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AVANT-PROPOS

En tant que journaliste et grande passionnée du monde meédiatique et de son univers
interactif qui met en jeu tout un réseau de relations et d’ouverture donc de communication et
d’échange, bref de rencontres entre cultures, la plupart des questions a la base de
I’interculturalité ainsi que de 1’apprentissage des langues n’ont cessé de se poser a moi :
Comment apprendre la rencontre de 1’autre ? Comment établir une communication avec une
personne n’appartenant pas a la méme culture que la sienne ? L’intérét de répondre a toutes
les questions qui surgissaient en moi a surtout commencé quand je suis arrivée en France pour
poursuivre mes études. J’ai vite réalisé a quel point I’apprentissage d’une langue « seconde »
pour ne pas dire «étrangere », ainsi que l’intégration dans un nouveau pays, voire une
nouvelle culture, était difficile et demandait, pour réussir, un investissement important.
Apprendre d’abord une langue et par la suite étre ouvert a une nouvelle culture requiert un
degré de motivation que 1’on ne peut imaginer. Certes, il est bien connu que le Liban, mon
pays d’origine, est un pays a la fois francophone et multiculturel, mais en réalité, on n’y parle
le francais que de maniere occasionnelle. Et la pratique de cette langue « seconde » n’a lieu
que dans les établissements scolaires multilingues et rarement dans les universités comme
c’est le cas a 'université ou j’ai fait mes études. C’est pour cette raison que j’ai voulu
expérimenter des activités et chercher de nouvelles méthodes pour promouvoir I’acquisition

de la langue et en parallele I’ouverture a 1’autre.

J’eus par la suite la chance de travailler pendant ma thése de doctorat sur deux projets
qui mettent 1’accent sur ’apprentissage de la langue francaise et de 1’interculturalité. Le
premier projet intitulé VIFRALIE « vivre le francais en ligne a I’école », une expérience
pédagogique portée au bénéfice des enfants scolarisés agés de 9-10 ans et financée par I’OIF
(organisation internationale de la francophonie) qui vise a favoriser les échanges interculturels
et I’apprentissage de la langue frangaise a travers le développement d’un réseau francophone
international (Est-Nord) via une plate-forme spécialement congue. L’intérét d’une telle
expérience, fondée sur I'utilisation de I’internet en tant que moyen pour motiver les ¢éleves
dans I’apprentissage de la langue ainsi que dans la culture de I’autre et 1’ouverture a 1’autre,
répond a deux objectifs : le premier étant d’améliorer I’expression écrite en langue frangaise

des ¢leves dont ce n’est pas la langue maternelle. Le second, est de permettre 1’approche



culturelle entre les éléves en faisant en sorte que 1’échange donne lieu a la connaissance

d’autres pays, et d’autres cultures.

Quant au second projet (durant lequel j’étais présente sur les lieux), il consiste en une
exploration boréale! (en rapport avec la nature et I’environnement) entre deux écoles
primaires (Ecole Les Bruyéres et Ecole de Tadoussac), deux villes (Sucy en brie (FR) et
Tadoussac (CA), deux pays (La France et le Quebec) et donc deux univers trés différents qui
se mobilisent ensemble pour la réalisation d’un projet a dimension internationale :
I’interculturalité. Ce projet mélant la découverte du grand Nord canadien et la richesse de
Paris, est congu pour faire partager aux enfants une expérience de coopération internationale.
Ceci, de maniére éducative et ludique. Rencontres de correspondants, initiations aux rites et
activités locales, visites culturelles et scientifiques, jeux de pistes et rencontres de
professionnels sont programmeés tout au long du séjour pour appréhender les caractéristiques

du Québec : environnement, langue, histoire et insolites...

Egalement, le partage et I’échange en langue francaise étaient les maitres mots de cette
aventure basée aussi sur trois axes: les TIC pour permettre des relations a distance
nombreuses et riches en contenu, la culture et tout ce qui est en rapport avec 1’échange
linguistique, la francophonie, 1’éducation physique et la géographie qui enrichiront cette

aventure encadrée par I’apprentissage de la langue francaise et de 1’interculturalité.

Arrivée dans un contexte d’apprentissage basé sur 1’utilisation des TIC pour lesquelles
les éleves manifestaient fréquemment de ’intérét, j’eus 1’occasion d’observer ’attitude ainsi
que la motivation de ces derniers. Ce fut une expérience extraordinaire et je pus
immediatement remarquer que les éléves étaient trés motivés par 1’idée de correspondre
surtout en classe et pendant les cours avec les autres. A la fin de cette aventure, tous les éleves
souhaitaient garder le contact avec les autres pour en savoir davantage sur leur culture. Les
activités que je leur proposais avec 1’aide de leur professeur ont bien fonctionné. D’ailleurs,
j’ai découvert que la communication par le biais des TIC comme par exemple le clavardage
(chat) — que je vais détailler plus loin dans cette recherche - était particulierement adaptée et

motivante pour faire interagir les éléves en langue francaise.

1 Un projet qui se décline en trois volets annuels : Exploration Boréale 1, Sur les traces de Jacques Cartier (le
navigateur qui a découvert le Canada). 2011 : Exploration Boréale 2, La protection du Castor (I’embléme du
Canada). 2012 : Exploration Boréale 3, Le Saint-Laurent et les Bélugas (I’espéce emblématique du fleuve qui
traverse le Québec)



Ce parcours personnel explique en quelque sorte mon choix d’inscrire ma recherche
dans une perspective interactionniste basée sur la connaissance de la fonction sociale ainsi que
de 1'usage des technologies d’information et de la communication (TIC) ou I’apprenant
acquiert une connaissance de la langue aussi bien qu’une autre culture a travers la

confrontation avec les autres.



INTRODUCTION

Suite aux mutations des sociétes, nous vivons une époque ou d’une part, une nouvelle
perspective se dessine vers une société interculturelle qui affirme la nécessité des normes
communes et du langage commun. Une sociéte fondée sur la reconnaissance de différences
culturelles, sur 1’ouverture de différents ensembles culturels et sur 1’acceptation du
changement. D’autre part, ou les technologies de 1’information et de la communication ont
pris une place déterminante en particulier dans le domaine de 1’apprentissage de
I’interculturalité. Cette derniére définie par Clanet comme étant « [/ ’ensemble de processus par
lesquels les individus et les groupes interagissent lorsqu’ils appartiennent a deux ou plusieurs
ensembles réclamant de cultures différentes, ou pouvant étre référés a des cultures

distinctes »2, ainsi que de ’acquisition de la langue frangaise comme étant une langue seconde
(L2).

Par I’emploi de I’acronyme « TIC », nous entendons désigner les dispositifs (technologies)
d’information et de communication qui s’incarnent dans des objets et des services qui
reposent sur les technémes de la numérisation du signe et de I’informatique connectée, sur les

technologies télématiques les plus récentes.

Désormais, 1’'usage des TIC est devenu une activité parmi les plus ordinaires dans la mesure
ou elles s’intégrent davantage au quotidien des individus surtout dans la vie des jeunes enfants
scolarisés qui font 1’objet de notre ¢tude. Egalement, cet usage (des TIC) est devenu un
puissant mobile au service des apprentissages fondamentaux. En effet, ces technologies (TIC)
sont surtout utilisées a 1’école, et servent de support aux enseignants tout en permettant de
mieux individualiser 1’enseignement et de faciliter le travail autonome des €leves. D’ailleurs,
c’est dans cette perspective que 1’école est placée au centre deS enjeux nouveaux pour
parvenir a ses objectifs, surtout que cette dernicre constitue un lieu privilégié d’apprentissage,

d’accueil et de dialogue pour I'intégration des enfants. Sa fonction dans la construction

2 CLANET, C., 1993, L’interculturel. Introduction aux approches interculturelles en Education et en Sciences
Humaines, Presse universitaire du Mirail, Toulouse, p.70.

3 DENOUEL, J. et GRANJON, F., 2011, Communiquer a I’ére du numérique : regards croisés sur la sociologie
des usages, Presse des Mines, Paris, p.6



identitaire des éléves est puissante selon I’espace qu’elle donne a leurs savoirs initiaux : elle
favorise a la fois 1’¢élargissement des connaissances scolaires ainsi que le développement
d’appartenance plurielle qui est assumé tantdt du coté de D'origine, tant6t du coté de
I’immigration. Force est donc de constater que I’école se trouve a ce carrefour social culturel

déterminant pour étre un lieu propice a I’interculturalité.

Au sein de ces sociétés dites « sociétés interculturelles », la question de 1’appropriation, de
I’'usage et du role des TIC s’imposent donc comme une question centrale. Dans quelle
mesure les TIC suscitent-elles des formes d’interactions contribuant a un processus
d’apprentissage de l’interculturalité et de la langue francaise ? Telle est la question
primordiale que nous nous posons dans une perspective d’apprentissage d’interculturalité et
d’acquisition de la langue frangaise concernant les éléves agés de 9/10 ans et dont la langue
francaise n’est pas la langue maternelle. Dans ces pays retenus (Belgique, Roumanie,

Arménie, Bulgarie, Québec) elle n’est enseignée qu’a partir de 1’age de six ans.

Afin de comprendre 1’'usage des TIC dans 1’apprentissage de 1’interculturalité et de la langue
francaise, il nous semble important d’apporter des ¢léments de réponses a la question citée ci-
dessus. C’est, d’ailleurs, un des principaux enjeux des études expérimentales que nous avons
réalisées : identifier le r6le des TIC et des activités possédant un potentiel acquisitionnel (a
savoir : une capacité a développer les compétences de I’apprenant en L2) permettant plus que

d’autres un développement de 1’acquisition.

Dans le contexte actuel, il faut rechercher des moyens pour apprendre a vivre ensemble, et
voir en 1’autre une personne a respecter dans toutes ces différences. Dans ce sens, force est de
constater que les TIC deviennent des organisateurs centraux dans cette action. Elles
bouleversent les cadres spatio-temporels et renforcent les modes et la relation a I’autre. C’est
ainsi, que la médiation des TIC favorise de nouveaux modeles de valeurs, de relations sociales
et d’actions qui transforment notre rapport a soi et au collectif et participe a la production des

sociéteés.

Certes, cette réalité n’est pas nouvelle. Le développement des TIC et surtout le
développement de leurs usages, a contribué a ce que se déploient des recherches ayant pour
objectifs de savoir le rble que jouent ces technologies dans la société ainsi que leurs
impacts/effets sur la scolarisation des jeunes étudiants. A ce titre, les enjeux stratégiques et
sociopolitiques des TIC et de leur place dans le changement social sont devenus des aspects

qui sont abordés davantage.



Cette problématique s’ouvre sur des hypothéses qui reflétent les possibilités ouvertes par les

technologies de I’information et de la communication :

- La premicere étant en rapport avec 1’aspect motivationnel. Elle peut étre formulée de la
maniére suivante. Les technologies de I’information et de la communication
contribuent a motiver les étudiants et a réveiller leur curiosité culturelle. La question
de la motivation prend une place importante aujourd’hui dans 1’univers du
développement social. Inciter la motivation des éléves face aux différents types
d’apprentissages s’aveére étre un probléme que tout le monde tente de régler voire
méme d’améliorer. «Favoriser la motivation en contexte scolaire est une
problématique complexe qui demande une importante réflexion»*. Depuis 1’avénement
de I’ére du numérique, les solutions proposées pour I’amélioration des apprentissages
au sein des établissements scolaires sont de plus en plus axées sur les technologies de
I’information et de la communication (TIC). En effet, «il existe un lien étroit entre le
construit de motivation et l’intégration de certaine technologies de [’information et de
la communication [...]»° . Les TIC présentent autant d’impact sur la motivation des
¢léves comme certains 1’affirment souvent. A savoir, que lorsqu’on parle de
I’intégration/utilisation des TIC pour favoriser la motivation des éleéves vers le progres
et I’évolution vers de nouveaux apprentissages, il ne faut pas oublier le but principal

qui est la réussite éducative (Karsenti, 2003a).

- Quant a la seconde hypothese, les TIC favorisent le développement de compétences
ainsi que l’acquisition des connaissances des jeunes apprenants. Il s’agit d’une
augmentation a la fois qualitative et quantitative des informations, et surtout des
savoirs qui interrogent les objectifs poursuivis par les écoles afin de créer de nouveaux
codes de communication entre les éléves. Les technologies de 1’information et de la
communication se présentent comme un moyen pour aider au développement des
compétences des jeunes et a I’acquisition des connaissances interculturelles ? En fait,

ces technologies (TIC) permettent de faire en classe des simulations de divers

4 KARSENTI, T., 2009, Intégration pédagogique des TIC en Afrique : stratégies d’action et pistes de réflexion,
CRDI, Canada, p.1.

5> KARSENTI, T., 1997, L’intégration des TIC en éducation : enjeux, défis et perspectives, Université de
Sherbrooke, Canada, volume 4, n°3, p.477.
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phénoménes (physiques, historiques...), elles offrent aux éléves des moyens trés
diversifiés de se rendre compte des compétences et des connaissances qu’ils peuvent
développer. Globalement, les technologies de I’information et de la communication
doivent étre considérées comme une nouvelle technique d’acquisition de
connaissances et comme un nouveau moyen de communication entre les individus
appartenant a des cultures distinctes. C’est ainsi que les TIC regroupent trois concepts
clés qui mettent 1’accent sur 1’intérét pédagogique que présentent ces derniers en
particulier I’internet pour I’apprentissage de I’interculturalité et de la langue, a savoir :

I’information, la connaissance et le savoir, concepts détaillés plus loin.

Cette these de doctorat a en effet pour finalit¢ de conduire une réflexion informeée
expérimentalement sur le role des technologies de 1’information et de la communication dans
le processus d’acquisition d’une langue seconde notamment la langue francaise. Elle vise
également a évaluer le potentiel acquisitionnel des éléves en matiére de connaissances
(informations requises, nouvelle culture), de compétences (usage des TIC), de communication

et d’ouverture a d’autres cultures.

A ce titre, elle a donc pour ambition d’évaluer la valeur pour 1’acquisition de la langue
seconde de ’activité par tache (réalisée en classe) ainsi que des situations d’interaction (via
les TIC) dans lesquelles nos deux projets, que nous expliquerons plus loin, sont réalisés : les
outils utilisés pour communiquer dont nous étudierons les formes suivantes : le clavardage
(communication assistée par ordinateur), la visioconférence ainsi que la communication orale

en face a face entre les éleves et leurs correspondants dans les différents pays participants.

Pour mener a bien cette recherche, nous adopterons une perspective conceptuelle et théorigue,
cette dernicre essentiellement interactionniste sur 1’acquisition de langue seconde et
I’apprentissage de 1’interculturalité et qui recoupe aussi d’autres positions théoriques inspirées

de la sociologie des usages (théories développées plus loin).

C’est ainsi que notre réflexion de départ s’est appuyée sur des interrogations autour du theme
de I’interculturalité, de la culture, de la langue, de la communication, de I’interaction et des
technologies de I’information et de la communication. Ces interrogations nous ont mené sur
une démarche de travail, comme on vient de le signaler plus haut, a la fois théorique et de

terrain. D’aprés les lectures effectuées pour alimenter notre idée, il nous est apparu que les
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réflexions s’attachaient plus a définir la notion de I’interculturalit¢ dans son ensemble et
insistaient davantage sur le management interculturel, surtout dans les entreprises, que sur
I’approche communicationnelle en milieu pluriculturel. Puis en étayant notre réflexion nous
nous sommes appliqués a comprendre ce que la langue pouvait représenter dans un milieu ou
plutdét dans des rencontres dites interculturelles et surtout quel était son réle dans la
construction de I’identité culturelle a travers les technologies de I’information et de la

communication.

En paralléle, nous avons envisagé la partie la plus aléatoire de la communication comme
vecteur des interactions entre les éleves de différentes cultures. Pour ce faire, nous nous
sommes arrétés sur les themes de la communication et les styles de communication, la
dynamique d’équipe dans un travail de groupe collaboratif et coopératif, la langue et le

langage, les TIC, I’interculturalié...

Tous ces apports théoriques nous ont permis d’établir et de mettre en place une stratégie
d’étude de terrain composée de deux projets clés qui visent & promouvoir I’apprentissage de
I’interculturalité et I’acquisition de la langue en milieu scolaire primaire par le biais des
technologies de I’information et de la communication en particulier I’internet. Ces deux

projets dont nous parlons sont les suivants :

- Le premier, intitulé VIFRALIE «vivre le francais en ligne a [’école », est une
expérience pédagogique financée par I’OIF (organisation internationale de la
francophonie) qui a pour objectif de favoriser les échanges interculturels et
I’apprentissage de la langue francaise a travers le développement d’un réseau
francophone international (Est-Nord) via une plate-forme spécialement congue. Cette
initiative est portée au bénéfice des enfants scolarisés agés de 9-10 ans, il s’agit de
développer des compétences telles que la maitrise des TIC, I’interculturalité et la
mutualisation des connaissances au bénéfice des professeures de francais afin de
développer des compétences complémentaires en tant qu’utilisateurs de 1’outil
technique (site wiki de vifralie...). Les participants viennent de quatre pays: la

Belgique, la Roumanie, I’ Arménie, et la Bulgarie.

L’intérét d’une telle expérience, fondée sur 1’utilisation de I’internet en tant que moyen pour
motiver les €éléves dans I’apprentissage de la langue ainsi que de la culture de 1’autre et
I’ouverture a I’autre, répond a deux objectifs : le premier étant d’améliorer 1’expression écrite

en langue frangaise des éléves dont ce n’est pas la langue maternelle. Le second, est de
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permettre 1’approche culturelle entre les éléves en faisant en sorte que I’échange donne lieu a

la connaissance d’autres pays, et d’autres cultures.

La philosophie générale de la méthodologie de Vifralie repose sur un travail collaboratif a

travers lequel les éléves produiront pour les autres, ensemble avec les autres, une histoire

inventée et mise en forme par eux. Etudier le cas Vifralie permet donc de mieux saisir en

contexte scolaire, les modalités de 1’apprentissage de I’interculturalité.

Le second projet, intitulé «exploration boréale », repose sur la connaissance du
Québec, plus précisément, la découverte de la culture, des paysages et des gens d’un
petit village Tadoussac. Depuis sa création en 2010, le projet se décline en trois volets
annuels, congus chacun pour faire partager aux enfants une expérience de coopération
internationale. Rencontres de correspondants, initiations aux rites et activités locales,
visites culturelles et scientifiques, jeux de pistes et rencontres de professionnels sont
programmés tout au long du séjour pour appréhender les caractéristiques du Québec :
environnement, langue, histoire ... L’exploration s’est faite en plusieurs phases :
2010 : Exploration Boréale 1, Sur les traces de Jacques Cartier (le navigateur qui a
découvert le Canada) ;

2011 : Exploration Boréale 2, La protection du Castor (I’embléme du Canada) ;

2012 : Exploration Boréale 3, Le Saint-Laurent et les Bélugas (1I’espéce emblématique
du fleuve qui traverse le Québec).

Deux écoles primaires de I’autre coté de 1’ Atlantique sont concernées a savoir 1’école
Les Bruyeéres et 1’école de Tadoussac. Deux villes, Sucy en brie (FR) et Tadoussac
(CA), donc deux pays (La France et le Québec). Le projet porte sur des échanges, des
correspondances, des visioconférences... 25 éléves viennent de partir a la découverte
du Québec plutdt, 25 « Little Reporters » en mission au Quebec Montréal / L’lle-
d’Orléans / Québec / Tadoussac. Tous les jours, ils ont une mission ; ils écrivent,
prennent des photos, interviewent des québécois... Un véritable travail éditorial

managé par Laurence RUSSO leur institutrice.

Pour en savoir davantage sur les participants a nos deux projets de terrain, nous avons

souhaité effectuer une étude trés pratique parce qu’il était important d’inscrire notre travail

dans une realité proche de nous. Pour ce faire, nous avons établi un questionnaire vu qu’il

était nécessaire d’obtenir une quantité de données sur les éléves et leur univers. Donc nous

avons choisi dans un premier temps d’envoyer des questionnaires basés sur des questions
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simples, directes et fermées, et dans un second temps, effectuer des entretiens avec les éléves

ainsi qu’avec leurs enseignants.

A travers les questionnaires nous avons commencé par réaliser un test. Celui-ci avait deux
visées. D’une part, obtenir un apercu général du niveau des éléves par rapport a leur degré de
familiarisation avec les technologies de I’information et de la communication (ordinateur,
internet, informatique...). D’autre part, vérifier leurs connaissances préalables quant aux
projets auxquels ils participent, sans oublier leur motivation. Nous avons sélectionné un
échantillon de collaborateurs qui ont accepté de répondre & nos questions. Des observations
des pratiques technologiques des éleves en classe et des échanges établis entre eux ont été

effectuées.
Notre travail est organisé en deux grandes parties :

- Une premiére partie conceptuelle et théorique qui a pour objectif de présenter les
différents themes de notre étude ainsi que le cadre théorique que nous avons adopté.
Nous y avons également proposé, un état des lieux des connaissances que nous avons
étudiées concernant le processus d’acquisition de langue seconde et d’interculturalité.
Nous y avons enfin, analysé les fonctions que les technologies de 1’information et de
la communication peuvent remplir dans un tel processus ainsi que la valeur de

’activité par tache et les situations d’interaction pour I’acquisition.

- Une seconde partie expérimentale, consiste en un travail de terrain ayant pour fonction
de présenter I’ensemble des projets réalisés afin d’apporter des éléments de réponses

aux questions posées ainsi que nos hypotheses de départ.
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- LA CULTURE
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« La culture est la partie de [’environnement fabriquée par [’homme »

HERSKOVITS®

Ancré d’une part dans 1’univers de la Sciences de la communication dont les objets
sont d’ordre instrumental et d’autre part dans la science de I’information dont les objets sont
d’ordre des représentations et de 1’organisation de ces derniéres, notre recherche s’inscrit
¢galement dans le champ des Sciences de I’information et de la communication (SIC) qui
constituent le domaine de notre recherche. Les différentes théories que nous mobilisons, les
auteurs auxquels nous nous appuyons et la méthodologie utilisée relevent et/ou sont familiers
de la discipline. Nous partageons d’ailleurs avec Dominique Wolton cette vision de la

discipline :

« Il n’y a aucune différence entre information et communication, les deux appartiennent au
méme systeme de référence lies a la modernité, a I’'Occident et a la démocratie. Si
l'information a pour objet de rendre compte des événements, des faits, et de contribuer
directement au bon fonctionnement des sociétés complexes, elle est inséparable de la
communication, qui, au-dela de l’idéal normatif d’échange et d’interaction, constitue le
moyen de diffuser ces informations et de construire les représentations. Les deux sont
inséparables »’. Les propos avancés par Wolton nous aménent a constater qu’il ne peut y
avoir de communication sans information, et que I’information est « information » du fait de
son potentiel communicationnel. Pour sa part, Jean MEYRIAT affirme que « [’information
n’existe pas en tant que telle, elle n’existe que si elle est activement regue », « connaissance
transmise et acquise, constitutive de savoirs elle est au ceeur de toutes les activités humaines,
toutes celles du moins dans lesquelles ['esprit est de quelque maniére engagé »8. En effet, les
sciences de I’information et de la communication occupent un champ a part, ou se rencontrent
I’informatique et les sciences humaines et sociales. Ce qui fait que I’interdisciplinarité des
Sciences de I’information et de la communication s’étend sur un large champ qui présente la

richesse conceptuelle et théorique de cette science.

8 HERSKOVITS, M.H., 1949, Man and his works: the science of cultural anthropology, New York, A.A. Knopf,
p.17.

"WOLTON, D., 2009, Informer n’est pas communiquer, CNRS Eds., Paris, p.26.

8 MEYRIAT, J., 1983, «De la science de l’information aux métiers de 1’information ». Schéma et
schématisation, n°19, p. 65-74, disponible en ligne :
http://www.irit.fr/'SDC2006/cdrom/contributions/Couzinet_SDC2006.pdf, consulté le 18 février 2014,
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Désormais, il est admis que depuis 1’émergence des technologies de 1’information et de la
communication et leur évolution dans la société, le domaine des sciences de 1’information et
de la communication s’est enrichi avec de nombreux travaux ainsi que de nouvelles

recherches dans le processus d’apprentissage.

« Connaissance », «savoir », «transmission », « partage », «culture ».... sont bien des
thémes étudiés en sciences de I’information et de la communication a travers une approche
« info-com » ou les TIC jouent un grand réle dans le processus de connaissances et de savoirs.
C’est ainsi que les TIC représentent 'un des nouveaux domaines de recherches pour les
chercheurs en sciences de 1’information, autrement dit, les sciences de 1’information et de la
communication offrent un paysage théorique riche permettant une analyse approfondie des
TIC et de leurs usages ainsi que de la relation entre 1’information, la connaissance (les
différents savoirs), la culture... ce qui est important pour mon propos. Cerner le concept de la
culture dans un tel univers s’avere étre un exercice difficile. Les anthropologues, les
linguistes, les psychologues, les sociologues, et 1’ensemble des chercheurs en sciences
humaines et sociales ont tenté¢ d’apporter des définitions a cette notion qui met en jeu
I’identité de I’individu par rapport a 1’autre en affirmant qu’elle est collective, transmissible,
évolutive, et qu’il faut plutot la penser au pluriel. Ce qui fait que, la réalité sociale et culturelle
est devenue de plus en plus diversifiée et que les étres humains sont le produit non seulement
d’une seule culture mais de plusieurs cultures. Dans ce sens, Martine Abdallah-Pretceille
(1999) affirme que désormais, la culture ainsi que 1’identité devraient étre abordées au pluriel
car c’est cette pluralité qui constitue les normes. Cette affirmation nous renvoie sur une
nouvelle piste & découvrir, celle de « I’interculturalité » qui fait référence au « contact entre
les cultures », qui suppose en effet une interaction et dans cette interaction, distinguer ce qui
releve de la culture ou des enjeux de pouvoir ou des conditions sociales, est un exercice
périlleux. D’ailleurs, Vinsonneau (1997) explique qu’on n’est plus dans « une culture dictée
par le groupe, mais dans un processus dialectique : une culture en dialogue avec les autres et

avec soi-méme en incessante transformation.

Dans le présent travail, il est clair, que les concepts de « culture », de « langue » considérée
comme |’une des expressions de la culture (qu’on va aborder dans le chapitre suivant) et
« d’interculturalité » sont essentiels. 1ls font parties des sciences de I’information et de la
communication et sont liés les uns aux autres. lls « font partie de cette gamme de concepts

qui, comme ceux de don, de liberté et d’intelligence sont pourvoyeurs de poléemique car
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soumis a des manipulations idéologiques diverses »°. Ainsi, pour mener & bien cette
recherche, une définition conceptuelle s’impose. Elle met I’accent sur les différents aspects de

la culture et de I’interculturalité.

9 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., 1999, L ‘éducation interculturelle, Presse universitaire de France, Paris, p.7
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1. LANOTION DE « CULTURE »

« La culture est I’ensemble plus ou moins lié des significations acquises les plus persistantes
et les plus partagées que les membres du groupe, (...), sont amenés a distribuer de fagon
prévalant sur les stimuli provenant de leur environnement et d’eux-mémes, induisant (...) des
représentations et des comportements communs valorises, dont ils tendent a assurer la

reproduction par des voies non génétiques ».%°

C’est par l’intermédiaire de la culture que ceux qui la portent regoivent les
informations issues de leur environnement et d’eux-mémes : la culture indique donc a chacun
comment donner du sens aux évenements vécus et comment réagir par rapport a ceux-ci. Il est
ainsi possible de formuler I’hypotheése que les différences liées aux cultures respectives de
différents groupes d’apprenants pourraient générer des incompréhensions. Certains auteurs
confirment que la culture est capable d’influer sur les attitudes des apprenants, leurs champs
motivationnels et émotionnels (Markus & Kitayama, 1991, 2003, Vinsonneau, 1997). En
revanche, I’influence de la culture peut également s’exercer sur les comportements collectifs

(communication, croyances, coutumes, valeurs...).

Avant d’aller plus loin sur les influences potentielles de la culture, ce qui n’est pas 1’objet de
notre étude, il est important de voir comment il est possible de définir la culture. Dans ce qui
suit, nous allons dans un premier temps découvrir les diverses définitions de la notion de
« culture », ensuite, apres avoir appréhendé les fonctions ainsi que les caractéristiques de cette
derniére, nous présenterons la culture numérique qui met en lumiére les deux autres termes
qui découlent de la culture ceux de I’identité culturelle et de la diversité culturelle qui
résultent de nos différentes rencontres et ici nous nous intéressons aux rencontres établies a

travers les technologies de I’information et de la communication.

10 CAMILLERI, C., 1989, Le choc de cultures : concepts et enjeux pratiques de [’interculturel, L’Harmattan,
Paris, p.27.
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1.1.Définition

Tout est culturel. 11 est vrai, qu’au sens le plus large, la culture est pour beaucoup de
penseurs tout ce qui est acquis par I’homme, se distinguant de tout ce qui est inné et
différenciant par la méme 1’homme de 1’animal. En ce sens, « culture » s’oppose a « nature »
comme 1’a bien développé I’anthropologue Taylor dans son ouvrage « la culture primitive »
en 1873, En fait, la vie collective a été et elle est toujours dominée par la culture qui se
présente comme un ensemble de connaissances indispensables a la vie en société. D’ailleurs,

beaucoup d’auteurs s’accordent sur le point que souligne Moulinier :

« Le mot culture, est un mot irritant, polysémique, a géométrie variable, dont les
spécialistes ont releve certaines définitions. La principale distinction est entre la
culture au sens anthropologique, ou le culturel est un quasi-synonyme d’humain et la
culture de civilisation, et la culture au sens normatif et hiérarchisé que lui donnent les

responsables de la politique culturelle »*2,

Egalement, dans le présent travail, nous retenons le sens anthropologique de la notion de

« culture ». La culture désigne :

« Les modes de vie d’un groupe social : ses fagons de Sentir, d’agir ou de penser, son
rapport a la nature, a [’homme, a la technique et a la création artistique. La culture
recouvre aussi bien les conduites effectives que les représentations sociales et les

modeles qui les orientent (systémes de valeurs, idéologies, normes sociales...) »*

Dans ce sens, on peut dire que le terme culture est appréhendé comme tout ce qui est acquis
ou appris. Ainsi, les cultures prennent sens par 1’individu qui ne peut jamais étre percu comme
une réalité indépendante de son vécu social et historique, individuel ou collectif. D’ailleurs,
face a cette définition avancée par Lipiansky, d’autres auteurs soutiennent I’idée que la notion
de « culture » est tout ce qui est commun et partagé entre les membres d’une communauté de
personnes, des pratiques, des croyances ainsi que les fagons de faire partagées par des étres
humains et qui leur permettent de vivre et de survivre dans leur environnement. Toutefois,

une culture, en tant que construction collective ne peut étre cernée de maniere stable et

1 TYLOR, E-B., 1873-1874, Primitive Culture, 2 vol., Trad. en Fr. sous le titre La civilisation primitive, Broché,
Paris, 190 p.

2 MOULINIER, P., 1999, Les politiques publiques de la culture en France, Presse Universitaire de France,
Paris, p.4.

13 LADMIRAL, J.R., LIPIANSKY, E.M. 1989, La communication interculturelle. A. Colin, Bibliothéque

Européenne des Sciences de 1’Education, Paris, p.8-9.
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définitive : elle est a la fois hétérogene et dynamique dans le temps (Camilleri,
1989, Vinsonneau, 1997) du fait de la rencontre avec d’autres univers culturels, une culture

est conduite a évoluer constamment.

Et pour conclure sur la définition de la notion de la culture, on peut se permettre d’ajouter une
remarque qui dit que chaque culture posséde un systeme de regles qui définissent les relations
entre les étres humains, des régles qui sont nécessaires pour établir la mesure de conformité
de comportement dont une culture a besoin pour son fonctionnement. Certes, la
mondialisation engendre la multiplication de sociétés pluriculturelles, mais cette culture
globale est le résultat d’un processus historique; elle évolue et elle produit aussi. Bref, elle
contribue a définir les appartenances des individus, elle constitue «une partie de leur

identité »4,

1.2.Les capitaux hérités d’une culture.

Martine Abdallah-Pretceille et Louis Porcher (1996), ont présenté les capitaux hérités de
la culture!®. Par définition, le capital culturel d’un individu c’est «[’ensemble des
connaissances et des savoir-faire »*® dont il dispose. Ce capital culturel est d’une grande
importance surtout au niveau des rencontres établies entre les individus. Ce sont ces « savoirs
disponibles » qui définissent a un moment donné son « identité culturelle singuliére » ceux
qui font «sa richesse » et qu’il lui appartient de « gérer » « ¢’est-a dire d’accroitre et de
diversifier un bien qu’il lui revient de mettre en valeur »''. Ses capitaux culturels sont d’abord
hérités a travers la famille, et existent sous deux formes :

e lIs sont «incorporés »'® autrement dit, ils sont présents de maniére invisible dans

I’individu lui-mé&me, ils font partie de lui et de son identité.

e |lIs existent de maniére « objectivée »'° c’est-a-dire, incarnés dans des objets.

14 PORCHER, L., 1995, Le francais langue étrangére, émergence et enseignement d’'une discipline, Hachette,
Paris, p.55.

15 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., et PORCHER, L., 1996, Education et communication interculturelle, Presse
universitaire de France, Paris, 192 p.

16 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., PORCHER, L., 1999, Diagonale de la communication interculturelle,
Anthropos, Paris, p.29.

7 Ibidem

18 BOURDIEU, P., 1979, La distinction critique sociale du jugement, Ed. De Minuit, Paris, 672 p.

1 BOURDIEU, P., 1967, L amour de I’art, Ed. De Minuit, Paris, 251 p.
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Alors que le capital social de I’individu selon nos deux auteurs est I’ensemble de ses relations.
Les capitaux hérités et les capitaux sociaux apparaissent tres différents d’un individu a un

autre « ¢ 'est une des sources fondamentales de la diversité »*°

Dans ce sens, nous constatons que la culture présente donc deux fonctions qui sont en rapport
direct avec notre sujet d’étude celui de I’impact des technologies de 1’information et de la

communication sur I’apprentissage et I’ouverture sur d’autres cultures :

a) La premiere fonction est celle de la cohésion, celle qui accorde une légitimité aux
interactions sociales et qui donne un sens aux liens qui relient les hommes.

b) Quant a la seconde fonction celle qui est en rapport avec I’intégration, c’est la
fonction qui permet 1’intégration des individus au sein d’un groupe social a partir

des normes, des valeurs....

Une remarque s’impose suite aux fonctions qu’on vient de mentionner : la culture peut étre
aussi d’une part, une source de distinction et ici je cite Bourdieu « la culture c’est la capacité
de faire des différences »?!, c’est-a dire la capacité d’opérer la distinction. Par ailleurs,
« apprendre c’est acquérir de nouvelles capacités de distinction »*2. Dans cette perspective,
les éléves auront donc a apprendre plusieurs facons de classer : celle de leur propre culture et
celle de la culture des autres. Nous avons recu notre culture d’origine et nous la connaissons
de P’intérieur mais quand il s’agit de culture étrangére nous ne la possédons pas nous y

entrons de I’extérieur « en découvrant a chaque fois de nouvelles distinctions »2

Par ailleurs, une variété de questions vient a 1’esprit : Comment apprendre a I’étre humain
d’étre interculturel et ouvert a l’autre ? Comment établir cette relation a travers les
technologies de I’information et de la communication sans tomber dans des conflits? Quel est
le role de ces technologies dans ce processus ? Pour ce faire, une focalisation sur trois
comportements s’avere étre utile pour penser I’interculturalité et 1’ouverture a I'autre via

internet. Ces comportements sont les suivants :

20 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., et PORCHER, L., 1996, Education et communication interculturelle, Presse
universitaire de France, Paris, p.33.

2L PORCHER, L., 2004, L enseignement des langues étrangéres, Hachette, Paris, p.47.

2 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., et PORCHER, L., 1996, Education et communication interculturelle, Presse
universitaire de France, Paris, p.34.

23 |bidem PORCHER, p.51.
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e L’ethnocentrisme qui selon le sociologue américain William Graham Summer
créateur de ce terme en 1906 :

« Est une vue des choses selon laquelle notre propre groupe est le centre de toute

chose, tous les autres groupes étant mesurés et évalués par rapport a Iui ... Chaque

groupe pense que ses propres coutumes sont les bonnes... (...) l’ethnocentrisme

conduit un peuple a exagerer et a renforcer tout ce qui dans ses coutumes est

particulier et le différencie des autres »?.

En d’autres termes, chaque groupe humain a tendance a considérer sa propre culture comme

la meilleure, de ce fait, il se voit supérieur aux autres.

e Les préjugés, qui par définitions sont des modes de jugement tout faits qui
s’intégrent dans le systéme qui forme la personnalit¢ de chacun d’entre nous, et
peuvent avoir une fonction d’intégration sociale et de création d’une identité.

e Les stéréotypes qui se traduisent par des opinions toutes faites et qui ont le réle de

réduire les particularités.

2. LA CULTURE NUMERIQUE

Dés qu’on évoque le terme « culture numérique », on pense systématiquement a
I’internet, au web, aux jeux vidéo... D’ailleurs, il est admis que la culture numérique est bien
un phénomene récent qui correspond également a tout ce qui est en rapport avec 1’utilisation
des nouvelles technologies évidemment celles qui traitent et diffusent 1’information

(visioconférence, recherche sur le net...) ; qu’entendons-nous alors par ce concept ?

Selon Olivier Le Deuff, la culture numérique ou de 1‘information repose sur divers héritages
qui font d‘elle une culture technique qui ne repose pas sur le seul usage mais sur la

compréhension de 1‘objet technique?®.

Pour sa part Divina Frau Meigs, affirme que « la culture numérique est une culture ou on peut

se réinventer, en partage avec les autres »?

2% SUMMER, W.-G., 2002. Le travail social face a l'interculturalité, L'Harmattan, New York, p.22.
3 LE DEUFF, 0., 2012, La formation aux cultures numériques, FYP Editions, Limoges, 160 p.
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Quant au Groupe de consultation sur la culture numérique du Forum canadien sur les
politiques d’Internet, « le concept de culture numeérique est généralement fondé sur trois
principes : les compétences et les connaissances permettant d’utiliser les diverses
applications et périphériques des médias numériques ; la capacité de comprendre le contenu
et les applications des médias numériques, la connaissance et la capacité de créer a l’aide
de la technologie numérique »2’. Ce qui fait que cette culture porte en elle des valeurs plus
riche, cette derniére pousse a la consommation 1’exemple sur internet on y trouve des
informations de toutes sortes et qui sont animées d’une maniére a attirer le public. Dans ce
sens, la création ainsi que le besoin d’innover jouent un grand role dans cette culture, et ici
nous faisons référence a la création et I’innovation pédagogique qui mettent en lumiére la

construction des savoirs a travers 1’échange par internet.

L’introduction ainsi que le développement de la culture numérique a 1’école basée sur
’utilisation des technologies de I’information et de la communication pour améliorer le
progres vers de nouveaux apprentissages reposent donc sur des domaines a travers lesquels les
compétences des apprenants sont évaluées a savoir : la création, la production, le traitement et

I’exploration des données, I’information la documentation la communication et I’échange.

« Les TIC s’intéegrent bien dans une pédagogie ou, conformément a la méthodologie
scientifique, les savoirs — les résultats de la science — sont liés aux méthodes et techniques
d'observation et d’expérimentation utilisées pour les obtenir. (...) De méme, leS réseaux
s’'integrent naturellement dans les séances de travail personnel encadré (TPE) ou
I'information est recherchée essentiellement sur la toile mondiale par le biais d'internet mais

aussi sur I'intranet du laboratoire dont la mise en place est de plus en plus fréquente. »?

Comme I’affirme Jean-Louis Durpaire, « la société numérique est a la fois la société de la

connaissance accessible a tous »?°. L’école tout en respectant ses propres valeurs, intégre la

% FRAU-MEIGS, D., 2012, Comment développer et transmettre une culture numérique, disponible en ligne :
http://www.franceculture.fr/emission-place-de-la-toile-comment-developper-et-transmettre-une-culture-
numerique-2012-12-01, consulté le 12 février 2013.

27 BALTZ, C., 2011, Cyber, informationnelle, numérigue... Nouvelles économies, nouvelles cultures ?.
Disponible en ligne : http://www.ina-expert.com/e-dossier-de-l-audiovisuel-l-education-aux-cultures-de-
linformation/cyber-informationnelle-numerique-a-nouvelles-economies-nouvelles-cultures.html, consulté le 12
février 2013.

28 Rapport a I’inspection de I’éducation nationale, « L'école et les réseaux numériques », 2002, n°035, p.10.

Disponible en ligne : http://www.youscribe.com/catalogue/rapports-et-theses/education/autres/I-ecole-et-les-
reseaux-numeriques-rapport-a-m-le-ministre-de-1a-2365688, p.10, consulté le 9 avril 2012.

2 DURPAIRE, J.L. & MATHIAS, P., Apprendre dans la société numérique : temps; lieux, ressources,
attitudes, XXXVe colloque national, Lille. Disponible en ligne : http://www.afae.fr/spip.php?article342, consulté
le 20 février 2013.
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culture numérique et ses outils pour faire en sorte que ses éléves possedent de nouvelles
connaissances en partageant et échangeant avec les autres a travers les technologies de

I’information et de la communication.

3. L’IDENTITE CULTURELLE ET LA DIVERSITE

D’origine latine, le mot identité est synonyme d’enracinement et d’appartenance a un
groupe. Par ailleurs, on entend par identité culturelle d’un étre humain, le fait que celui-Ci se
sente partie prenante dans une communauté culturelle et qu’il porte son emprunte. L’identité
culturelle est ainsi susceptible d’engendrer la substantialisation d’autrui, son enfermement
dans une identité caricaturale associée par exemple a son appartenance ethnique ou a son
genre, facteurs qui peuvent cristalliser des stéréotypes négatifs d’ou des attitudes possibles de
domination voire de destruction d’autrui.

Dans le présent travail nous aborderons ce terme en se référant a la diversité culturelle sur
internet. Quels sont les impacts de la rencontre avec l’autre via les technologies de
I’information et de la communication sur 1’identité culturelle de chaque éléve objet de notre

étude ? Est-ce un avantage ou un inconvenient ? Comment y faire face ?

3.1. L’identité : résultat de rencontres et de comparaisons

La théorie de I’identité sociale avancée par Tajfel et Turner (1986) réclame que ’identité se
construit toujours dans un rapport comparatif a d’autres groupes jugés semblables. Chaque
groupe ou chaque individu a sa propre culture, d’ailleurs, 1’identité culturelle de I’homme ne
se construit que par les rencontres et les interactions avec d’autres personnes, voire méme par
le fait de se distinguer des autres. C’est ainsi que 1’identité culturelle se différencie de la

culture qui existe en soi, alors que I’identité culturelle est le fruit de la différence.

Ainsi, il n’existe pas seulement une grande diversité de catégories identitaires (nationalité,
ethnicité...), mais aussi une grande variét¢ a l’intérieur de chaque identit¢é comme par
exemple la différence de classe sociale, I’age, le genre... Dans ce sens, chaque individu se
caractérise non seulement par des différences extérieures comme on vient de le voir ci-dessus,
mais aussi des différences intérieures. D’ailleurs, la construction de I’identité exige que

I’individu se différencie a la fois des autres et des membres de sa propres communauté.
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Ajoutons aussi que : identité et diversité, ¢’est une question qui place les individus devant un
double défi: le premier étant en rapport avec 1’origine géographique qui ne cesse de se
diversifier, et le second, celui de la migration. Dans ce contexte, 1’apprentissage de
I’interculturalité a travers les technologies de 1’information et de la communication, s’avere
étre I’outil qui nous servira non seulement a concevoir des situations susceptibles d’apporter

de nouvelles expériences mais aussi de nouveaux schémas comportementaux.

3.2. La rencontre avec ’autre

On remarque que le développement croissant de notre société ainsi que le
développement rapide de la technique dans le domaine de I’information et de la
communication, ont eu comme effets majeurs 1’augmentation des rencontres par
I’intermédiaire des TIC entre ressortissant de cultures différentes. Sachant que dans la
rencontre avec des cultures étrangeres, la compréhension est une condition trés importante et
essentielle. Dans ce sens, une premicre distinction apparait entre 1’expérience primaire d’une
culture étrangere autrement dit, ’expérience immédiate par contact direct avec la culture

étrangere, et I’expérience secondaire qui dépend des médias.

C’est ainsi qu’il existe selon Peter Funke trois phases dans l’expérience d’une culture

étrangere :

e D’abord la phase initiale de contact et de perception. Dans cette phase, 1’apprenant
rencontre la culture étrangére par ’entendement et le concept, par I’imagination et

I’image. Il I’enregistre et I’accepte comme étrangere.

e Ensuite, la phase d’affrontement conscient par I’entremise d’une expérience
secondaire. L apprenant fait I’expérience de la culture étrangere de fagon médiatisée a
’aide de représentation de la culture étrangére dans des textes €ecrits.

e Et a la fin, la phase de confrontation consciente par 1’entremise d’une expérience
primaire. Cette phase se décompose en deux sous - phases :

a) Interaction immédiate avec la culture étrangére en tant qu’expérience primaire
en dehors du pays étranger

b) Interaction immédiate avec la culture étrangére dans le pays concerne.
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Il ressort donc de ce qu’on vient d’avancer, que vivre avec I’autre est inévitable dans toute
société ; ¢’est une liaison dont le corps humain représente déja une donnée premiére : a Savoir
que pour se reproduire, se conserver et se socialiser le corps a besoin de 1’autre. Les échanges
se constituent dans une relation a 1’autre. Dans cette perspective, un aspect est a prendre en
considération comme quoi : ’autre est incontournable surtout que notre maniére d’étre est

relative et collective, chaque étre a besoin de 1’autre pour prendre plaisir a Soi-méme.

3.3. La rencontre avec I’autre dans I’espace numérique

Il est admis que les technologies de I’information et de la communication en
particulier I’internet, constituent un espace ou peuvent s’exprimer des identités culturelles
diverses et offrent la possibilité de connaitre I’autre et d’échanger avec lui. Des chercheurs en
sciences d’information et de communication affirment que I’internet constitue « une matrice
d’ou peuvent jaillir de nouveaux territoires virtuels dont la somme forme ce qu’on appelle un
« ensemble des terres habitées » »*°. Face a cette réalité, la contrainte de la distance et du
temps n’existe plus. Que ce soit par mode de visioconférence, forum de discussion, courrier
¢lectronique... la rencontre avec 1’autre dans l’espace numérique vise a rapprocher les
peuples éloignés tout en leur permettant de s’intégrer socialement et de partager leurs
expériences. En ce sens, internet contribue a 1’expansion des univers culturels ainsi qu’au

développement du lien social.

Parler de la rencontre de I’autre dans le cyberespace c’est d’abord reconnaitre le dialogue des
cultures qui s’ouvre a la connaissance de I’autre en faisant disparaitre tout genre de peurs et

de conflits qui risque de naitre de ce qu’on appelle I’ignorance.

4. LA DIVERSITE CULTURELLE A L’ERE DU NUMERIQUE

Former donc les jeunes en particulier ceux qui sont agés de neuf et de dix ans sur la
diversité culturelle ainsi que sur I’importance de 1’interculturalité surtout dans un univers
intégrant et utilisant les TIC pour établir des interactions entre les cultures, a pour objectif de
développer leurs compétences et leurs connaissances. Une telle formation comporte des

dimensions culturelles diverses en rapport avec 1’ouverture a d’autres cultures, 1’acquisition

30 KIYINDOU, A., 2010, TIC et développement socio-économique : enjeux et pratiques, Hermes Lavoisier,
Paris, p.111.
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de nouvelles connaissances surtout en matiere de langue et de culture a travers les échanges
établis avec les autres par internet, et en rapport avec le savoir vivre ensemble surtout que

c’est la qualité de leur vie ensemble qui conditionne leurs apprentissages.

Ajoutons aussi que la diversité, est synonyme de dialogue et de valeurs partagées. Elle fait
référence a la pluralité et la modification. On entend donc par diversité non seulement la

multiplicité des cultures, mais aussi la multiplicité des identités culturelles.

Aujourd’hui, a I’ére du réseau numérique et la mondialisation accélérée par les technologies
de Pl’information et de la communication, I’expression de la «diversité culturelle » est
présente partout dans toutes les sociétés ce qui fait que nous sommes de plus en plus
confrontés a ce qu’on appelle la diversité culturelle sur internet. Le véritable enjeu de cette ere
est de s’ouvrir au monde, rencontrer d’autres cultures, échanger avec les autres tout en restant
bien évidemment soi-méme, sachant que c¢’est cette diversité qui donne sens au dialogue des
cultures. Cette expression nous semble utile aujourd’hui surtout pour sa souplesse et pour
I’ouverture qu’elle offre. Travailler donc en diversité culturelle suppose la décision de prendre
en compte des facettes « identitaires » multiples et d’autoriser entre elles un jeu, une
dynamique. Tel est le cas de la francophonie qui soutient ’idée que « la diversité culturelle
qui garantit le traitement des biens et des services culturels comme n’étant pas des
marchandises comme les autres, pourra nous aider a mieux vivre ensemble dans un monde
multiculturel sachant que si [’identité francophone est basée sur une langue en partage, elle
est aussi fondée sur des valeurs telles que : la solidarité, le partage, les droits de [’homme et

la diversité. »3!

A ce tire, I’'idée de la diversité culturelle, synonyme de dialogue et de valeurs partagées,
correspond a la mission surtout culturelle fixée par la Francophonie, le cas de notre étude
basée sur des expériences établies dans des pays francophones : faire de 1’espace francophone

un espace d’échanges et de dialogue.

A T’ére du réseau et de la société d’information, les TIC, occupent une place déterminante
dans I’acces a la connaissance, et offrent de nouvelles opportunités surtout pour les jeunes
pour le dialogue des cultures et pour 1’acces a un savoir beaucoup plus riche. Cependant, ces
technologies suscitent de nouvelles inquiétudes. Nombreuses sont les tendances qui menacent
la diversité culturelle et linguistique en particulier sur internet. Ce dernier, exclut la

domination d’un pouvoir central et dépasse les frontiéres spatio-temporelles. La question qui

31 www.unesco.org/2001/01-120.shtml, consulté le 9 mars 2013.
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se pose est donc de savoir comment profiter de ce réseau pour le mettre au service de
I’humanité en favorisant le plurilinguisme qui constitue une source d’enrichissement du
patrimoine humain défendu par 1’Unesco qui, consciente de tous ces enjeux, a pris un certain
nombre d’initiatives telles que VIFRALIE, qui fait I’objet de notre étude®?, destinée a
promouvoir la diversité culturelle et 1’apprentissage de la langue frangaise, le dialogue et
I’ouverture a 1’autre d’ou I’interculturalité. Ce projet, utilise les TIC dans le but de préserver

la diversité culturelle et linguistique.

En réalité, les TIC en particulier I’internet est considéré comme une chance pour la diversité
culturelle et linguistique, une chance de survie aux langues et aux cultures. En effet, il permet
de donner une voix a ceux qui n’en ont pas, et lui donnent 1’occasion de s’exprimer en pleine
liberté et autonomie surtout que c’est un espace ouvert ou chacun peut s’exprimer librement.
C’est dans ce sens que les technologies de 1’information et de la communication doivent étre
utilisées pour promouvoir la diversité culturelle et favoriser le dialogue des cultures ainsi que

le respect des identités.

Par ailleurs, parler du dialogue des cultures c’est avant tout reconnaitre la culture du dialogue
qui s’ouvre sur la connaissance de 1’autre et fait disparaitre les peurs et les conflits qui

naissent suite a 1’ignorance.

A ce titre, promouvoir la diversité culturelle se trouve au coeur du mandat de 1’Unesco qui en
2001 a adopté avec ses Etats membres une Déclaration universelle sur la diversité culturelle®.

L’article 6 « Vers une diversité culturelle accessible a tous », énonce :

« Tout en assurant la libre circulation des idées par le mot et par l'image, il faut
veiller a ce que toutes les cultures puissent s’exprimer et se faire connaitre. La liberté
d’expression, le pluralisme des médias, le multilinguisme, [’égalité d’acces aux
expressions artistiques, au savoir scientifique et technologique — y compris sous la
forme numérique — et la possibilité pour toutes les cultures, d’étre présentes dans les

moyens d’expression et de diffusion, sont les garants de la diversité culturelle ».

On retient donc que ’'UNESCO vise un objectif majeur, celui d’encourager la maitrise des

technologies de I’information et de la communication qui doivent étre considerées comme des

32 e projet VIFRALLIE sera abordé en détail dans la deuxiéme partie de notre étude.
33 http://unesdoc. UNESCO.org/images/0012/001271/127160m.pdf, consulté le 19 octobre 2012.
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outils pédagogiques susceptibles d’assurer le bon déroulement des services éducatifs ainsi que

la promotion de la diversité culturelle dans I’espace numérique

Nous pouvons a travers les travaux des chercheurs dans le domaine des sciences de
I’information et de la communication, et ici nous citons a titre d’exemple Alain Kiyindou,
dégager des constats importants concernant le réle des TIC dans le développement socio
culturel. Ces technologies ont un grand pouvoir notamment celui de la « reliance sociale » qui
selon Roger Clausse cité par Kiyindou signifie la recherche de nouveaux liens (Kiyindou,
2010). Le développement des TIC faciliterait donc la réunion des individus.

En effet, les contacts ainsi que les rencontres jouent un role majeur dans le processus
d’apprentissage surtout que la personne apprend énormément par I’interaction avec les autres.
Cependant, une bonne préparation est a prévoir, ce qui exige une bonne volonté
institutionnelle et pédagogique. Une fois ces conditions présentes, la personne peut faire
I’expérience de ce qui I'unit et de ce qui la différencie des autres. Certes, ces rencontres
interculturelles permettent non seulement d’apprendre a travers la culture de I’autre mais elles
constituent aussi un face-a-face avec nous-mémes, se connaitre soi-méme avant de connaitre
les autres. D’ailleurs, c’est a travers la rencontre avec [’autre, que 1’image de soi et des autres

se trouve mise en question (Helms, 1990).

Parler de cultures, de rencontres et de diversité sur internet fait appel a ce qu’on appelle
« I’interculturalité » 1’objet de la partie suivante. En effet, dans le chapitre qui va suivre, nous
aborderons la notion de « I’interculturalité » sous 1’angle des technologies de 1’information et
de la communication en particulier internet. L’interculturalité met 1’accent sur la question du
dialogue des cultures. Grace au développement des TIC les individus de cultures distinctes
ont la chance ainsi que les moyens pour communiquer échanger et partager. Il s’agit
également des interactions que les individus établissent entre eux. Nous commengons par

établir une définition du terme pour mieux comprendre 1’enjeu culturel des TIC.
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« La notion d’interculturalité connait aujourd ’hui une certaine fortune, sans que l’on

distingue toujours bien ce qu’elle recouvre et sur quelles bases théoriques elle repose »**

Avec l’arrivée des TIC, il est devenu urgent de produire des nouveaux modeles
d’apprentissage pour une meilleure compréhension et transmission des connaissances, voire
pour un meilleur apprentissage. Apprendre, est souvent associé dans notre inconscient a
I’école dont 1’objectif principal est de faire apprendre. Dans cette société en mutation, on ne
doit pas se limiter seulement a apprendre a lire, a écrire .... Désormais, tout ne se joue plus a

I’école, les médias ainsi que les réseaux de type internet jouent un role aussi.

A travers cette recherche nous proposons donc d’aborder le role des TIC dans le processus
d’apprentissage, de transmission et de partage de connaissances selon une approche qui place
I’individu dans une dynamique sociale et cognitive supportée par 1’'usage des TIC et qui dit
TIC dit interactions et échanges. Dans ce contexte, des questions se posent du genre : Quel
peut étre le role et la place des TIC dans une approche interactionniste, sociale et
socioconstructiviste de 1’apprentissage ? Les travaux déja réalisés ont permis de nombreuses
découvertes ainsi que de nouvelles innovations qui placent les TIC comme des objets
incontournables dans de nombreux domaines et processus organisationnels engagés dans
I’apprentissage de la langue frangaise et de I’interculturalité.

Egalement, dans ce qui suit, nous allons commencer d’abord par définir le terme de
I’interculturalité afin de mieux comprendre les particularités de ce concept. Nous allons de
méme présenter le concept de compétence en se basant sur les travaux de Le Boterf pour
pouvoir ensuite faire le lien entre les TIC et I’acquisition des compétences dans un milieu
interculturel utilisant les TIC. La place de ces technologies dans 1’apprentissage a travers trois

points essentiels : I’information, la connaissance et le savoir.

Tenter de définir le concept de I’interculturalité reléve d’un énorme défi. Notre objectif dans
ce chapitre est de présenter une définition de ce terme et de dresser en méme temps le champ
historique de ce dernier pour dégager des ¢éléments qui puissent servir a 1’analyse de notre

corpus.

3 VERBUNT, G., 2001, La société interculturelle, Seuil, Paris, p. 9.
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1. UNE DEFINITION QUI SE CHERCHE

L’interculturalité, terme qui renvoie a « inter » et & « culturel » et peut étre traduit par
« contact entre cultures ». Le débat sur I’interculturalité (et des termes dérivés), a donné au
terme un aspect complexe du fait qu’il existe d’autres termes derives et des concepts
polysémiques tels que : interculturel, interculturalité, transculturel, multiculturel, société
plurielle, pluralisme ethnoculturel, inter ethnicité, intercommunautaire, intégration
socioculturelle... Des termes qui montrent que les contacts sont basés en premier sur
I’interaction. C’est un concept dynamique du fait qu’il a lieu entre des personnes
n’appartenant pas a la méme culture, qui entrent en relation, donc quelque chose qui se passe
entre « Nous » et I’« Autre ». Le concept de I’interculturalité présenté par Camilleri met
I’accent sur I’aspect interactif de ce champ : « [’interculturalité est une enveloppe ou chacun
glisse un mot écrit a sa fagon »®. En ce sens, 1’interculturalité consiste dans la capacité a

communiquer ayant pour objectif I’ouverture et le respect de ’autre.

En réalité, le terme de 1’interculturalité recouvre une pratique ancienne, I’apparition du terme
date des années 70, on en trouve les premiéres utilisations institutionnelles, en France, dans
des circulaires de I’Education nationale3® et, en 1976, lors de la Conférence générale de

I’Unesco qui précise :

« A cété du principe d’authenticité culturelle, il convient de poser le concept de
dialogue entre les cultures. Sous peine de favoriser les cloisonnements nationaux et le
sectarisme sous des diverses, il importe d’ouvrir chaque culture a toutes les autres
dans une perspective largement internationale. La spécificité d’une part, et les
relations  interculturelles de [’autre, apparaissent comme deux termes

complémentaires qui donnent son équilibre a [’ensemble des activités » '

Cependant, la constitution du terme a connu plusieurs obstacles: d’abord, celui de

I’affirmation d’une spécificité particuliere du terme face a d’autres, multiculturel ou

35 CAMILLERI, C., 1989, Le choc de cultures : concepts et enjeux pratiques de I’interculturel, Harmattan, Paris,
398 p.

3 Circulaire du 2 février 1973 et du 25 janvier 1978.

37 CLANET, C., 1990, L interculturel. Introduction aux approches interculturelles en éducation et en sciences
humaines, Presse universitaire du Mirail, Toulouse, p.24.
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pluriculturel ... et surtout la capacité d’affirmer en quoi ils ne sont pas identiques. Ensuite,
celui de I’emploi du terme, et de sa forme, vu que les terminologies ainsi que les acceptations
varient d’un chercheur a un autre : interculturel, interculturalite, interculturalisme, relation
interculturelle, communication interculturelle ... Sachant que dans cette perspective il fallait
prendre en compte I’existence de lieux institutionnels du champ comme par exemple les
organismes de recherche dédiés a I’interculturel. En effet, c’est avec I’arrivée des nouvelles
TIC que I’interculturalité a pris de I’ampleur.

Les recherches, ainsi que les théories sur I’interculturalité ont évolué sous I’influence de
questions devenues centrales et importantes aujourd’hui dans toutes les soCiétés, et qui sont en
rapport avec la mondialisation de la culture et les identités culturelles. Aujourd’hui, de
nombreux travaux provenant de divers chercheurs sont disponibles et traitent de nouvelles
dimensions de I’interculturalit¢ sous I’angle des TIC, de nouveaux domaines allant des
questions d’ordre international, comme il en est le cas dans notre étude, a des questions
nationales. ..

En fait, ce domaine s’est €largi tout en prenant en compte des institutions interculturelles
fondées sur 1'usage des TIC, précisément D’internet. Ce qui fait que désormais

I’interculturalité :

« L’interculturalité circule dans toutes les sociétés, les irrigue, mélangeant les
discontinuités et les appropriations, avangant comme une eau qui coule en s’étalant,
imposant son omniprésence, et, aujourd’hui sa visibilité. Nul n’est en mesure,

dorénavant, de faire comme si le phénomeéne n’existait pas »>8.

Les recherches sur la communication interculturelle s’alignent sur celles des SIC en tant que
phénomene socioculturel et objet communiquant. D’aprés Frangois Mariet, « l’interculturalité
n’est pas donnée par les médias, elle doit se construire dans leur consommation. Les médias
sont I’occasion d’expérience interculturelle, ils ne sont pas interculturels a priori »%. Selon
I’ensemble des définitions, 1’interculturalit¢é ne s’accomplit que lorsque deux -cultures

différentes dialoguent et inventent un espace propre a leur interaction.

38 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., 1999, L éducation interculturelle, UFP, Paris, p.1.
39 MARIET, F., 1999, « Le difficile interculturalisme des medias », in Abdallah-Prétceille M., Porcher, L., (dir.),
Diagonales de la communication interculturelle, Ed. Anthropos, Paris, pp.193-207.
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Néanmoins, malgré la diversité des terminologies, on peut a travers les travaux des différents
chercheurs dégager des constantes importantes du champ de I’interculturalité qui mettent
I’accent sur son aspect dynamique, surtout qu’elle procéde des échanges, de liens mais aussi

de tensions entre des cultures différentes.

Une autre constante qu’on trouve dans les différentes définitions de I’interculturalité, celle qui
est en rapport avec le contact direct interpersonnel ou intergroupal des personnes appartenant
a de cultures distinctes, et ici je cite Robert Redfield, Ralph Linton et Melville Jean

Herskovits dans « Memorandum for the study of acculturation » :

« L’interculturalité est un phénomene qui résulte du contact direct et continu entre des
groupes d’individus de cultures différentes, avec des changements subséquents dans

les types culturels originaux de ['un ou des deux groupes »*.

Bref, I’interculturalité n’est pas seulement un phénoméne dynamique, impliquant une relation
interpersonnelle ou inter-groupale, mais elle est surtout le reflet des modalités d’émergence du
champ, a savoir qu’« avant de s imposer comme sujet de réflexion et de recherche, c’est sur le

terrain que l'interculturalité a émergé comme probléme »*!,

1.1. L’interculturalité : Est-ce une valeur positive ?

Le plus souvent, il semble que I’interculturalité soit appréhendée comme un concept
positif. Aujourd’hui, le sens que nous donnons au terme « interculturalité » contient I’idée de

dialogue visant a I’acceptation et a la compréhension des différences.
En ce qui concerne Verbunt, le sens de I’interculturalité est positif :

« L’interculturalité est une facon particuliére de vivre avec plusieurs cultures. Elle
suppose, dans la société et chez les individus, un certain type de rapport aux cultures
une volonté de surmonter les obstacles de communication qui résultent de la difference

culturelle pour profiter des richesses de chacune »*2.

4 DEVREUX, P., 1972, Ethnopsychanalyse complémentariste, Trd. De I’américain par T. JOLAS et H.
GOBARD, Flammarion, Paris, p. 201.

“DEMERGON, J., LIPIANSKY, E.M, 1999, Guide de ! 'interculturel en formation, Retz, Paris, p. 11.

42 \WVERBUNT, G., 2001, La société interculturelle, Seuil, Paris, p. 90.
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1.1.1. Un processus et champ interactif

Comme on a pu le remarquer a travers les définitions retenues auparavant (voir partie 1),
I’interculturalité se présente comme un processus continu. D’ailleurs, d’apres les définitions
qu’on a retenu dans notre étude sur l’interculturalité¢ : « Le terme méme implique [’idée

d’inter-relations, de rapports et d’échanges entre cultures différentes »*.

A ce titre, on comprend alors que 1’interculturalité définit a la fois un processus et un champ
interactif ou I’on met 1’accent sur les relations qui s’instaurent entre les personnes
culturellement identifiées. D’ailleurs, Martine Abdallah Pretceille note que le but d’une

approche interculturelle :

« N’est ni d’identifier autrui en [’enfermant dans un réseau de significations, ni
d’établir une série de comparaisons sur la base d’une échelle ethnocentrée.
Méthodologiquement, [’accent doit étre mis davantage sur les rapports que le
« je» (individuel ou collectif) entretient avec autrui que sur autrui proprement

dit »*,
1.1.2. Une dimension humaine
L’interculturalité, présente une dimension humaine qui véhicule les rapports entre les

personnes :

« Ce qui entre en relation ce ne sont pas des cultures ou des identités nationales, la
communication implique toujours des personnes et ce sont elles qui véhiculent ou

médiatisent les rapports entre cultures »*.

Dong, il s’agit avant tout de rapports entre des personnes et a travers ces personnes se

rencontrent et se confrontent des modes de vie, des maniéres de penser®. ..

SLADMIRAL, J.R., LIPIANSKY, E.M. 1989, La communication interculturelle, A. Colin, Bibliothéque
Européenne des Sciences de I’Education, , Paris, p.10.

4 ABDALLAH, M., « Approche interculturelle de ’enseignement de civilisation », in Porcher, Louis, (dir.), La
civilisation, CLE International, Paris, pp.78-87.

4% LADMIRAL, J.R., LIPIANSKY, E.M., 1989, La communication interculturelle. A. Colin, Bibliothéque
Européenne des Sciences de 1’Education, Paris, p.11.

4 LIPIANSKY, E.M., 1995, Psychologie de l’identité, Dunod, Paris, 255 p.
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1.1.3. Un changement

L’interculturalité ne concerne pas seulement une relation entre des personnes et des
cultures differentes, celle-ci doit étre comprise en tant qu’interaction OU CeS personnes et ces

cultures se constituent tout en communiquant. Ce qui fait, ’interculturalité est selon Clanet :

« Un mode particulier d’interactions et d’interrelations qui se produisent lorsque des
cultures différentes entrent en contact ainsi que par l’ensemble des changements et

des transformations qui en résultent »*’.

Il faut aussi faire ressortir, que I’interculturalité c¢’est aussi la mise en relation d’identités et

qu’elle contribue en méme temps a la constitution de ces identités qui sont :

« Des processus sociaux dynamiques et non homogénes, en continuelle évolution et
qui se définissent autant par leurs relations mutuelles que par leurs caractéristiques

propres »*8,

1.2. L’approche interculturelle

A T’heure actuelle 'utilisation des TIC présente dans tous les domaines surtout dans le
domaine des SIC pour tout ce qui est en rapport avec 1’éducation et 1’apprentissage de
langues... engendre davantage de rencontres et d’échanges avec les interlocuteurs issus de
contextes linguistiques et socioculturels variés. Ainsi, nous sommes de plus en plus
confrontés a la diversité culturelle.

Parler de la diversité culturelle sur internet met I’accent sur un probléme majeur celui des
stéréotypes et de I’ethnocentrisme. Un probléme qui s’impose lorsque des individus issus de
milieux culturels distincts se rencontrent. Afin de résoudre ce probleme les didacticiens
proposent comme solution I’approche interculturelle qui accorde une place importante a

I’individu en tant que sujet.

4 CLANET, C., 1993, L’interculturel : introduction aux approches interculturelles en éducation et en sciences
humaines, Presse universitaire du Mirail, Paris, p. 22.
BLIPIANSKY, E.M., 1995, Psychologie de l’identité, Dunod, Paris, 255 p.
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Sachant que la rencontre avec un étranger c’est d’abord une rencontre avec une personne

possédant des caractéristiques propres. La compétence interculturelle qu’une approche

interculturelle vise & développer ne se limite pas seulement au dialogue avec un individu de

culture différente mais tend aussi vers la reconnaissance de I’interlocuteur comme « autrui ».

Elle se fonde sur la reconnaissance de la subjectivité du discours et sur la reconnaissance de

I’identité d’autrui, et « suggere une approche des cultures basées sur la compréhension de

lautre plutét que sur la description »*°. Dans cette perspective, la démarche interculturelle

suppose donc de :

1.2.1.

Se décentrer en jetant sur son groupe un regard extérieur
Se mettre a la place de I’autre, se projeter dans une autre perspective
Dépasser les préjugés et les stéréotypes, essayer de comprendre ’autre

Comprendre comment I’autre pergoit le monde et me percoit

Approche pédagogique de ’apprentissage de I’interculturalité

L’apprentissage de I’interculturalit¢ présente un énorme défi. Dans ce qui suit, nous

suggérons quelques principes sur lesquels se base la pédagogie de I’apprentissage de

I’interculturalité via les TIC :

La confiance et le respect: le développement de la confiance est I’'un des
fondements de 1’apprentissage de 1’interculturalité puisque cette confiance est
indispensable a I’ouverture qu’exige tout processus mutuel. Il est essentiel que
nous nous sentions en confiance pour partager des points de vue, des
sentiments et surtout pour parvenir a I’acceptation et la compréhension. Cela
signifie de laisser I’autre s’exprimer et avoir une confiance dans les autres.

Faire I’expérience de I’identité : le point de départ de 1’apprentissage de
I’interculturalité est notre propre culture c’est-a-dire nos propres expériences.
Le processus de l’apprentissage de l’interculturalité exige que nous nous
référions en permanence a nos origines car, tenter de se comprendre soi-méme

est un point essentiel avant d’aller a la rencontre des autres.

4 ABDALLAH-PRETCEILLE, M., 1986, «Du pluralisme a la pédagogie interculturelle », in ANPASE
(Association nationale des personnels de 1’action sociale en faveur de ’enfance et de la famille), Enfances et
cultures, Toulouse, p. 79.
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e Le dialogue avec I’autre : 1’apprentissage de I’interculturalité place I’autre au
ceeur de la compréhension. Dans cette dernicre, 1’autre devient indispensable a
une nouvelle découverte de soi. L’apprentissage de I’interculturalité¢ offre la
chance de s’identifier aux perspectives de 1’autre.

e Le changement: I’apprentissage de l’interculturalité est une expérience de
changement, c’est un processus de transformation comme on vient de le voir
plus haut.

e Un engagement total : I’apprentissage de I’interculturalité met en contribution
tous les sens et les niveaux d’apprentissage, les connaissances, les émotions et
les comportements. Et surtout la langue comme étant un élément fondamental

de la culture ainsi que de la communication interculturelle.

Ainsi, le processus de I’apprentissage de I’interculturalité par le biais des TIC exige que nous
nous référions a notre propre culture, donc a nos origines, nos expériences et nos rencontres.
Tenter de se comprendre soi-méme et de comprendre sa propre identité est une condition

nécessaire pour aller a la rencontre de 1’autre.

2. I’ INTERCULTURALITE DANS LE CYBERESPACE

Désormais, le phénomeéne des sociétés pluriculturelles est présent partout dans le monde
ce qui fait que peu de sociétés peuvent avoir aujourd’hui une culture homogene.
Comme nous I"avons déja noté, I"interculturalité s"exprime a travers les réseaux numeriques,
c’est-a-dire via internet. En effet, ¢’est grace au développement des TIC que les personnes de
cultures différentes, ont a leur disposition plus de moyens pour communiquer et établir des
contacts entre eux. En revanche, ces outils technologiques facilitent leur rapprochement et
constituent un véritable accélérateur de I"échange interculturel. Ces technologies apparaissent
comme des outils constituant un espace dynamique d’interactivité¢ ou de nouvelles conditions

pour le dialogue des cultures se créent.

L’apprentissage de I’interculturalité a travers les TIC nous permet donc de rencontrer I’autre

malgré les distances géographiques qui nous séparent.
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3. TIC ET ACQUITION DES COMPETENCES
INTERCULTURELLES

A T’heure actuelle, les écoles semblent devoir suivre la succession rapide des évenements
mondiaux, surtout celles qui sont en rapport avec les TIC, & travers la considération
progressive d’une compétence spécifique liée a la différence culturelle. Cette compétence est
dite « compétence interculturelle ».

L’un des objectifs que nous essayons de défendre dans notre recherche étant d’examiner les
ressources dont un individu devrait disposer pour acquérir une compétence interculturelle par
le biais des TIC. Pour micux appréhender 1’importance de cette notion en milieu scolaire en
utilisant les TIC, nous définirons dans un premier temps la « compeétence interculturelle » en
passant par le concept de compétence. Dans un deuxiéme temps, a la base des travaux de Guy
Le Boterf sur les compétences, nous identifierons les ressources nécessaires qui favorisent le
développement de la compétence interculturelle individuelle dans un milieu interculturel tel
que I’école. Ceci nous permettra par la suite d’avoir une base théorique d’évaluation®® pour un
travail en situation interculturelle, utilisant les TIC pour le développement des compétences et

les différents savoirs qu’un apprenant doit acquérir.

3.1. Le concept de compétence

En général, une compétence est une capacité d’action efficace face a une ou des situations,
qu’on arrive a maitriser parce qu’on dispose a la fois des connaissances nécessaires et de la

capacité a les mobiliser pour identifier et résoudre des problémes.

Selon Leplat®!, une compétence :

e Possede un double caractere opératoire et finalisé et sa forme est toujours

contingente. C’est 1’idée de compétence a agir qui doit prévaloir...

%0 Cette évaluation constitue la base de nos projets réalisés aupres des éléves des classes primaires participants
aux deux projets d’étude. Elle sera basée sur le niveau atteint par les éléves en matiére de compétences, de
connaissances et d’acquisition de la langue frangaise.

5L EPLAT, J. 1995, « A propos des compétences incorporées », Education permanente, n° 123, pp.101-115.
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e Est apprise : on ne nait pas compétent, on le devient par construction personnelle
et sociale

e Est structurée : les différents €léments qui la constituent, se combinent,
interagissent et la construisent

e Est une notion abstraite et hypothétique : elle est, par nature inobservable. Seuls le

comportement et les résultats sont observables.

Pour sa part, Le Boterf affirme qu’une compétence est jugée « en fonction de sa capacité a
combiner les ressources dont il dispose a un moment donné, pour réaliser une activité en
prenant en compte les conditions et les modalités d’exercice de cette activité »*2. Le tableau

suivant explique I’idée avancée par Le Boterf en 1994 :

Tableau 1: La compétence d’apreés Le Boterf

Savoir agir Savoir mobiliser Des ressources | Pour atteindre
Compétence = [ Responsable et validé = Savoir intégrer (connaissances, un objectif
Savoir transférer capacités)

Source : RAKOTOMENA MIALY, H., 2005, Les ressources individuelles pour la compétence

interculturelle individuelle. Revue internationale sur le travail et la société, p.677.

Nous pouvons donc déduire d’apres les composantes de ce tableau établi par Le Boterf,
qu’une compétence se définit dans 1’action (savoir-agir), autrement dit, ¢’est une compétence
en acte/situation qui se construit dans une action finalisée et qui est reconnue par 1’autre d’ou
le construit social.

Ce savoir-agir fait appel a d’autres savoirs tel que le savoir mobiliser, le savoir intégrer et le
savoir transférer qui restent tout de méme une competence. Dans ce sens, Perrenoud affirme

qu’il faut « mobiliser ses connaissances pour une action donnée »°3,

52 RAKOTOMENA MIALY, H., 2005, Les ressources individuelles pour la compétence interculturelle
individuelle.  Revue internationale sur le travail et la société, Disponible en ligne:
http://www.cregor.net/membres/rakotomena/travaux/pdfs/D-MIALY-THESE,
MES%20PUBLICATIONS%20ET%20NET-2005RAKOTOMENAMuialyHenriette\Vol3Num2pp668-691.pdf,
consulté le 13 mai 2013.

53 PERRENOUD, P. 1997, « Construire des compétences dés I'école », cité par LEVY, J.F., in « Etat de ['art »
sur la notion de compétence, ESF, Paris. Disponible en ligne : http://www.inrp.fr/Tecne/Rencontre/IntroJFL.pdf,
consulté le 28 juin 2012.
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Ajoutons que la présence des ressources est essentielle pour mettre en ceuvre une compétence.
Ces derniers se traduisent par tout ce que 1’on sait et tout ce que 1’on sait faire. D’ou
I’existence des deux types de ressources. Ces derniéres, sont soit objectivées (qui reléve de

I’environnement), soit incorporées (personnelles) comme les :

* Savoirs constitués par les connaissances générales (concepts, savoirs disciplinaires...), les
connaissances spécifiques a I’environnement professionnel (régles de gestion, culture
organisationnelle...), des connaissances procédurales (méthodes, regles opératoires,
procédures...)

» Savoir-faire qui sont des savoirs actualisés par les legons tirées de 1’expérience. Nous y
trouvons des savoir-faire opérationnels, des savoir-faire expérientiels, des savoir-faire
relationnels, des savoir-faire cognitifs.

« Aptitudes et les qualités principalement constituées par les traits de personnalité. Dans la
logique d’une approche combinatoire, ces qualités sont considérées comme des ressources
plutot qu’une compétence.

* Ressources physiologiques qui nous permettent d’acquérir et de stocker notre énergie.

« Ressources émotionnelles qui nous permettent de focaliser ces énergies dans le bon sens.

Toujours selon Le Boterf, quatre étapes résument le fonctionnement de la compétence :

e D’abord, I’élaboration des représentations opératoires : ces représentations
constituent un pont médiateur entre les ressources dont une personne dispose et les
activités a réaliser.

e Puis, la prise en compte de I’image de soi

e Ensuite, P’activation des savoirs mémorisés : action en fonction des ressources
acquises au prealable.

e Et enfin, la mise en ceuvre de savoir-faire cognitif : les modes de raisonnement:
induction, déduction, abstraction réfléchissante, abduction, transduction,

métaphore et analogie.
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3.2. La compétence interculturelle sur internet

La mise en ceuvre des compétences dépend du sujet (la personne), de I’environnement, des
conditions et des situations de travail. L’usage des TIC fait surgir d’autres types de
compétences dite « compeétences interculturelles » qui selon Legendre est une compétence

indissociable de la compétence communicative. Il la définit comme telle :

«La compétence culturelle ou socioculturelle ou le savoir relatif aux modes de vie, aux

schémes, aux valeurs et aux croyances diverses de la communauté linguistique»>*.

Une compétence interculturelle résulte de I’interaction entre une dimension communicative
(tout ce qui se rattache a la communication verbale et non verbale : la langue, les mimiques,
les gestes par exemple), et comportementale (tout ce qui se rattache au savoir étre : le respect,
la flexibilité, I’écoute par exemple), une dimension cognitive (tout ce qui se rattache a la
connaissance sur la notion de culture : culture de 1’autre, sa propre culture par exemple) et une
dimension affective (tout ce qui se rattache a la sensibilité et a la compréhension par rapport a
lautre), (Gertsen 1992)%. Elle tend vers la reconnaissance de ’interlocuteur comme « autrui
», et « elle suggere une approche des cultures basée sur la compréhension de [’autre plutdt
que sur la description »°.

Une lecture de divers ouvrages sur la notion de compétence interculturelle de différents
auteurs comme Gertsen (1992), Hofstede (1994), lles (1995), nous a permis de retirer une
définition claire : la compétence interculturelle est un ensemble de capacités requises pour une
interaction réussie avec une personne ou un groupe de personnes de culture différente. Et que
I’acquisition de ces capacités passe d’abord par : I’acquisition de connaissances ou de savoirs.
Et ensuite la compréhension (Flye, 1997; lles, 1995) qui nécessite un passage par une phase
d’observation, de rétention, d’analyse et aboutit a une prise de conscience plus élevée. C’est
ainsi, qu’on se trouve dans un cycle d’apprentissage qui vient confirmer que la compétence
interculturelle est une chose qu’on apprend et qu’on ne nait pas avec. Elle met 1’accent sur le
résultat, c¢’est la capacité de comprendre, d’analyser les différences d’une autre culture, de s’y

adapter, d’y évoluer et d’atteindre ces objectifs dans cette différence. Dans ce sens, les TIC

SLEGENDRE, R., 1993, Dictionnaire Actuel de I’Education, Guérin Education 2000, Paris, p. 224.

% GERTSEN, M. C. 1992, « Intercultural competence and expatriates ». International Journal of Human
Resource Management, n° 3, pp. 341-362.
% ABDALLAH-PRETCEILLE, M., 1984, «Approche interculturelle du transfert des connaissances »,
Education permanente, Paris, n°75, p. 79.
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enrichissent le processus d’acquisition de cette compétence en établissant 1’ouverture ainsi

que le contact avec les autres.

3.3. TIC et compétences

Des lors, penser aux rapports qui existent entre les TIC et I’acquisition de compétences a
I’ére du numérique, revient a se demander sur le double rdle de ces technologies surtout en ce
qui concerne la mise en contact des individus d’une part, et la construction de compétences
d’autre part. A savoir que ’acquisition de compétences par le biais des TIC signifie non
seulement le fait de maitriser ces outils comment les utiliser et les manipuler mais aussi et
surtout comment le faire de maniere appropriée dans une situation donnée avec une identité
reconnue. Certes, cela nécessite a la fois I’acces a des ressources adaptées et un encadrement
soutenu afin d’offrir aux apprenants un environnement motivant pour leur apprendre a traiter

les informations, a créer et a communiquer a travers les TIC.

Dans cette perspective, le Cadre européen de référence pour les langues du Conseil de
[’Europe (voir annexe), reconnait que tout apprenant en situation d’apprentissage reposant sur

les TIC, doit acquerir des compétences telles que :

3.3.1. Les Savoirs :
Il s’agit des savoirs socioculturels. Pour la compétence interculturelle, les savoirs nécessaires
sont principalement : la connaissance de la notion de culture en général (Tung 1993), la
connaissance de sa propre culture (Lainé 2004) et la connaissance de la culture spécifique
(Tung 1993, Caligiuri 2000) avec laquelle on va étre en interaction.

3.3.2. Le Savoir-faire :
Ce dernier se définit par les savoirs cadrés par des legons tirées de I’expérience. Ainsi, ce
genre de savoirs, résultent de la mise en ceuvre de ce que nomme Kolb®> «le cycle
d’apprentissage » qui définit qu’une nouvelle expérience est établie a travers une

conceptualisation qui a résulté d’une réflexion née d’une expérience concrete antérieure.

5" KOLB, D. A. 1984, Experiential Learning - Experience as the source of learning and development. Financial
times/ Prentice-Hall, New York, 288 p.
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3.3.3. Lesavoir-étre:
Il met ’accent sur les traits de personnalités. Il s’agit des qualités personnelles nécessaires en
contexte d’apprentissage interculturel. Ces traits de personnalités sont principalement : la
flexibilit¢ (Cant 2004, Lainé 2004), I’ouverture de 1’esprit (Gertsen 1992, Caligiuri 2000),
I’empathie qui est la faculté de se mettre a la place d’autrui (Lainé 2004, Gertsen 1992), la
tolérance qui est définie par le respect des opinions et des maniéres d’agir d’autrui, le sens de
I’humour.... Les attitudes et la motivation sont les éléments constitutifs de I’identité de
I’apprenant : les attitudes, telles que le niveau de I’apprenant en termes d’ouverture et
d’intérét envers de nouvelles expériences, d’autres peuples, d’autres cultures. Et la motivation

qui se résume par le désir de communiquer.

3.3.4. Savoir apprendre :
Il sert & mobiliser les habiletés afin de comprendre les évenements de l'autre culture, a
acquérir de nouvelles connaissances a ce propos et a agir de fagon appropriée en situation de

communication.

Selon le cadre européen commun de référence, les savoir-faire interculturels comprennent :

e La capacité linguistique et communicative (Gertsen 1992; Caligiuri 2000), autrement
dit, la capacité de transmettre un message. Ce qui fait que cette compétence langagiere
permettra le partage d’un code commun de communication avec une autre personne
parlant une autre langue.

e La capacité d’établir une relation entre la culture d’origine et la culture étrangere.

e Lasensibilisation & la notion de culture.

e La capacité de jouer le role d’intermédiaire culturel entre sa propre culture et la culture
étrangere afin de gérer efficacement des situations de malentendus et de conflits
culturels.

e La capacité comportementale®e,

e La capacité d’adaptation et de résolution des conflits issus de I’incompréhension®°.

% GERTSEN, M. C. 1992, « Intercultural competence and expatriates ». International Journal of Human
Resource Management, n° 3, pp. 341-362.
9 ILES, P. 1995, « Learning to work with difference ». Personnel Review, vol. 24, n° 6, p. 17.
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La figure ci-dessous présente en axe horizontal les différents savoirs qu’on vient d’énumérer.
Nous voulons montrer les différents champs d’actions de chaque savoir. Des compétences du
savoir-étre telles que la motivation, I’intérét et la satisfaction influencent la maniére dont un

individu va acquérir des connaissances, des savoirs et des compeétences.

Figure 1: Les savoir-étre et savoir-devenir pour le développement des compétences

Compétences de haut niveau
(Higher order skills)

A

Evaluer

Synthétiser

Analyser

Appliquer
Comprendre

Savoir

L’on retient aussi que sans rencontre ou sans contact on ne peut parler d’interculturalité.
Sachant aussi qu’il ne s’agit pas seulement de rencontres mais surtout de transformations/de

changements qui résultent du contact entre des individus appartenant a des cultures distinctes.

Aprés avoir approfondi le concept de culture et de relation entre les cultures, nous avons
exposé en quoi consiste la compétence interculturelle. Ensuite, en se basant sur 1’approche
combinatoire des compétences de Guy le Boterf®®, nous avons identifié les ressources
nécessaires pour la compétence interculturelle qui repose particulierement sur trois éléments
essentiels & savoir : la capacité a comprendre les différences distinctives entre le monde d’ou
I’on vient et celui ou on va, la capacité d’établir une relation entre sa culture et la culture de

’autre et enfin a étre ouvert a de nouvelles expériences.

8 LE BOTERF, G. 1994, De la compétence, essai sur un attracteur étrange, éditions d’organisation,
Paris, 175 p.
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4. TIC ET APPRENTISSAGE

« L’homme est une machine a apprendre »

Francois Jacob®!

4.1. A propos de ’apprentissage

Les définitions de I’apprentissage sont multiples. Ainsi, selon les différents courants de
pensées, I’apprentissage va étre défini comme un processus de mémorisation par stimuli, et

comme un processus d’accumulation d’informations.

De ce point de vue, Beauvais®? et Reboul®® rappellent que 1’apprentissage renvoie a ’action

d’acquérir ou de développer des savoirs extérieurs a 1’apprenant.

De son coté Arne souligne que le véritable apprentissage se déroule a trois niveaux® :

- L’apprentissage cognitif, celui-ci signifie, I’acquisition des connaissances comme
par exemple : savoir que la terre a la forme d’une sphere.

- L’apprentissage émotionnel, qui est en rapport avec nos sentiments comme par
exemple lorsqu’on se rappelle ce qui nous faisait peur quand on était petit...

- L’apprentissage comportemental, c’est d’étre capable d’accueillir un personne

comme I’exige les régles de politesse....

Pour la part des auteurs constructivistes, ’apprentissage Se présente comme étant un
processus mental de construction-déconstruction-reconstruction, dans lequel 1’apprenant est
psychologiquement déséquilibré par la perte de sens et par la nécessité de reconstruire ce que
le processus lui impose. Par conséquent, parler de ’apprentissage c’est surtout parler de
I’individu, de sujet(s), d’acteurs sociaux et de leurs outillages conceptuels. D’ailleurs, pour De

Vecchi®, la perte de sens et la remise en équilibre de /’apprenant ou de I'individu sont les

61 JACOB, F., 1988. Biologie et racisme, Du Seuil, Paris, cité par Giordan, 1998, p.7

52 BEAUVAIS, M., 2003. Savoir enseignés : question(s) de Iégitimité(s), L’Harmattan, Paris, 288 p.

8 REBOUL, 0., 1995, Quest-ce qu’apprendre ? Pour une philosophie de I’enseignement, Presse universitaire
de France, Paris.

8 ARNE, G., 2011, « Concept de I’apprentissage interculturel », in T-Kit [’apprentissage interculturel, no 4,
Edition du conseil de I’Europe, Strasbourg, p.17
% DE VECCHI, G., 1996, Faire construire des savoirs, Hachette, Paris, 263 p.
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conditions nécessaires aux processus de 1’apprentissage. Develay souligne qu’ « apprendre,
c’est fréquemment se construire du pouvoir par du savoir ».

Nous pouvons donc conclure que le paradigme d’apprentissage met 1’accent sur le
développement des compétences congues comme des savoir-faire complexes qui mobilisent
des connaissances en exigeant leur intégration. Il congoit de méme que les connaissances se
construisent a travers les interactions avec les autres. Pour ce qui concerne les activités en
classe, ces dernieres se fondent sur les relations entre les enseignants et les éléves. Autrement

dit, ce processus se base sur des activités interactives.

Ainsi, la réussite repose sur des criteres du genre qualitatif en rapport avec la qualité de
compréhension, la qualité des compétences ainsi que la qualité des connaissances acquises et

construites.

4.1.1. Les outils de apprentissage

A T’¢ére du réseau, la question des connaissances, des informations et des savoirs est
devenue centrale présente dans un consensus qui s’est formé sur les notions-clés qui sont
présentes a travers les SIC. Le développement des TIC rend de plus en plus facile I’accés a
I’information et augmente ainsi la rapidité de son traitement. A savoir, que I’information ne se
confond pas avec la connaissance ni avec le savoir. Une distinction s’impose donc entre ces

trois concepts.

41.1.1. L’information

Le terme information vient du latin informare et signifie : donner une forme. Pour
Jacques Legroux®’, I’information est du domaine social. Elle est extérieure a I’individu et elle
n’existe pour ce dernier que lorsqu’elle entre dans son monde d’action. Mais, pour entrer dans
ce monde, I’information doit trouver un sens utile pour des pratiques de mises en ceuvre par
I’individu. Olivier Le Deuff retrace I’étymologie de la notion de I’information qui dit que
I’information vient de forma (le moule) ce qui implique selon lui que nous étudions davantage

les formes sociales, culturelles et matérielles :

% TARDIF, J., 1998, Intégrer les nouvelles technologies de I’information, quel cadre pédagogique ?, ESF
éditeur, Paris, 126 p.
57 LEGROUX, J., 1981, De I’information a la connaissance, L’Harmattan, Paris, 379 p.
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« De fait, le concept d’information dans son usage ordinaire, est habituellement lié a une
activité de connaissance. Il rejoint en cela le concept médiéval d’informatio. En effet,
dans la tradition médiévale, lorsque [’anima connait, elle n’ingere pas les objets du
monde extérieur. Mais au contraire, elle est « informée » de cet objet. Dans [’acte de
« cognitio », on dit que [’dme procéde par la sensation qui, dans ce processus, ne saisit
pas la materia de I’objet connu mais uniquement sa forma. Dans [’anima, [’objet est alors
présent a nouveau— re-presentatio — mais sous une autre forme. La conséquence de ce
processus est que [’dme est — Iin actu — « informata ». De ce fait, elle ne peut traiter

qu 'une représentation, c est-a-dire une « informatio »%8,

Pour sa part, Jean Meyriat®, affirme que « I’information est le contenu cognitif du processus
de communication » c’est une activité « de deux (ou plusieurs esprits) qui communiquent
entre eux, et le font d’ailleurs dans un environnement social dont les multiples composantes
influencent les conditions de sa création, de sa transmission et de sa réception ».

Toujours selon Meyriat, la « connaissance transmise et acquise, constitutive de savoirs » elle
est « au ceeur de toutes les activités humaines, toutes celles du moins dans lesquelles 1’esprit
est de quelque maniere engagé »’°. En SIC, I’information se définit alors «comme une
connaissance communiquée ou communicable »’, la  communication impliquant une

attribution de sens.

4.1.1.2. Laconnaissance

En SIC il s’agit, dans le domaine de la construction des connaissances, de comprendre les
médiations a 1’ceuvre dans 1’échange, ’appropriation, la réécriture, la production et la
diffusion des connaissances nouvelles. Un certain nombre d’outils joueraient un role,
important dans la construction de la connaissance comme par exemple les dispositifs

pédagogiques, les TIC...

8 LE DEUFF, O. 2010, L’information n’est pas savoir. Disponible en ligne
http://www.guidedesegares.info/2010/09/26/information-n%E2%80%99est-pas-savoir/, consulté le 28 juin 2013.
MEYRIAT, J., 1985, « Information vs communication ? », in L espace social de la communication : concepts
et théories, A.-M. Laulan, (dir.), Retz-CNRS, Paris, pp. 63 — 89.

" MEYRIAT, J., 1983. De la science de !'information aux métiers de I’information. Schéma et schématisation,
ADBS, Paris, n°19, p. 65-74.

I MEYRIAT, J., 1985. « Information vs communication ? », in L’espace social de la communication : concepts
et théories, A.-M. Laulan, (dir.), Retz-CNRS, Paris, pp. 63 — 89.
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Contrairement a I’information, la connaissance est du domaine privé, personnel. Selon
Martine Beauvais’?, la connaissance est liée a ’individu qui I’incarne et représente une partie
constitutive de lui et de son identité. Ce qui nous améne a dire, que la connaissance est avant
tout un vécu et une expérimentation de la chose connue ou a connaitre. C’est pourquoi selon
Legroux « la connaissance engage la personne toute entiére, autant avec son affectivité

qu’avec son intelligence, autant avec son expérience qu’avec sa raison »"™.

Connaissance désigne selon Meyriat’™ « [’acte de I’esprit s appliquant a un objet quel qu’il
soit ». Elle est donc ['activité par laquelle [’esprit prend possession d’'un objet et c’est

l’information qui produit « une modification de l’état de connaissance de celui qui la regoity.

Pour leur part, Paul David et Dominique Foray signale que «la connaissance doit étre
distinguée de [’information ». lls poursuivent en expliquant que « posséder une connaissance
dans quelque domaine que ce soit, c’est étre capable d’actions intellectuelle ou manuelle. La

connaissance est donc fondamentalement une capacité cognitive »"°.

J.-G. Ganascia’® distingue «la» connaissance « des» connaissances. Il explique que la
connaissance vise le rapport privilégié qu’entretient un sujet avec une chose ou une personne.
Les connaissances se rapportent au contenu et relévent non pas de I’individu mais de la

communauté des individus et recouvre ainsi différents domaines.

Dans ses travaux, Pesqueux’’ cite trois catégories de connaissances ol nous retrouvons la

trilogie « savoir- faire- comprendre » de Prax’® :

- La connaissance relative au savoir, descriptives, statistiques, directement
utilisables relevant plutot de I’information.
- La connaissance relative au faire, dynamiques, relevant des méthodes et des

procédures.

2 BEAUVAIS, M., 2003, Savoir enseignés : question(s) de Iégitimité(s), L’Harmattan, Paris, 288 p.

B LEGROUX, J., 1981, De l’information a la connaissance, L’Harmattan, Paris, p.344.

" MEYRIAT, J., 1985, « Information vs communication ? » in L espace social de la communication : concepts
et théories, A.-M. Laulan, (dir.), Retz-CNRS, Paris, pp. 63 — 89.

> DAVID, P. & FORAY, D., 2002, « Une introduction a I'économie et a la société du savoir », Revue
internationale des sciences sociales, n° 171, p. 13-28.

8 GANASCIA, J.-G., 1996, Les sciences cognitives, Flammarion, Paris, 186 p.

" PESQUEUX, Y., 2007, Management de la connaissance - knowledge management, apprentissage
organisationnel, société de la connaissance, Economica, Paris, 230 p.

8PRAX, J.-Y., 1997, Manager la connaissance dans [’entreprise, INSEP Edition, Paris, 270 p.
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- La connaissance relative au comprendre issues d’enrichissements apportés par les

échanges entre les personnes et relevant de la communication.

Pesqueux fait aussi remarquer la distinction de De Vaujany entre la connaissance acquise
(savoir théorique et disciplinaire qui s’apprend en dehors du contexte et qui sera assimilée
suivant la capacité de I’individu), la connaissance codifiée, la connaissance située (elle génere

des connaissances par échange) et la connaissance incorporée (aux outillages, les logiciels...)

Pour Nonaka, Toyama et Konno’® la connaissance est un processus humain dynamique crée a
travers une interaction sociale entre individus, elle est spécifique a un contexte. Nonaka et
Takeuchi®proposent a leur tour un modéle qu’ils qualifient de « spiral du savoir » tout en
distinguant les connaissances tacites et la connaissance explicite. La premiére incorpore des
éléments cognitifs et techniques qui ne peuvent pas étre codifiés (croyances, point de vue..).
La seconde au contraire, peut étre codifiée, exprimée dans un langage formel et partagée et

étre facilement se stocker et se transmettre.

41.1.3. Savoir

Le savoir se caractérise par une connaissance sur quelque chose et représente une
interface entre l’information et la connaissance. C’est «un ensemble organisé de
connaissances qui concernent tout ce que nous pouvons apprendre et transmettre »%. Le
savoir, selon Meyriat désigne toutes les branches de la connaissance. C’est pour cette raison
que si ’information est un flux transmissible, le savoir est un systeéme pour comprendre et

traiter par la suite ce flux.

Guy Pelachaud définit le savoir comme étant « un bien collectif, qui fonde le progrés de
['humanité", et "qui ne peut étre accumulé qu’a condition d’étre transmis ». Selon lui, le
savoir fait partie d'un patrimoine culturel qui se partage, sans contrainte de temps, de lieu ni
d'argent, du moment ou il est accessible a tous. Aujourd’hui, a I’ére du numérique, les
nouvelles technologies tel que les TIC constituent un enjeu capital pour la construction du

savoir a condition d’avoir une bonne formation en ce qui concerne 1’usage des TIC. Dans ce

" NONAKA, I., TOYAMA, R., & KONNO, N., 2000, SECI, Ba and leadership: a unified model of dynamic
knowledge creation, Long Range Planning, 33, pp.5-34.

8 NONAKA, I. & TAKEUCHI, H., 1997, La connaissance créatrice : la dynamique de [’entreprise apprenante,
De Boeck université, Bruxelles, 303 p.

8L KIYINDOU, A., 2011. Nouveaux espaces de partage des savoirs, L’Harmattan, Paris, p.9
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sens, le savoir serait un ensemble organisé d'informations, de connaissances qu'il faut
apprendre a utiliser. Autrement dit, le savoir est un bien collectif a condition de I'acquérir, de
le constituer et de donner les moyens aux peuples d'y accéder, contrairement a I'information
qui est un message en direction d'un destinataire. Le savoir, qui fonde le progrés de
I'numanité, est I'expression d'une diversité culturelle qui répond aux missions des services
multiculturels. Cependant, le savoir, bien collectif, a tendance a devenir une valeur marchande

ainsi qu’un enjeu économique et commercial.

Certes, I’avénement des TIC a permis 1’accés a distance de I’information et méme de la
connaissance. A ce titre, David et Foray®, distinguent plusieurs types d’influences des TIC

sur la création de connaissances :

e Le premier est la création d’une abondance potentielle d’informations, qui est
véritablement révolutionnaire.

e Le deuxiéme est relatif a la montée en puissance des interactions créatrices d’objets
virtuels, auxquels chacun a un accés instantané, et qui facilite le travail et
[’apprentissage collectif.

o Le troisieme type d’impact réside dans les possibilités de traitement par les nouvelles
technologies de gigantesques bases de données ; ce qui constitue en soi un puissant

systeme d’avancée des savoirs.

Y. Jeanneret explique en précisant que « nous pouvons employer le terme d’information pour
désigner la relation entre le document et le regard porté sur lui », « celui de connaissance
pour indiquer le travail productif des sujets sur eux-mémes pour s approprier des idées ou
des méthodes», et « celui de savoir pour caractériser les formes de connaissance qui sont
reconnues par une société », et il conclut que «ces notions se conditionnent mais n’équivalent
pas l'une a lautre»®. La figure ci-dessous explique le rapport qui existe entre ’information,

la connaissance et le savoir et confirme la conclusion de Jeanneret.

8 DAVID, P. & FORAY, D., 2002, « Une introduction a I'économie et a la société du savoir », Revue
internationale des sciences sociales, n° 171, pp. 13-28.

8JEANNERET, Y., 2000, Y-a-t-il vraiment des technologies de [’information ?, Presses universitaires du
Septentrion, Villeneuve, 200 p.
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Figure 2: Rapport information, connaissance et savoir
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Source : J. Legrous et J.P. Astolfi, L’école pour apprendre, ESF, 1992

4.1.2. Les outils technologiques

Porteuses de potentiels et d’interactivité, les technologies en particulier les TIC
nécessitent pour avoir une influence positive sur les apprenants des dispositifs focalisés sur

I’apprentissage des apprenants.

L’utilisation voir méme 1’intégration de ces outils en classe présente des avantages pour
I’apprentissage : elles servent également a 1’économie du temps et a la diversité des cours et
des méthodes ce qui rend 1’apprentissage plus actif et concentré sur le contenu. Pour mieux
comprendre 1’influence des TIC sur I’apprentissage et répondre a notre problématique du
départ, nous empruntons le modéle pragmatique avancé par Marcel Lebrun et qui a comme

objectif d’analyser les effets de ces outils :
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Figure 3: Un modeéle pragmatique pour analyser les effets de dispositifs avec ou sans

TIC sur ’apprentissage
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Groupe NS
Collaboration

Source : http://sticef.univ-lemans.fr/num/vol2011/03r-lebrun-tice/sticef_2011_lebrun_03r.htm

Suite a ce modele nous constatons comme ’explique également Lebrun que les activités des
apprenants ainsi que leurs informations sont dirigées vers une piste celle de la production de
nouvelles connaissances et compétences. La motivation ainsi que 1’interaction constituent le
centre d’intérét et I’engagement des apprenants. En ce sens, Alain Kiyindou®* précise que
« ces outils permettent de saisir, traiter, stocker et communiquer ['information. Il ne s’agit
pas, toutefois, de supports traditionnels reconnues pour leur simplicité, mais de supports
basés sur des innovations techniques » au service du développement de connaissances et de

compétences.

4.2. L’apprentissage par internet

L’ouverture ainsi que 1’accessibilité des réseaux numériques et d’internet ont permis
I’évolution des technologies et ont offert de nouvelles perspectives surtout dans le domaine
d’apprentissage. Le e-Learning ou 1’apprentissage en ligne, est une approche qui utilise les
TIC afin de permettre la mise en ceuvre de processus de formation a distance. Ce genre
d’apprentissage se réalise par I'intermédiaire de plateformes numériques qui permettent
I’interaction des enseignants avec les apprenants a travers des espaces numériques spécifiques

supportés par 1’introduction des TIC.

8 KIYINDOU, A., 2010. TIC et développement socio-économique : enjeux et pratiques, Hermés Lavoisier, p.17.
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Penser 1’usage de I’internet dans le domaine des apprentissages surtout au sein des
établissements scolaires primaires (le cas de notre étude) c’est sans doute le fait de réaliser des
activités/taches ou des apprentissages qui intégrent les TIC dans leur programme voire méme
dans leur systeme. Certes, les usages de I’internet sont nombreux et multiples et peuvent
atteindre tous les domaines. Que ce soit en milieu pédagogique, social, professionnel...,
internet favorise tout genre de savoir et d’apprentissage. Dans ce qui suit, nous nous
intéressons a I’apprentissage ou 1’usage interculturel de 1’internet donc a 1’'usage pédagogique
et didactique sachant que 1’apprentissage de la langue est indissociable de 1’apprentissage de
la culture et que la langue constitue un vecteur privilege de cette derniére. Il s’agit
¢videmment d’un usage/apprentissage ayant des objectifs culturels visant a promouvoir
I’échange et le dialogue des cultures dans le cyberespace. En effet, I’apprentissage par le biais
de I’internet surtout celui de I’interculturalité et de la langue, donne la possibilit¢ d’échange
au niveau des littératures, folklores, musique... ce qui permettra de faire connaitre sa propre
culture et d’en découvrir d’autres. Dans ce sens, les Tic constituent des outils/moyens
permettant I’acceés a la culture et aux savoirs. Prenons 1’exemple de la francophonie sur la
toile. Désormais, les sites web francophones constituent des portails culturels qui ouvrent la
francophonie a I’extérieur autrement dit, les TIC ont permis a la francophonie de s’ouvrir sur
le monde entier. Grace aux TIC, les francophones peuvent rester en contact et développer

I’élément moteur sur lequel se base la francophonie : les échanges interculturels.

4.2.1. TIC et apprentissage de ’interculturalité

L’apprentissage interculturel par le biais des TIC met en jeu trois facteurs essentiels a

savoir : la culture, la langue et la communication (nous I’aborderons dans le chapitre suivant).
Acquérir une nouvelle culture ainsi qu'une deuxiéme langue, c’est aussi acquérir des savoir-
faire : ¢’est une pratique, que 1’on fait ses gammes en interaction d’ou le role majeur des TIC
en particulier de D’internet qui se présente comme un moyen facilitant I’échange et
I’interaction entre les apprenants. Un moyen au service de I’ouverture vers 1’autre.
C’est ainsi que dans le cadre de notre recherche, la question de I’acquisition de connaissances
surtout en matiere de la L2 et d’interculturalité par le biais des TIC est une question
d’efficience communicationnelle au sein d’un groupe humain donné. C’est d’un
comportement langagier qu’il s’agit d’acquérir, d’un savoir-faire (usage et manipulation des
TIC).
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La diversité culturelles dans 1’espace numérique concernant la facon dont les individus
pensent, agissent... nous fait prendre conscience de la culture, surtout qu’on ne peut penser la
culture en tant que «culture » au singulier mais en tant que « cultures » au pluriel, vu la
pluralit¢ de ce monde dans lequel nous vivons. L’apprentissage de I’interculturalité sur
internet c’est avant tout, un apprentissage qui vise a découvrir 1’autre, sa culture dans ces
différentes formes: le connu (coutumes, langue, comportement...), et 1’inconnu (normes,
valeurs, mode de pensée...). Dans ce sens, nous avons emprunté le modele de I'iceberg
avancé par Kohls® qui illustre les différentes composantes de la culture en mettant 1’accent

également sur ce qui est visible et ce qui est invisible et donc difficile a découvrir.

Figure 4: Les niveaux d’influence de la culture : le modéle de I’iceberg

Schéma de Robert Kohls
Les niveaux d'influence de la culture : I'iceberg
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Source : T-kit ['apprentissage interculutrel®

Apprendre interculturellement par le biais des TIC signifie d’abord de savoir et d’étre
conscient de la partie cachée de sa propre culture et d’étre capable de la partager avec les
autres pour mieux se comprendre. C’est en communiquant et en échangeant sur internet que

nous découvrirons les aspects cachés de la culture de I’autre, d’ou 1’utilité des TIC.

8 KOHLS, R., 1990, Modéles de comparaison des cultures, Intercultures, no 9, pp.89-106.

8T- kit l’apprentissage interculturel, 2001, p. 17, disponible sur : http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/Publications/T_kits/4/French/tkit4_fr.pdf, consulté le 25 mai 2012.
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Par la suite, établir un échange consiste a développer une capacité a communiquer liée a la
maitrise d’une langue. Dans ce sens, acquérir la maitrise d’une nouvelle langue signifie
I’acquisition d’une certaine maitrise de compétences socioculturelles. Ainsi comme 1’a fait
remarquer Véronique®’, I’apprenant « doit intérioriser, en plus du matériau verbal de la
langue étrangere, des normes communicatives inconnues et des valeurs nouvelles a travers la
participation a des échanges communicatifs simulés ou réels dans cette langue », d’ou
I’utilité des TIC. Ce caractere socioculturel de 1’acquisition signifie notamment, comme 1’a
noté Vogel®® que la maitrise d’une langue implique, en plus d’une compétence proprement
linguistique, « [la connaissance des conditions d utilisation des signes et des régles
linguistiques » qui sont appris. Apprendre a parler une langue implique en effet d’apprendre a

faire usage des bons mots et des bonnes formules au bon moment, dans la situation adéquate.

Sachant qu’il existe plusieurs facteurs susceptibles d’influencer 1’acquisition d’une langue

seconde a travers les échanges établis par les TIC :

- Le contexte d’apprentissage. A savoir que le contexte dans lequel se réalise
I’apprentissage constitue un facteur central et important. Porquier et Py proposent
de définir le contexte d’appropriation comme «/’ensemble des circonstances et des
conditions d’acquisition/apprentissage d’au moins une langue non maternelle»®®
(Porquier et Py 2004 :54).

- Le milieu d’apprentissage. Ce dernier correspond au contexte dans lequel se
déroule I’apprentissage. IL existe deux types : ’apprentissage en milieu guidé qui
correspond en général a une classe ou un cadre institutionnel quelconque. Il
représente pour sa part 1’espace de 1’apprenant en dehors de la classe soit
¢galement 1’environnement social (le cas de nos deux études expérimentales).

L apprentissage en milieu non guidé ou naturel.

On comprend donc a travers cette distinction, que ces deux milieux d’apprentissage puissent
ne pas donner lieu au developpement du méme type de compétence linguistique chez
I’apprenant. Véronique notamment fait remarquer a cet égard : « que lors de [’acquisition en

milieu naturel, on a tout lieu de penser que les connaissances développées seront

87 VERONIQUE, D., 2009, L ‘acquisition de la grammaire du frangais langue étrangére, Didier, Paris, p.9.

8 VOGEL, K., 1995. L’interlangue, la langue de [’apprenant, Presse universitaire, Toulouse, p. 277.

8 PORQUIER, R. & PY, B., 2004, L apprentissage d’une langue étrangére : contexte et discours, Didier, Paris,
p. 54.
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essentiellement procédurales, alors que [’apprentissage en classe de langues développe des
compétences déclaratives et des verbalisations métalinguistiques »%, ce que nous tenterons de
découvrir dans la deuxi¢me partie de notre recherche a travers les tiches d’interactions des

apprenants sur internet.

- Le contexte sociolinguistique. Qualifié soit d’homoglotte s’il s’agit d’un contexte
ou la langue a apprendre est la langue parlée dans le milieu social environnant, soit
celui qualifié d’hétéroglotte quand il s’agit d’un contexte ou la langue a apprendre
differe de la langue parlée dans le milieu social environnant. Ainsi, «un
francophone peut apprendre le chinois en France ou en Australie (contextes
hétéroglottes) (le cas de notre étude) ou en Chine (contexte homoglotte)»®!. Dans
cette mesure, « parler de contexte hétéroglotte [...], c’est observer qu’une L2
s apprend souvent en dehors de son espace, c¢’est-a-dire dans un contexte social et
linguistique autre celui ou elle est habituellement parlée »%. A ce propos Porquier
& Py ont fait remarquer que :

« La distinction homoglotte/hétéroglotte recoupe plusieurs des autres axes
considérés®. D une part, 'apprentissage en milieu hétéroglotte parait correspondre a
la situation la plus courante, ou prototypique, de l’enseignement/apprentissage des
langues institué, pour autant qu’il est associé aux contextes scolaires 0U
institutionnels. D’autre part, [’acquisition en milieu social s’effectue forcément en
milieu homoglotte. Mais par ailleurs, divers contextes mixtes d appropriation, selon
[’axe institué/non institué, combinent des contextes homoglottes et hétéroglottes dans
un méme espace de temps. Un éleve turc, coréen ou australien qui étudie le francais a
[’école secondaire dans une ville moyenne de son pays n’aura normalement pas (ou
peu) de contact avec cette langue en dehors de la classe, dans son environnement
social habituel. A ['opposé, [’adulte turc, australien ou coréen suivant un cours de
francais & Québec, a Besangon ou a Neuchatel aura normalement aussi contact avec

cette langue dans [’environnement social en dehors du cours. On peut alors, dans ce

% VERONIQUE, D., 2009, L acquisition de la grammaire du frangais langue étrangeére, Paris, Didier, Paris,
p. 410.

1 PORQUIER, R. & PY, B., 2004. L apprentissage d 'une langue étrangeére : contexte et discours, Paris, Didier,
p. 60.

%2 1bidem.

93 Les auteurs font référence aux distinctions milieux guidé/non guidé, apprentissage institué/non institué, qu’ils
proposent pour caractériser les différents types de contexte ou un apprentissage de L2 peut étre réalisé.
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dernier cas, parler de milieu homoglotte et d'un contexte mixte (institué/non institué)
d’acquisition/apprentissage ; a la difféerence du cas de [’adulte migrant, dont
["acquisition se fait également en milieu homoglotte, en dehors du contexte
institutionnel. La frontiére entre ces deux cas est dans la realité ténue ou floue : il

n’est pas rare que les trajectoires individuelles ménent de ['un a [’autre »%*

- Les situations d’interaction. Elles comprennent des situations d’interaction
endolingue et les situations d’interaction exolingues. Une communication est
qualifiée d’endolingue si les locuteurs présentent des niveaux de compétences
linguistiques similaires. Alors que la communication exolingue désigne a I’inverse
des situations d’interaction ou les locuteurs ne possedent pas le méme niveau de
maitrise de la langue.

- Les motifs de I’apprentissage. Les raisons pour lesquels I’apprenant choisit de
s’approprier une langue voir méme une autre culture.

- Les connaissances et les compétences de 1’apprenant. Il s’agit des différents types
de savoirs et savoirs faire a disposition de 1’apprenant pour s’approprier la L2.
Comme le notent Véronique®® « le premier de ces savoirs [concerne]
probablement la nature méme de ce qu’est apprendre une langue ».

- Les attitudes et la motivation. Ils mettent I’accent sur les traits de caractéres et/ou
de personnalité de I’apprenant, ainsi que les comportements. Et le degré de
motivation. Cette derniére qui est étroitement liée au processus de 1’apprentissage
de I’interculturalité et de la langue, est selon Carré essentielle pour comprendre et
chercher a améliorer le systeme €ducatif. C’est dans cette perspective qu’il sera
important de chercher a comprendre et a savoir si les TIC constituent ou non un
facteur favorable a la mobilisation de 1’énergie des éleves dans 1’apprentissage.
Surtout qu’a I’école, la motivation des €leves est percue comme une nécessité pour
I’apprentissage. Parmi les nouvelles compétences que réclame 1’éducation
moderne si certaines sont a acquérir, d’autres sont potentielles a mobiliser comme

P’initiative a 1’autonomie. La motivation devient désormais un élément central de

% PORQUIER, R. & PY, B., 2004. L apprentissage d’une langue étrangére : contexte et discours, Didier, Paris,
p. 61.
% VERONIQUE, D., 2009, L ‘acquisition de la grammaire du frangais langue étrangere, Didier, Paris, p.22.
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la qualification tant en ce qui concerne 1’acces a 1’acquisition des connaissances

que pour le développement des compétences.

4.3. Le partage des savoirs a I’ére du numérique

Les médias ainsi que les réseaux de type internet jouent un rdle remarquable et intéressant
dans le partage des savoirs. Les TIC se présentent comme des outils au servir du partage des
connaissances, des informations, des savoirs, des échanges... il s’agit également des savoirs
que tout individu doit acquérir pour réussir ses contacts. Grace a ces nouvelles technologies,
tous les échanges ainsi que tous les partages de connaissances entre les personnes sont
devenues possible et facile. En réalité, les TIC favorisent le partage tout en transformant les
notions de frontiéres, du temps et d’espace. Ces technologies ouvrent des possibilités
d’interactions enrichissantes entre les cultures en rendant le partage des savoirs beaucoup plus
riche aussi. Les TIC s’ouvrent également pour la diffusion a large échelle tout en favorisant ce
qu’on appelle le dialogue interculturel qui vise a son tour de développer le lien social.

Du savoir au savoir devenir, tout un apprentissage visant non seulement ’acquisition de
nouvelles connaissances, mais aussi le développement de compétences qui mettent en lumiere

les relations avec les autres.

A DI’ére du numérique, la transformation des modes de production, de diffusion ainsi que de la
transmission des savoirs, emporte de nouvelles fagons de vivre ensemble, de communiquer
tout en emportant de nouveaux défis. Le numérique contribue a I’amélioration de 1’efficacité
de ce partage en renforgant I’apprentissage ainsi que l’interactivité des cours en rendant les
apprenants acteurs de leurs propres apprentissages. Le partage des savoirs donc doit valoriser
a la fois le savoir culturel et le savoir socioculturel qui mettent I’accent sur les caractéristiques
d’une société et de sa propre culture, et du savoir vivre ensemble. Dans ce sens, les TIC en
particulier I’internet permettent 1’ouverture a I’autre tout en contribuant a I’expansion des
univers et en favorisant la découverte ainsi que la motivation qui se résume par le désir de

communiquer et par conséquent de partager les différents savoirs.
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111 -TIC ET COMMUNICATION
INTERCULTURELLE
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Pourquoi faire une recherche sur les TIC et I’apprentissage de 1’interculturalité¢ ? Ou
plutot, pourquoi s’intéresser au role des TIC dans la communication interculturelle et dans les
relations établies avec les autres sur internet ? Pour répondre & ces deux questions, nous
dirons d’abord parce que I’interculturalité nous permet de nous enrichir chaque jour via la
rencontre avec des personnes de cultures différentes. Ensuite, pour découvrir les effets des
TIC dans ce domaine. Professionnellement, nous avons tous également d( faire face a
beaucoup de changements et nous avons tous été confrontés a des problémes comme par
exemple la maitrise ou non-maitrise d’une langue, les problémes de communication liés
¢galement a des changements et a la langue... Malgré nos différentes lectures sur le sujet de
I’interculturalité voire méme sur le lien TIC/interculturalité, bon nombre de nos
questionnements restaient sans réponses, ce qui nous a incité a aller plus loin pour découvrir
comment a travers les TIC nous pouvons vivre ensemble 1’expérience de I’autre, apprendre de

nouvelles cultures et enrichir notre registre langagier.

Les TIC sont devenues trés présentes voire de plus en plus accessibles a tous les niveaux de
notre vie quotidienne. Ce qui a fait que la globalisation de la communication est devenue le
vecteur de la globalisation des échanges. Dans ce sens, « Internet » en est la représentation la
plus explicite. Depuis on assiste & une explosion des flux sans précédents. La possibilité de
transmettre des données numeérisées existant sous forme sonore, écrite ou graphique abolit le
temps et unifie I'espace. Désormais, on peut envoyer, traiter, partager, recevoir, des donnéees
en temps réel, indépendamment des horaires ou des distances physiques. Tout le monde peut
puiser dans des bases de données partagées. Dans cette perspective, on remarque que dans le
monde scolaire, il est a présent rare de ne pas trouver de site Internet ou de connexion au
réseau permettant ainsi aux ¢éléves et aux enseignants de faciliter et d’accélérer la
communication entre les différents acteurs de 1’institution scolaire. Ces nouveaux outils de
communication en raison de leur trés grande rapidité et leurs différents services, permettent
I’accés a l'information de fagon planétaire : I’ouverture a d’autres cultures de manicre
illimitée par le biais du « chat » ou d’autres formes de correspondance impliquant dialogue et

échange, et font désormais partie intégrante de notre vie.

Dorénavant, ’interculturel occupe une place a part entiere dans notre société. La
communication interculturelle, concept hybride, est sans aucun doute présente dans toute
I’organisation de notre vie sociale. Il y a en effet beaucoup d’engouement pour la présence
des TIC dans I'univers de la communication, de D’interculturalité et de I’apprentissage de la

langue, mais aujourd’hui il semble que la définition de la notion de la « communication
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interculturelle » reléve de I’interaction de plusieurs disciplines et n’est pas si évidente qu’il

n’y parait.

L’objet de ce chapitre s’attache a cerner les dimensions de cette forme de communication
récemment révélée. Beaucoup d’interrogations sur ce théme nous ont préoccupées : Comment
définir ce terme, et comment les éléves s’approprient-ils cette communication interculturelle a
travers les TIC ? Quelles regles suit-on pour communiquer via les technologies de
I’information et de la communication dans un univers interculturel ? Pour apporter quelques
éléments de réponse a ces questions, nous nous proposons de revenir sur les termes porteurs
de notre étude ; en effet, que faut-il comprendre par communication interculturelle ? Surtout,
celle assistée ou plutét celle qui se déroule a travers les TIC en particulier ’internet. Ainsi,
nous proposons dans ce qui suit, de vous présenter le cadre dans lequel va s’inscrire cette
communication interculturelle qui est I’espace numérique, et de rappeler en bref les principes
de base de la communication, du langage et de 1’approche interculturelle. Sans oublier
¢galement d’évoquer I'importance des compétences a acquérir pour réussir une telle
communication établie via internet. Bref, communication, interaction, dialogue, échange,
langue, et interculturalité que des concepts clés qui constituent 1’univers des TIC et toute

forme enrichissante d’apprentissage.

Il existe un grand nombre de travaux sur la communication. D’un c6té on trouve des travaux
centrés sur la dimension interactionnelle de la communication, ce qui fait que I’unité de base
est ’interaction. D’un autre c6té on y trouve les travaux qui tendent a négliger le sujet
communiquant, des travaux en rapport avec le fonctionnement psychologique du sujet, et ici
I’unité de base réfere au psychisme individuel. En choisissant de nous consacrer a 1’étude des
impacts des TIC et leur role dans I’apprentissage de I’interculturalité ainsi que de la langue
frangaise au milieu scolaire primaire, il nous appartient d’abord de définir la communication
pour pouvoir comprendre ensuite la communication interculturelle établie a travers les
échanges sur internet, et ses points de divergences avec la communication en générale tout en
mettant 1’accent sur la dimension motivationnelle de la communication : Pourquoi

communique-t-on ?

Egalement, nous communiquons pour informer, s’informer, connaitre, se connaitre, expliquer,

s’expliquer, comprendre, et se comprendre. Edgard Morin®, dans son texte « ’enjeu humain

9% CABIN, P. & DORTIER, J.-F., 2008, La communication. Etat des savoirs, édition sciences humaines, Paris,
416 p.
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de la communication », examine les problemes se posant a chacun des niveaux, et se centre
sur le probleme essentiel celui de la compréhension. Selon Morin, on trouve au premier
niveau la relation entre « information et connaissance ». D’apreés lui, I’information peut étre
congue comme une unité discrete. La connaissance est ce qui permet de situer cette
information, de la contextualiser voire la placer dans un ensemble. Des difficultés se posent a
chacun des niveaux déja cités : en ce qui concerne I’information, le probléme posé est celui
des erreurs, quelque chose qui perturbe la communication. Alors qu’au niveau de la

connaissance se pose le probléme des principes (structures de pensée).

Une autre fonction importante du processus qui nous méne a la connaissance est celle de
I’explication qui est souvent un exercice difficile. Par définition, expliquer c’est utiliser dans
I’objectif de connaitre un objet en tant qu’objet. L’¢élément essentiel de 1’explication est la
compréhension.

Et enfin, le dernier des niveaux, celui de la compréhension. Ce dernier constitue le processus
qui nous permet de comprendre un sujet en tant que sujet, c’est un moyen de connaissance.
Sachant que pour accéder a la compréhension, il faut reconnaitre les structures de pensée qui
nous gouvernent d’abord, et qui gouvernent par la suite les autres. Le premier obstacle pour
comprendre 1’autre est donc 1’incompréhension qui régne de nous-mémes. Le second étant en

rapport avec la tendance de réduire I’autre.
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1. LANOTION DE COMMUNICATION

Avant d’aller plus loin dans notre recherche, il convient d’abord de commencer par définir
le terme de « communication » dans le domaine des SIC. Sur la base d’une riche lecture de
divers ouvrages, et d’un sondage rapide réalis¢ pendant I’heure de la récréation aupres des
éleves avec qui nous avons travaillé pour tester leurs connaissances, il semble que chacun
puisse donner une définition de la notion de communication sans qu’elle ne constitue la
définition, mais il s’agit, a priori, de propositions partielles, non éloignées de la représentation

collective, qui se résument comme suit :

« La communication c’est l’échange....communiquer avec les autres....c’est passé un
message ....se faire comprendre des autres ... c’est le fait de communiquer, de parler,
d’échanger ... c’est partager des informations ... c’est ce que l’on dégage ...c’est la vie,

je communique donc je suis... »%7

Ces propositions nous rappellent la définition avancée par Watzlawick (1972) qui dit que tout
comportement est communication, la communication c’est tout. Mais c’est la proposition
réduite qui marque les esprits « tout est communication » devenu aujourd’hui « le tout

communicant ». Mais la communication ne se limite pas seulement a cela.

En réalité, la communication correspond a une dimension fondamentale de notre
environnement. 1l est admis que 1’'usage du terme est étendu a des réalités tellement
différentes qu’il devient difficile de donner une définition claire et concréte. Dans ce sens, et
afin de mieux la saisir, nous proposons de revenir au fondement de la communication et d’en
faire ressortir les différentes définitions. La communication concerne aussi bien I’homme
(communication interpersonnelle, groupale...) ou la machine (TIC, télécommunication...)
ainsi que leurs hybrides homme-machine, homme-technologies. «L’individu qui
communique se socialise »%, autrement dit, la socialisation de I’individu est fortement liée
aux communications qui s’établissent entre lui et les autres. Ce qui fait que le phénomene de
communication est présent dans n’importe quelle situation. La communication est en fait une

science partagée par plusieurs disciplines d’ou la multiplicité de définitions.

Le processus de communication peut se définir de la fagcon suivante :

97 Les propositions avancées par les éléves de I’école Les Bruyéres a Sucy en Brie
% VAN DE LEEMPUT, O. et AL., 1972. Une logique de communication, Ed. Le seuil, Paris.
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e Le fait d’établir une relation que 1’on peut aussi concevoir comme échange ;
e Pour transmettre quelque chose, un message, une information ;
¢ Viaun ensemble des moyens et des techniques permettant la diffusion ainsi que

I’échange et I’interaction.

Selon Frangois EIdin®, la communication est un acte au cours duquel un individu
« émetteur » traduit un fait, ou un concept en un message qu’il adresse par le canal a un autre

individu « récepteur » pour prendre connaissance du concept envoyé.

La communication est donc un acte d’information vu que dans toute communication il y a
obligatoirement une transmission d’informations. Elle ne se réduit pas seulement a un simple
¢change d’information entre un émetteur et un récepteur, elle est un processus de partage de
sens par D'interprétation des signes, des codes... En d’autres termes, lorsque nous
communiquons, la forme est aussi importante que le contenul®. Sachant que pour
communiquer il faut des différences et des outils de communication. C'est la différence qui
provoque, nécessite et déclenche la communication afin d'exprimer sa vision dans I'espoir de
voir celle de l'autre. A quoi bon exprimer sa vision si elle est la méme que celle de mon
interlocuteur. En somme, communiquer c'est exprimer une différence pour la partager avec

autrui, la confirmer ou méme l'infirmer si elle est incorrecte.

1.1. Les principaux courants théoriques

De nombreux théoriciens de la communication ont cherché a conceptualiser ce qu’était la
communication, dans ce qui suit, il ne s’agit pas de dresser une liste de tous les modéles. Le

but est de donner les modéles les plus connus et I’apport qu’ils ont induit.

1.1.1. Le courant déterministe

Dans une perspective déterministe, « on suppose que le changement technique est un

facteur indépendant de la société. D une part, le changement technique est autonome (...).

% ELDIN, F. 1999-2000, Le management de la communication. Disponible en ligne:
http://users.swing.be/ulb/licence2/sylin.pdf, consulté le 13 juin 2011.
10 WATZLAWICK, P. 1978, La réalité de la réalité : confusion, désinformation, communication, Edition du

seuil, New York, 237 p.
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D’autre part, un changement technique provogue un changement social »%%, Ce qui fait que
le coutant deterministe est constitué autour de deux idées :
e La société n’influence pas la technique.

e Latechnique influence la société.

Le déterminisme postule donc que la technologie est le facteur explicatif de tous les
changements sociaux. Dans ce sens, la technologie aura une influence a tous les niveaux : elle
transformera la société dans son ensemble, modifiera toutes les interactions sociales et méme
les individus. Les partisans de ce courant tel que Marshall MCLuhan, Jacques Ellul et Neil
Postman, affirment que dans le passé I’écriture, I’imprimerie... ont changé la société. Pour
Ellul, le milieu technologique va remplacer la société tout en aliénant I’homme et modelant

les groupes sociaux et les interactions. Aujourd’hui, ce changement est attribué aux TIC.

Face au déterministe technologique nous trouvons d’autres courants déterministes en Sciences
Sociales comme par exemple le déterministe social ou culturel qui sont en matiere 1’opposé
du déterminisme technologique ou la technologie serait faconnée par les usagers et les
modifications sociales. Le modéle du télégraphel®? correspond a la premiére représentation de
la communication. C. Shannon, propose un modéle informationnel basé sur la transmission
d’un message verbal par un émetteur et un récepteur via un canal. Le schéma suivant explique

le modele de la conception analytique de la communication proposé par Shannon 103;

Figure 5: Le modéle informationnel ou du télégraphe

SOURCE —» EMETTEUR —* CANAL— > RECEPTEUR —> DESTINATION

Message Signal Signal Message

Emis recu

Codage Bruit Décodage

1 VINCK, D., 1995, Sociologie des sciences, Armand colin, Paris, p.232.

102 BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion
nécessaire ou préoccupation superflue.

103gyLL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion

nécessaire ou préoccupation superflue, p.29
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D’apreés ce schéma, on peut déduire que la communication passe par plusieurs étapes :
d’abord, la source d’information produit un message ; ensuite, 1’émetteur transforme le
message qui sera transporté par le canal ; le canal constitue le support physique du message, le
bruit comprend I’ensemble des perturbations qui peuvent dénaturer le message, puis, le
récepteur retraduit le signal recu en message (décodage) ; le message ainsi restitué est enfin
transmis au destinataire. On peut résumer ce modele en: un émetteur grace a un codage
envoie un message a un récepteur qui effectue le décodage dans un contexte perturbé de bruit.
Ce modele est centré sur I’étude d’une transmission d’un message dans tout moyen de

communication. Il désigne un modele linéaire simple de la communication.

Au contraire, Wiennerl®  dépasse le cadre technique proposé par Shannon. La
communication est un systeme dynamique instaurant des relations interactives. Il avance une
conception étendue a la communication. En 1948, N. Wiener, introduit le concept théorique

de la notion de « feed back » et de « input » « output » dans son livre « Cybernetics »1%,

Figure 6: Le modele cybernétique de N. Wiener

Bruits
Référent
Canal
EMETTEUR — Codage » MESSAGE — Décodage
RECEPTEUR
Feed-back rétroaction <

L’approche cybernétique introduit le concept de régulation fournie par la boucle de

rétroaction et traite la communication du point de vue dynamique. Ce modéle de

104 BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion
nécessaire ou préoccupation superflue, p30.
105 WIENNER, N., 1948, Cybernetics, MIT Press, 232p.
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communication différencie la transmission d’information d’une communication qui implique

de disposer d’une possibilité de feed-back.

1.1.2. Le courant interactionniste

En général, le courant interactionniste se présente comme un paradigme constructiviste
parce que I’interaction sujet « X » objet «y » est le mode opératoire de la construction.
Autrement dit, la construction est un effet émergent de I’interaction définie par sa
dynamique productive et reste selon Piaget'®® «la méthode » de la construction. Le
modele interactionniste et systémique est principalement issu des travaux de 1’école de
Palo Alto; ce modéle apporte une définition nouvelle de la communication qui est
envisagée comme la participation d’un individu a un systéme d’interaction qui le relie aux
autres. Dans ce type de modele tout se passe comme dans un jeu d’échecs. Ce qui veut
dire qu’il y a des régles a suivre qui régissent les coups. Egalement, nous retenons le

modgele interactionniste de la communication objet de notre étude puisqu’il se base sur les

interactions entre les différents acteurs.

Figure 7: Le modeéle interactionniste

Quel jeu rituel 2 Quelle communication
paradoxale 2
ACTEUR 1 /
3 ' Quels enjeux ?
i
PN o e ACTEUR 2
il @ Quels enjeux ?

ACTEUR 3 e
Quels enjeux ? 1

Quels avantages cachés 2
Quelles motivctions

1% P|AGET, J., 1967, Biologie et connaissance: essai sur les relations entre les régulations organiques et les
processus cognitifs, Gallimard, Paris, 346 p.
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Comme nous I’expliquent Bull, Loinard et Sulmona dans leur travail, «Les rites
d’interaction sont nécessaires car ils permettent aux acteurs de vivre ensemble et de
coordonner leurs échanges ». D’ailleurs, Jean-Frangois Chanlat!®” nous le rappelle : « la
mise en relation ne va pas de soi ». Méme si ’on a besoin de 1’autre pour construire son
identité, il importe d’assurer le lien social par des actions codées. Erving Goffman?0®
insiste sur la nécessité¢ de ne pas faire « perdre la face » a I'autre afin de lui donner
I’opportunité de « faire bonne figure ». Les rites d’interaction au sein des institutions

scolaires, vont permettre d’assurer un lien de communication entre les acteurs.

1.1.2.1. Le modéle de ’orchestre

Le modeéle orchestral'® de la communication, met ’accent sur les interactions entre les
individus. Nous trouvons un modele centré sur les dimensions sociales de la communication.
Il trouve son origine dans les travaux de 1’anthropologue G. Bateson (1977). Les grands

principes de ces modé¢les s’appuient sur les travaux de P. Watzlawick, éléve de Bateson.

107 CHANLAT J.-F., 2005, « Le manager européen a ’écoute de la culture » in KALIKA Michel (Collectif),
Management européen et mondialisation, Editions Dunod, Paris.

18 GOFFMAN, E., 1993, Les rites d’interaction, Editions de Minuit, Paris, 236 p.

19 BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion
nécessaire ou préoccupation superflue?, p.34
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Figure 8: Le modéle de I’orchestre
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Dans le modéle de I’orchestre, il est impossible de ne pas communiquer. Il faut considérer que
le refus de communiquer constitue une forme de communication. Par exemple, le refus de
répondre a une question, laisse un champ d’interprétation assez large. De la méme maniére, le
silence d’un individu absorbé par une pensée, aura une signification pour celui qui le regarde,
méme si en apparence, il n’y a pas d’intention d’interaction. Par ailleurs le modéle de
I’orchestre passe par de nombreux canaux : postures, expressions du visage, gestuelle, le
regard, ce qui confirme la pensée de Watzlawick (1972) que « tout comportement est
communication ». Cette communication s’inscrit dans un contexte qui va influer concrétement

sur la relation, la nature de I’échange, ...

Apres avoir présenté les deux modeles cités plus haut, également celui du télégraphe et de
I’orchestre, une comparaison s’impose entre ces derniers. Mais malgré cette distinction,
Patrick Gilbert, Francis Guerin & Frédérique Pigeyre, insistent sur le fait que, quel que soit le
modele adopté, la communication reste analysable en termes d’acteurs, d’activités, de
finalité, de structure et de niveaux. Le tableau ci-dessous, aussi proposé par Patrick Gilbert,
Francis Guérin & Frédérique Pigeyre, nous présente une vision comparative entre le modéle

du télégraphe et le modele de [’orchestre :
Tableau 2:Comparaison des deux modéles dominants : le télégraphe et I’orchestre

Télégraphe Orchestre

Nature de 1’activité

Acteurs

Individuelle, bien délimitée

dans le temps et dans

I’espace

Relationnelle et volontaire,
maitrisable

Emetteur : initiateur
(récepteur passif)

Verbale (langage explicite,
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Conjointe, sociale, inscrite
dans un cadre plus vaste.

Partiellement intentionnelle

et consciente, construction
collective émergeante

Participant a I’interaction

Multiple : verbal, non

verbale  (gestes, posture,



Nature dénotatif et informatif : situation)
expression fidéle des états
mentaux)

Instrumentale : transmettre @ Relationnelle : construire une

o un message )
Finalité relation

Suite de séquences linéaire,  Systéme complexe ouvert
Structure opérations et séquences
manipulables, reproductibles

en contexte expérimental

Source : GILBERT P., GUERIN F. & PIGEYRE F., Organisations et comportements: nouvelles approches

nouveaux enjeux, édition Dunod, Paris.

Nous pouvons dire que le modele télégraphique permettra d’analyser les échanges a distance
(téléphone, ordinateur, visioconférence,...). De son coté, le modele orchestre assure une
compréhension des schémas de communication interpersonnelle. Et que ces modeéles

permettent de considérer la communication sous différents éclairages.

Au final, nous constatons que la communication occupe une place importante dans notre vie

quotidienne surtout qu’elle :

e S’inscrit dans un espace / temps ;

e est localisée si I’émetteur et le récepteur sont situés a un endroit donné ;

e s’appuie sur un code : Pour que la communication soit compréhensible, il
importe que I’émetteur et le récepteur s’accordent sur un code commun. C’est-
a-dire que le symbole ou le signe correspond au sens commun ;

e passe parfois par un canal : il s’agira de tout ce qui est lié a la transmission du
message comme par exemple les technologies de I’information et de la
communication ;

e met en interaction au minimum deux acteurs.
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Il ressort donc, que ce terme « communication », reste un concept complexe. Cette derniére

« est un processus interactif qui s inscrit dans un cadre pour construire une relation »°.

1.1.2.2. Laquestion de la temporalité

Edward Hall, s’est intéressé a 1’étude de la communication non verbale dans le domaine
de I’interculturel. Il apporte une approche intéressante au langage et a la particularité du temps
et de I’espace dans les échanges interculturels. Au cours de ses recherches, Edward Hall a
défini que les problémes interculturels pouvaient étre liés a des problemes de langage mais
aussi a différentes approches que nos sociétés se faisaient du temps et de I’espace. Il démontre

que la conscience du temps comme celle de 1’espace est une variable qui dépend de la culture.

e Sociétés polychrones et monochrones

Dans son ouvrage « La danse de la vie »1, Hall nous explique la différence entre les sociétés
polychrones et les sociétés monochrones, et en établit une comparaison entre ces deux types
de sociétés. Il dit que dans les pays monochrones comme par exemple les Etats-Unis, la
Grande-Bretagne, 1’Allemagne..., le temps est planifi¢é de fagon rigoureuse. La contrainte
temporelle est telle qu'on y considére un changement d’agenda comme une perte de
crédibilité. Les habitants de ce pays partagent les mémes codes de conduite, principe de
management, procédure et habitude de travail. Ces sociétés se caractérisent par le fait de
pouvoir s’occuper de plusieurs choses a la fois. Par contre, dans les pays polychrones comme
I’ Afrique, I’Asie..., I’homme passe en premier et le temps n’est pas fixe. Selon 1’approche

que ’on aura, les relations entre individus seront distinctes.

Le tableau suivant établi d’apres 1’ouvrage de Edward Hall « La danse de la vie », résume la
différence qu’on peut distinguer entre les deux types de sociétés citées plus haut, a savoir

societes polychrones et societés monochrones :

110 BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion
nécessaire ou préoccupation superflue?, p.34
MHALL, E., 1984, La danse de la vie : temps culturel, temps vécu, Seuil, Paris.
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Tableau 3:Comparaison sociétés polychrones et sociétés monochrones

Polychrone Monochrone

Faire plusieurs choses a la fois Ne faire qu’une seule chose

L’accent est mis sur I’engagement des | Attribuer un caractére sacré a 1’organisation

individus

Isole une ou deux personnes d’un groupe et

. _ . concentre les rapports avec une ou au plus
Le temps est traité de facon moins concréte _
deux ou trois personnes

Les individus sont impliqués dans les affaires
des autres. Leurs relations avec les autres

sont ’essence de leur existence ; il faut avoir

Les structures temporelles sont arbitraires et
imposées et nécessitent un apprentissage qui

semble représenter le seul moyen naturel

un ami d’organiser toute activité

Organise le travail et laisse a chaque
employé I’analyse des différentes fonctions
attachées a I’exercice de sa profession. Elles
accordent une importance au travail lui-

méme.

Selon Edward Hall, les modéles monochrones ainsi que les modeles polychrones ne sont pas
tous semblables, il signale que chaque type de modeéle est composé de variantes strictes et
variantes souples. D’ailleurs, chacun de ces deux modeéles présentes des avantages ainsi que

des inconveénients. Par exemple, la rapidité avec laguelle on peut analyser une profession est
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limitée, mais une fois cette analyse effectuée, une application appropriée des résultats obtenus
permet & un membre de la société polychrone de diriger un nombre surprenant d’employés.
Les sociétés gérées par le modéle polychrone sont de tailles restreintes et doivent étre dirigées
par des individus capables et réagissent lentement et avec difficulté a tout élément nouveau.
Alors que celles de type monochrone se développent beaucoup plus que les autres dites
polychrones ; la qualit¢ humaine des membres qui les constituent n’est pas prise en
considération. Les membres des cultures polychrones accordent une importance particuliére
aux relations interindividuelles ; tout individu est ouvert a son environnement humain et les
relations humaines occupent une place trés importante alors que les individus monochrones

attachent cette importance au travail.

e Messages a contexte riche et pauvre

Toujours selon Hall, il existe des messages a contexte riche et des messages a contexte

pauvre, qui d’apres lui, se distinguent ainsi :

Les messages a contexte riche sont ceux qui vont nécessiter des interlocuteurs beaucoup
d’explications et d’informations afin qu’ils puissent se comprendre. Les messages a contexte
pauvre sont ceux qui nécessiteront peu d’explications et d’informations pour que le message
soit compris. L’étre humain est le seul qui est capable a faire la distinction entre ces deux
contextes, et adapte donc son message a la situation, au contexte. A cela, Edward Hall ajoute
les messages lents comme par exemple : la poésie, les livres, un ambassadeur, une série
télévisée d’information approfondie..., et les messages rapides comme tel que la prose, les

titres, un communiqué, les publicités télévisées...
1.1.3. Le courant linguistique
R. Jakobson s’est inspiré de la cybernétique, la science de I’information et du modéle de

N. Wiener pour proposer une approche sur le langage. Il a proposé le schéma suivant qui peut

s’adapter a toute autre forme de communication :
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Figure 9: Le modéle de communication de Jakobson

LE CONTEXTE

LE DESTINATEUR —— LEMESSAGE —— LE DESTINATAIRE

LE CONATCT

LE CODE

Ce schéma nous permet de comprendre les nombreux facteurs intervenant dans chaque
situation de communication. Le tableau suivant proposé par Patrick Gilbert, Francis Guérin &
Frédérique Pigeyre, figurant dans les propos de Bull, A., Loinard, S., Sulmona, M-M.112,

reflete les différentes fonctions du langage avancées par Jakobson.
Tableau 4:Les différentes fonctions du langage

Fonction Centrée sur Visant a

Emotive ou expressive Destinateur Faire partager des idées,

émotions, désirs. ..

Renvoyer a un objet, réel ou
Référentielle Référent non, en décrire les

caractéristiques

112 BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion
nécessaire ou préoccupation superflue?, p.31
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Phatique

Canal

Vérifier qu’il fonctionne,

attirer ou maintenir
I’attention de son

interlocuteur

Conative

Destinataire

Agir sur lui, en suscitant une

réponse (& une question), en
I’influengant dans ses

convictions ou désirs

(persuasion), en provoquant

un certain comportement

Source : Les différentes fonctions du langage avancées par Jakobson et proposé par : Patrick Gilbert, Francis

Guérin & Frédérique Pigeyre!3

113 GILBERT P., GUERIN F. & PIGEYRE F., 2005. Organisations et Comportements : Nouvelles Approches,

Nouveaux Enjeux, Dunod, Paris.



1.1.4. Le courant de la psychologie sociale

La psychologie sociale est une discipline qui aborde I’individu comme un étre social
marqué par ses relations établis avec les autres. La notion de relation s’avere €tre au coeur de
la compréhension de la psychologie sociale, elle porte a la fois sur I’individu et sur les
processus sociaux. Ce courant s’intéresse a ce qui, dans la relation que nous établissons avec
les autres détermine la communication. Cette derniére constitue la source et la base de

I’existence des relations sociales.

Figure 10: Le modele expérimental du télégraphe

Signaux Signaux

Entrants sortants

Décodage Recodage

Mesure de I’output
par I’expérimentateur

Codage par | — — -
I’expérimentateur reception | —— | Emission >
Input output
I Comparaison a
I’input <

Source: BULL, A., LOINARD, S., SULMONA, M-M., 2004-2005, Communication interculturelle: gestion

nécessaire ou préoccupation superflue? p.31

Ce schéma s’attache en effet via les feedback a évaluer 1’écart entre message transmis et
message recu. L’application de la psychologie sociale la plus connue est la recherche de

réseau de communication pertinent et efficace.
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1.2. Les principaux types de communication

1.2.1. Lacommunication interpersonnelles

Elle met en jeu deux acteurs (émetteur, récepteur). Ce qui fait que c’est une
communication basée sur I'echange d'un émetteur et d'un récepteur autour d'un message. Entre
humains, c'est la base de la vie en société. C’est le plus souvent 1a ou la compréhension est la
meilleure car le feed back est quasiment systématique. Selon I’école de Palo Alto,
interviennent aussi la relation et le contenu. L’institution scolaire en est un bon exemple
surtout que nous rencontrons de tres nombreuses manifestations de ce type de communication
entre collégues, entre éléves... Quel que soit le but de la communication interpersonnelle,
cette derniére prend place dans notre quotidien a chaque fois que nous sommes en relation
avec quelqu'un. Autrement dit, nous utilisons la communication interpersonnelle pour faire
passer notre intention. Par ailleurs, la communication interpersonnelle favorable s‘apprend et
nécessite un entrainement. Elle bénéficie d'outils, de méthodes, et dé¢léments de
compréhension pour l'adapter a la situation. Elle doit chaque fois étre adaptée en fonction :

e des contenus (annoncer une réussite ne s'approche pas de la méme maniére

qu'annoncer un plan de licenciements) ;
e de lacible (je ne parle pas de la méme fagcon a mon PDG ou a mon enfant) ;

e de la situation (ma communication sera différente si je joue aux boules ou si je négocie

ma promotion)

Ainsi, nous constatons au final, que la communication interpersonnelle s'intéresse donc a la
nature du contenu a communiquer ce qui fait qu’il s'agit : de faits, d'opinions et de
sentiments. Ces derniers, doivent étre transmis de la facon adaptée, pour permettre a la
relation de continuer. Ainsi, un fait peut étre annonce clairement, dans un but de créer une
base d'échange consensuelle. Nous parlons de la méme chose. Par contre une opinion ne
saurait étre envisagée par essence comme consensuelle : chacun a sa propre idée sur la
question, et bien souvent nous avons des avis différents. Nous pouvons donc en déduire que la
communication interpersonnelle a besoin d'étre clarifiée pour étre opérationnelle dans un sens
favorable et bénéfique par tous. A savoir aussi, que les bénéfices pour pratiquer la

communication interpersonnelle sont multiples. D’abord, c¢’est un bénéfice pour soi, nous
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permettant d'étre au meilleur de notre forme. Ensuite, la communication interpersonnelle
favorable permet de faire avancer les projets dans le succes et la réussite. Les échanges
d'informations sont fluides, et chacun dispose en temps et en heure des informations dont il a

besoin.

1.2.2. Lacommunication de masse

Elle considére un émetteur qui s’adresse au plus grand nombre de récepteurs possible, ce
qui fait que le niveau de compréhension est le plus souvent moins bon, et par la suite
I’absence de feed back immédiat. Ce qui fait que ce type de communication porte une forte
charge symbolique. Cette forme de communication est ainsi matérialisée par la culture

d’entreprise, et utilise des supports (canaux) variés (parole, écrit, image, ...)

1.2.3. La communication de groupe

Comme son nom I’indique, la communication de groupe est liée a la taille du groupe, sa
fonction et la personnalit¢ des membres qui le composent. C’est une communication qui
s’avere étre multiple ce qui lui donne par la suite un caractére complexe. Il peut s’agir d’un
émetteur qui s’adresse a plusieurs récepteurs ou méme d’un réseau et ici le réseau correspond

a plusieurs acteurs voire méme a un ensemble d’acteurs qui émettent un message.

1.3. Le concept de la communication et les significations

Le schéma le plus connu représentant la communication en sciences du langage est celui
de Jakobson (1963). Ses composantes sont un destinateur qui encode un message selon un
code commun partagé avec le destinataire auquel il I'adresse, lequel le décode, la circulation
du message nécessitant un contact dans un contexte donne. Les interlocuteurs et leurs
messages peuvent utiliser en les combinant ou non diverses fonctions du langage, qui ne sont

pas qu'informatives, mais également relationnelles ou esthétiques, par exemple.
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Malgré son ancienneté et son caractere, ce modeéle a été critiqué par différents chercheurs sous
le nom de « conception télégraphique de la communication ». Blanchet'!# résume les apports

des différents courants qui ont souvent critiqué ce modele par le schéma suivant :

Figure 11: Schéma ethno-sociolinguistique de la communication

NlQUER. ae ‘- ?

coMMU

o\e"ws

codes codes
- langagiers - langagiers
— discursifs — discursifs

— socio-culturels
- psychologiques

— socio-culturels
— psychologiques

Parameétres initantionnal ou non

variables @ Q
interpréte\ /-i" terpréte

Signes

construisent l ensemble des

SIGNIFICATIONS

Sa

métacommunication

Source : Ph. Blanchet, La linguistique de terrain, Rennes PUR, 2000

Blanchet explique que cette modélisation de la communication comme systéme complexe

présente un certain nombre de modifications essentielles :

e La circularité : selon notre auteur, les discours fonctionnent en une boucle
d'échanges qui agissent les uns sur les autres dans un tout infini. Il y a toujours
un "avant" et un "apres" qui sont liés au discours et inversement (présupposes,
implicites, objectifs, effets d'intertextualité...). Les prises de paroles, les autres
indices tels gestes, mimiques, objets, images, symboles, ne se succedent pas

mais se chevauchent en simultané. Un échange n'a donc jamais véritablement

114 BLANCHET, Ph., 2000, Linguistique de terrain, méthode et théorie (une approche ethno sociolinguistique),
Presses Universitaires de Rennes. Disponible en ligne : http://linguistes.fr/public/Cours/Poitiers-2010/L1-
L2/Terrain-Blanchet.pdf, pp.28-40, consulté le 16 janvier 2012.
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ni début ni fin ; les parties prenantes, les locuteurs, I'organisent et I'interprétent

en le ponctuant chacun a sa facon.

Les contextes : les discours ont toujours lieu en contexte temporel, spatial,
socioculturel, entre locuteurs. C'est la situation de communication ou se
produit I'évenement de communication, toujours partiellement nouveau. Ce
contexte intervient dans la construction de la signification de fagon tres
importante. En outre, il faut compter dans le contexte les objets (qu'on peut
désigner du geste ou de la parole, interpréter symboliquement ; utiliser, les
célebres bruits (représentés sur mon schéma par une clochette) qui interférent
avec l'échange...

Les codes : on y trouve les quatre axes capacitaires d'une compétence
communicationnelle qui sont d’ordre discursifs, langagiers, socioculturel et
psychologique.

L'intentionnalité : chacun émet des signes intentionnels mais aussi non-
intentionnels qui sont interprétés par les autres car "on ne peut pas ne pas
communiquer"*®,

La coopération : ce concept est fondamental pour qu'il y ait échange.

Les significations : une signification peut étre définie comme une
interprétation. Cette interprétation des signes se fait par des inférences
(déductions et ressentis) intégrant le sens et surtout lI'ensemble indices de
contextualisation, parameétres contextuels dont le sens interne du message est
d'ailleurs indissociable.

La métacommunication : La responsabilité de la "réussite™ ou de "I'échec” de

I'échange.

La communication apparait ainsi « comme un fait social essentiel ». A savoir qu’ « une

societe est un systeme d'échanges a valeurs symboliques ; une société est un systéeme de

communication, dans lequel la communication ethno-sociolinguistique occupe une place

fondamentale. »16,

115Adage célébre de I'école de Palo Alto. Toute "non communication" est en fait une communication d'autre
chose a un autre degré (symbolique).

116 BLANCHET, P., 2000, Perspectives pour une didactique des langues contextualisées, édition des archives
contemporaines, France.

84



1.4. Les enjeux sociaux de la communication

La communication s’organise autour de I’idée de faire passer un message qui pourra
prendre différentes formes (information, émotion, influence...). A savoir, que nous ne
communiquons pas seulement pour transmettre et recevoir des informations mais aussi parce
que nNOUS sommes poussés par certains motifs pour maitriser certains enjeux psychologiques.

Dans ce contexte, Mucchielli et Lipiansky définissent cinq types d’enjeux et qui sont d’ordre :

e Informatif : transmettre un message ou une information.

e |dentitaire. L’identité individuelle est a la fois la condition, 1’enjeu et la
résultante de nombreuses communications. Elle se construit avec le regard de
I’autre : I’image doit étre confirmée par 1’autre, mais encore n’oublions pas
qu’il faut parler le méme langage. L’acte culturel n’est pas distant. D’ailleurs,
Boris Cyrulnik!!’ insiste sur ce point « la communication concerne tous les
étres vivants, mais ce qui est propre aux hommes, c’est la possibilité qu’ils ont
de désigner des objets du monde réel par des combinaisons de sons arbitraires.
C’est ainsi qu’entre locuteurs se recrée un monde. ».Certes, pour parler il faut
avoir une identité.

e Relationnel. Certes, la relation avec I’autre constitue un vrai enjeu, surtout qu’il
peut y avoir entre deux personnes communicantes de cultures différentes un
risque de rejet et de non compréhension. Sachant que la communication est le
passage obligé pour entrer en relation avec les autres quel que soit les
motivations pour le faire. Ces enjeux reposent sur des questions d’identité et de
frontiéres, sur les rituels d’interaction...

e Territorial. La communication avec autrui est une chose a la fois désirée et
redoutée. La présence d’un étranger peut constituer une crainte, et cela suppose
qu’il faut protéger son espace.

e Physique. Ces enjeux font référence aux aspects d’intimité, aux éléments

personnels, privés et aux limites ou nous acceptons 1’autre dans son espace.

17 CYRULINK, B., 2008, « Découvertes : du langage aux langues », Sciences et vie, n°227, juin 2004.
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1.5. Langue, langage et parole

Langue, langage et parole, trois concepts clés qui constituent les axes primordiales de la
communication en général, et de la communication interculturelle en particulier. L’étude du
langage humain aide & démontrer le rdle que joue la langue dans les relations
interpersonnelles et dans la communication interculturelle. Ferdinand de Saussure a établi une
distinction entre la langue, le langage et la parole. C’est ainsi que nous nous basons sur ses

rapports pour mieux comprendre la distinction qui s’impose entre ces trois axes.

1.5.1. Lalangue

Selon De Saussure, la langue est le « Produit social de la faculté du langage et un
ensemble de conventions nécessaires, adoptées par le corps social pour permettre I'exercice
de cette faculté chez les individus »'8, dans ce contexte, la langue constitue un systéme de
signes utilisé par 1’ensemble d’une communauté. C’est par le biais de la langue que nous
créons des relations interpersonnelles en rentrant dans un échange avec un ou plusieurs
interlocuteurs, ce qui fait que la langue est « est le reflet de notre culture » (REY, 2004). Elle
fait partie intégrante de 1’identité sociale d’une personne. Halliday (1973) en énumeére sept

fonctions que nous présenterons ci-dessous!? :

e Instrumentale (Je veux) Axée sur la satisfaction de besoins divers, I'obtention de
biens et de services.

e Régulatrice (Fais comme je te dis) Utilisée pour contrdler le comportement
d’autrui.

e Interactive (Toi et moi) Utilisée pour entrer en contact avec autrui dans l'attente
d'une réponse

e Personnelle (Voici qui je suis) Permet a son auteur ou auteure d'exprimer son
caractére unique, sa conscience de soi, ses godts, ses sentiments et ses opinions

e Heuristique (Dis-moi) Recouvre l'ensemble des types de questions qu'on
apprend a se poser dans la recherche du savoir

e Informative (Je te dis que) Permettre la transmission ou de se donner des

informations

118 DE SAUSSURE, F., 1995, Cours de linguistique générale, Payot, Paris, 520 p.
119 |bidem, p.40
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e Imaginative (imaginons que) sert a créer un environnement de son cru,

entierement fictif, a exploiter le langage, a se construire un imaginaire.

1.5.2. Lelangage

Selon Rousseau'??, le langage comme « art de communiquer nos idées dépend moins des
organes qui nous servent a cette communication que d'une faculté propre a I'homme, qui fait
employer ses organes a cet usage ». Ce qui fait que le langage est «une forme de
comportement social propre a [’hommey, et «une source de malentendus »?! affirme
William Latov. Dans leur travail, Bull, Loinard et Sulmona énumerent quelques capacités
propres au langage humain définis comme suit :

e La capacité a l’alternance. Le langage humain permet de rentrer en relation
avec son interlocuteur en établissant une véritable communication & double
sens.

e La capacité d’abstraction. Le langage humain permet de parler d’une situation
potentielle future ou de la mémoire du passé.

e La capacité d’argumentation. Le langage humain permet un échange pour
défendre un point de vue ou le faire accepter.

e La capacité d’apprentissage. Le langage humain est acquis.

1.5.3. Laparole

Toujours selon de Saussure, la parole c’est « I'utilisation effective du systeme de la langue
par les locuteurs ». La premicre question qu’on se pose au début de toute réflexion sur la
communication : « A qui vais-je m’adresser ? ». En effet, en se posant cette question, on
arrive a élaborer une stratégie de communication qui commence. A savoir que bien
communiquer, ¢’est avant tout interroger soi-méme sur les autres pour mieux réussir la
communication. C’est dans ce sens, que la parole constitue le moyen primordial et

irremplacable de I’expression de tout étre humain, ainsi que de son existence.

120 ROUSSEAU J.-J., 1990, Essai sur I'origine des langues, Gallimard, Paris, 272 p.
121 DE SAINT EXUPERY, A., 1990, Le Petit Prince, Folio, Paris, 120 p.
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1.6. TIC et communication

Avant de parler de la communication interculturelle, il convient de nous interroger sur les
TIC et le processus de communication surtout au sein des institutions scolaires. L’étude du
role des TIC dans la communication dans ce cadre permet, selon Mucchielli'®?, de faire

ressortir six processus de communication :

e La construction de sens : se faire comprendre par son interlocuteur est essentiel et
passe par I’échange de signes et de symboles auxquels on accorde la méme
signification. Cette communication s’effectue dans différents contextes (social,

culturel, ..).

e L’appel aux référents collectifs : toutes interactions présupposent une série de
données partagées (connaissances linguistiques, représentations sociales, normes

relationnelles).

e La structuration des relations : il s’agit de sa position dans la relation (intime ou

distante, égalitaire ou hiérarchique, consensuelle ou conflictuelle,...).

e L’expression de I’identité des acteurs : notre communication révele qui nous sommes

(valeurs, attitudes, ...).

e [’¢émergence de I’information : L’information prend son sens dans le systéme des

intentions prioritaires de I’acteur auquel elle est destinée.

e [’influence.

122 MUCCHIELLI A., 2001, Les sciences de l'information et de la communication, Hachette, Paris, 160 p.

88



2. TICET COMMUNICATION INTERCULTURELLE

Deux concepts constituent la base de la communication interculturelle : celui de la
communication et de I’interculturel. La définition de ces derniers n’est pas le but de la
présentation qui va suivre, mais en revanche, leur réunion. Nous nous intéresse dans ce point,
au lien qui existe entre les TIC et la communication interculturelle, le réle ainsi que les
problemes qui peuvent surgir en communiquent par le biais de ces technologies en particulier
I’internet en ce qui concerne I’accés mais aussi 1’échange a travers les TIC, surtout que la
diffusion par internet contribue & une meilleure compréhension et a un dialogue constructif
entre les apprenants. A savoir que les technologies de I’information et de la communication ne
remplacent pas le systeme éducatif dans la transmission des savoirs le rble consiste a
développer la coopération et les moyens de communication au service du dialogue des
cultures. Les différentes recherches dans le domaine montrent que les TIC tiennent une place
importante dans la dimension interculturelle de la communication et des échanges sur des
dispositifs en ligne. Dans la communication interculturelle, nous sommes en général beaucoup
plus conscients des différents éléments du processus de la communication. Les technologies
¢ducatives offrent I’opportunité d’élargir le terrain d’application des théories d’apprentissage.
Dans cette perspective, non seulement 1’utilisation des technologies de 1’information et de la
communication élimine la distance mais en plus elles ouvrent et renforcent un champ de
d’apprentissage interculturel reconnu comme une nouvelle perspective, un nouveau
paradigme de recherche, pour renforcer les échanges donc le dialogue et la communication
entre les différents acteurs.

Pour expliquer le terme « communication interculturelle » nous dirons que cette derniére
définit des relations entre différentes cultures, et ces relations reposent sur plusieurs
processus: des processus d'interaction interculturelle, des processus de perception de l'autre
perceptibles dans l'interaction mais aussi fagonnés et transmis par les medias, et des processus

de transfert et de réception entre cultures. Maletzke part de la définition :

« Quand des personnes de cultures différentes se rencontrent, nous qualifions les
processus qui sont alors impliqués de ‘“‘communication interculturelle” ou bien

d'“interaction interculturelle” |[...]. Nous utilisons ces deux termes lorsque les
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partenaires de cultures difféerentes sont conscients du fait que l'autre est vraiment

différent et qu'ils reconnaissent réciproquement leur altérité. »23

L'idee centrale ici est de penser et d'analyser la communication interculturelle sur internet
comme un processus de relations entre les cultures, incluant I'interaction directe et verbale en
ayant recours a 1’utilisation des technologies de I’information et de la communication, mais
englobant aussi I'ensemble des processus de communication liant des cultures différentes.
Sachant que ce processus de communication comprend deux ou plusieurs cultures le cas dans
notre étude. La recherche en communication distingue la communication médiatisée par un
outil de communication tel que I’internet, de la communication dite directe, c'est-a-dire les

échanges intersubjectifs en face a face.

2.1. Les problemes liés a la communication interculturelle dans le

cyberespace

Les dispositifs en ligne constituent, comme nous 1’avons déja vu et nous le verrons au
cours de cette étude, un lieu favorable pour I’apparition de ce qu’on appelle
« interculturalité » dans les échanges entre locuteurs appartenant a des cultures différentes.
Ceci confirme a nouveau et comme son nom I’indique que 1a communication interculturelle
peut se définir comme une situation de rencontre entre des personnes appartenant a des
cultures différentes. Sachant qu’une telle communication ne sera possible entre individus de
cultures distinctes, sauf s’ils sont conscient des contenus de leurs niveaux culturels, et
capable d'expliciter des comportements, des systemes de valeurs et d'instaurer de cette
maniére un code commun aux interlocuteurs explique Mourad Hadhrit?*. C’est dans ce sens,
que les TIC tel que I’internet jouent un réle puisqu'elles permettront de verbaliser les couches
implicites de la culture et constituent un moyen de découverte, un outil grace auquel les
individus vont pouvoir faire connaissance avec l'autre. Ajoutons aussi que la maitrise ainsi
qgue la bonne manipulation des TIC, permettra aux jeunes d'explorer plus loin dans la
connaissance de l'autre et dans l'interculturel. Cependant établir une bonne communication

réussie par le biais de ces outils en situation de rencontre interculturelle va pouvoir renforcer

123 MALETZKE, G., 1996, Communication interculturelle : pour I’interaction entre les personnes de cultures
différentes, Opladen ouest, Allemagne.

124 Maitre technologue agrégé, département informatique de Dinstitut supérieur des études technologiques de
Sousse, Tunisie.
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I'intérét pour la langue et la culture de l'autre et surtout, donner I'envie d‘aller plus loin dans le

désir d'apprendre et d’en savoir plus.

Dans cette méme perspective, des auteurs comme : Degache 2006b, ¢ ; Degache et al. 2007 ;
Dolci et Spinelli 2007 ; Mangenot et Zourou 2007 ; Audras et Chanier 2007) montrent que les
interactions en ligne sur une plate-forme donnée (le cas de notre étude) sont appropriées au
travail interculturel. Néanmoins, il faut savoir que le fait de mettre des apprenants distants en
contact n’est pas suffisant pour que la rencontre interculturelle se fasse (Mangenot et Zourou,

2007).

Cependant, nous trouvons que les difficultés rencontrées « peuvent s ’avérer cruciales dans le
déroulement des échanges entre apprenants» (Belz, 2002 ; O’Dowd & Ritter, 2006 cités par
Mangenot et Zourou, 2007 : 47). Des contraintes peuvent se présenter a travers les dispositifs
technologiques mis a la disposition des éléves : 1’une d’ordre logistique et I’autre d’ordre
méthodologique (Furstenberg et English 2006) et concernent des aspects comme les horaires
et les calendriers, et I’acceés par les apprenants a 1’ordinateur. Quant aux secondes, il s’agit du

role de I’enseignant chez les uns et de la nature de la tache proposée chez les autres.

Les causes sont variées nous en citons quelques-unes :

e Le decalage entre les calendriers scolaires.

e L’acces aux technologies (Belz, 2001, O’Dowd, 2005).

e Les différentes représentations sur la langue en question

e Le décalage a propos de I’importance accordée aux échanges en ligne

e Les usages différents d’Internet pouvant conduire a I’emploi de genres de
discours différents et & des malentendus, a une gestion temporelle différente
des échanges, a un rejet de certains outils Ware parle de facteurs sociaux et

culturels déterminant le comportement en ligne (Ware, 2005).
Dans ce qui suit, nous détaillerons certaines de ces causes qui sont en rapport avec notre

étude.

2.1.1. Les problémes des décalages dans les échanges

Dans une situation de communication interculturelle il ne faut pas oublier le facteur le plus

important celui de la différence temporelle qui est jugée comme un frein dans la construction
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de la connaissance dans un contexte en ligne. Cette derniére est a 1’origine d’un probléme

majeur : celui d’affaiblir I’efficacité du travail collaboratif a distance.

2.1.2. L’accés par les éleves aux TIC

Le matériel prend une place importante dans une situation de communication dite
interculturelle. 1l faut y avoir une égalité compléte face a I’acces aux TIC. Sachant qu’il faut
avoir une certaine maitrise de ce matériel afin d’assurer une meilleure utilisation. Nous
constatons bien qu’une difficulté a base non culturelle, peut aboutir a la construction de
stéréotypes qui entravent la communication interculturelle. Ce qui nous améne a confirmer
que I’environnement technologique constitue bien évidemment, un élément indissociable de la

culture.

2.1.3. Role de I’enseignant

Dans un univers de communication interculturelle, d’apprentissage de I’interculturalité et
d’acquisition de langue dans le milieu scolaire, le rdle de 1’enseignant s’avére étre primordial
surtout qu’il fonctionne comme un intermédiaire entre les éleves et I'univers interculturel des
groupes a distance. Ce qui fait que l’intervention pédagogique doit donc se focaliser
principalement sur 1’adoption de pratiques adéquates qui favorisent le développement de
compétences émotionnelles et sociales comme I’empathie, la connaissance de soi, le respect
de soi et d’autrui, les capacités de résolution de problemes et de communication
interpersonnelle. Ce qui permettra par la suite d’éliminer les sentiments d’infériorité et
d’accepter les différences. Les éléves au-dela de leur participation active en vue de
I’acquisition des connaissances doivent apprendre a se connaitre, apprendre & comprendre
I’autre, apprendre a collaborer, apprendre a communiquer, apprendre a utiliser leurs
connaissances dans le cadre de pratiques socioculturelles. Ce qui renforcera la confiance et
activera la motivation pour 1’apprentissage afin d’assurer la connaissance des différents
groupes culturels présents et participants au projet (le cas de vifralie). A savoir, que le manque
de connaissances, et 1’incompréhension des cultures des apprenants peut mener au
développement de stéréotypes. Une chose que nous cherchons a éviter dans un tel processus,
et qui n’est pas le but de I’apprentissage de I’interculturalité. C’est dans ce sens, que nous

posons notre problématique celle qui est en rapport avec le rble des technologies de
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I’information et de la communication (TIC) dans I’amélioration de la communication
interculturelle : quel rble peut jouer les moyens de communication tels que les TIC dans

I’amélioration de la communication interculturelle.

2.2. Role et moyens de communication

L’objectif de ce que nous présenterons ci-dessous, est en rapport avec une présentation
synthétique des différents outils de communication, articulée autour des avantages, des
inconvénients et du contexte d’utilisation pour chacun des outils présentés. Egalement, nous
faisons référence aux outils qui sont en rapport avec notre étude (chat, visioconférence,
forum). A savoir que tous ces outils sont consacrés a tous les travaux nécessitant la
communication entre les apprenants. Il existe deux type de communication: 1’une dite
asynchrone, et 1’autre, synchrone ce qui fait qu’il existe deux genres d’outils de

communication. Le tableau ci-dessous met 1’accent sur ce qu’on vient d’avancer :

Tableau 5:Les deux types de communications (asynchrone et synchrone)

Outils asynchrones Outils synchrones
Fax Teéléphone

Courrier électronique Chat

Liste de diffusion Visioconférence

Le forum Audioconférence

Une distinction rapide s’impose entre ces deux genres d’outils de communication. « Les outils
asynchrones », est le systeme le plus utilisé car il est trés souple et permet des réponses
rapides. Ces outils permettent aux utilisateurs de gérer leur temps, ce qui fait que la
communication asynchrone n’impose pas d’horaires particuliers; en les utilisant, les
apprenants structurent mieux les savoirs en termes d’appropriation, surtout qu’ils prennent le
temps de la réflexion. En ce qui concerne la communication synchrone, c’est d’une

communication en temps réel dont il est question ici. Penser a la disponibilité est une chose
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centrale. Il s’agit ici de préparer a 1’avance les séances, autrement dit de scénariser son

intervention au préalable et de bien définir ces objectifs.

2.2.1. Lechat

En général, lors d’une conversation via « le chat », les participants s’intéressent d’abord a
connaitre les autres et a établir un premier contact. Dans les derniers chats, les participants
sont plutot concentrés a travailler sur la tiche a réaliser. C’est le genre d’outils synchrone.
Néanmoins, cet outil peut s’avérer complexe suite a la présence de beaucoup de participants
dans une méme conversation ce qui exige de minimiser les contraintes qui peuvent rendre
difficile la rencontre. Dans ce type de communication, les apprenants s’adressent aux tuteurs
de maniere moins formelle que dans un cours. Les enseignants, jouent le role de guide afin
d’orienter les apprenants vers la réalisation de la tiche commune. Ce type de communication
présente des avantages ainsi que des inconvénients. En ce qui concerne les avantages, celles-
ci sont en rapport avec les bonnes fonctionnalités de prise de parole, de tour de parole et de
transmission de documents ce qui permettra par la suite la mise en place d’une conversation
plus conviviale et trés rapide, plus émotionnel et moins formel. Par contre, ce genre de

communication nécessite une formation de prise en main, et des difficultés a gérer un groupe.

2.2.2. Leforum

Il est admis que le travail sur un forum Internet permet de dépasser les frontiéres sans
se déplacer, surtout qu’il offre la possibilité de travailler dans le cadre interculturel sans faire
trop de démarches et sans désorganiser I’emploi du temps. L’avantage de ce type de
communication utilisant le forum c’est que cette derniére favorise 1’apprentissage collectif et
permet de conserver les traces des échanges établis. Quant aux inconvénients : aucune ne
trace de la conversation aprés la déconnexion. On a recours a ce type de communication pour
créer une dynamique de groupe permettant aux eleves d’échanger entre eux et favorise la
communication interculturelle dans le cadre de la réalisation d’un projet collaboratif et des

travaux de groupe.
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2.2.3. Le courrier électronique

Cet outil de communication appartient au genre asynchrone. L’avantage qu’il présente
c’est qu’il permet des relations individualisées, et laisse une facilité d’utilisation a I’apprenant

comme a I’accompagnateur. Mais ce genre d’outil s’avere étre un vecteur de virus.
2.2.4. Laliste de diffusion

La liste de diffusion qui appartient au genre de communication asynchrone présente
plusieurs avantages : elle facilite la diffusion des messages a un tres grand nombre de
participant en termes de rapidité et elle ne nécessite pas un logiciel précis pour I’installation.
Ce genre d’outils est souvent utilisé pour diriger et coordonner un travail de groupe
d’apprenants a distance. Mais par contre, la possibilit¢ de surabondance des messages

constitue un probléme majeur.
2.2.5. Lavisioconférence

Ce genre de communication synchrone, favorise les aspects verbaux et non verbaux de la
communication, et permet ensuite la réalisation des débats et des tutorats en temps réel. A
savoir que la visioconférence utilise des technologies différentes de celle de ’internet ce qui
fait qu’elle nécessite une certaine maitrise des fonctionnalités et de 1’aspect technique du

dispositif.

Nous pouvons alors dire que I’interculturalité est favorisée par les différents outils mis a
disposition sur la plate-forme : la messagerie, le forum, le chat, voire les profils des
apprenants. La question qui se pose a ce stade est celle de savoir si ces outils favorisent dans

la méme mesure 1’apparition de la dimension interculturelle lors des échanges.

Il est évident que la dimension interculturelle se concrétise plus fortement dans les
interactions ayant lieu sur le chat et le forum. Par rapport au chat, il faut signaler que les
différentes limitations qu’il entraine rendent difficile la participation de tous les apprenants.
En revanche, le forum nous a semblé étre 1’outil le plus accessible a tous les participants. Or,
malgré la différence synchrone et asynchrone propre a chacun des outils, la dimension
interculturelle se matérialise de maniére semblable dans les deux. D’autre part, le chat donne

lieu plus facilement a la négociation dans le cadre de I’exécution de la tiche commune.
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3. TIC, COMPETENCES ET COMMUNICATION
INTERCULTURELLE

Il est admis que, dans toute interaction établis a travers les TIC, un certain degré de
compétences surgit, celui-ci varie entre un minimum et un maximum. Une communication
efficace se produit quand les compétences se situent dans un moyen terme. D’ailleurs, une
bonne connaissance de 1’autre culture permettra une communication interculturelle plus
efficace. Dans ce contexte, Chen et Starosta abordent la notion de compétences
interculutrelles et la définissent comme étant « I'habilité a négocier les significations
culturelles et a agir au niveau de la communication de forme efficace conformément aux
multiples identités des participants »'?°. Suite a cette proposition, nous apercevons que dans
ce type de communication, on peut avoir I'impression que l'interlocuteur fait usage de notre
discours et de nos interprétations. A ce stade, une distinction entre interprétation et usage.

Eco (1987) distingue I’interprétation de 1’usage. Pour lui, la premiére signifie de se limiter a
I'univers du propre discours. L'usage, par contre, revient a prendre le discours comme excuse
pour aller bien au-dela des intentions du texte lui-méme. Comme le signale Eco'?®, « le libre
usage que I'on peut en faire n'a rien a voir avec son interprétation, malgré que I'un comme

I'autre présupposent toujours la référence a un texte-origine, mais comme prétexte ».

Usage et interprétation sont deux modeles abstraits. La communication interculturelle par le
biais des TIC nous oblige a reformuler cette distinction entre usage et interprétation. Dans la
communication interculturelle, on peut avoir I'impression que l'interlocuteur fait usage de
notre discours parce qu'il dépasse les limites des interprétations tenues pour légitimes au sein
de notre culture. 1l convient de ne pas oublier que les interprétations varient d'une culture a
l'autre. Ce qui fait, qu’il est important, dans le cas de la communication interculturelle,
d'établir cette distinction entre interprétation et usage, car il faut comprendre que les
personnes d'autres cultures ne font pas forcément un usage malintentionné ou malicieux de

notre discours, mais qu'elles appliquent simplement d'autres criteres d'interprétation.

125 CHEN, G. M., & STAROSTA, W. J.,, 1996, “Intercultural communication competence: A synthesis”, in B.
Burleson (dir.), Communication Yearbook 19 (pp. 353-383). Thousand Oaks: Sage.

126 ECO, U., 1987, « Notes sur la sémiotique de la réception », Actes sémiotiques. Documents, IX, n° 81, p.26
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e La compétence cognitive

Selon Chen et Starosta'?’, les personnes ont une compétence cognitive interculturelle plus
grande quand « ...elles ont un haut degré d'auto conscience et de conscience culturelles ». Ce
qui fait qu’on doit, d'abord, avoir conscience de nos propres caractéristiques culturelles et de
nos processus de communication. Il est nécessaire de faire un effort pour nous reconnaitre,
d’ou la grande importance de la communication interculturelle surtout que c’est a travers les

contacts que nous nous rendons compte de nos caracteéristiques culturelles.

Selon le Petit Robert, I'adjectif étranger/ére nous renvoit entre autres aux adjectifs suivants:
"différent”, "inconnu”, "étrange", "ignorant” ou "insensible". Prendre conscience des divers
sens des mots est un premier pas important, car la langue est liée aux structures culturelles
d'une communauté. D’ailleurs, pour établir une communication interculturelle, un minimum
de connaissance est nécessaire. Principalement, il doit y avoir une langue commune, surtout
que la communication n'est pas seulement un échange de messages. C'est, surtout, et avant
tout, une construction de sens. A savoir aussi, que la communication interculturelle renferme
souvent un certain degré d'incertitude. Cette derniére est un phénomeéne cognitif qui influence
notre communication, car elle nous place dans une situation de doute, d'insécurité. On peut
établir deux sortes d'incertitude'?®. 1l existe une incertitude prédictive qui renvoie a
I'incertitude ressentie quant a la prédiction des attitudes, sentiments, croyances, valeurs et
conduites des étrangers. Il existe également une incertitude explicative, celle qui se reporte
aux attitudes, sentiments et pensées des étrangers.

Dans toute interaction, ce degré d'incertitude évolue entre un maximum et un minimum. La
communication efficace se produit quand l'incertitude se situe dans un moyen terme comme
on vient de le signaler si haut. Il est évident qu'une grande connaissance d'une autre culture

permettra une communication interculturelle plus efficace.

En effet, la communication interculturelle nous oblige a changer, a travailler avec des points
de wvue nouveaux. Finalement, pour acquérir une certaine compeétence cognitive
interculturelle, il s'avere nécessaire de mettre en pratique des processus méta-communicatifs.
C'est-a-dire, étre capable d'expliquer ce que nous voulons dire quand nous disons quelque

chose.

127 CHEN, G. M., & STAROSTA, W. J., 1996, « Intercultural communication competence: A synthesis”, in B.
Burleson (dir.), Communication Yearbook 19 (pp. 353-383). Thousand Oaks: Sage.

128 GUDYKUNST, W.B. 1995, Anxiety/Uncertainty Management (AUM) Theory. Current Status, Wiseman R.L.
Intercultural Communication Theory. London: Sage, pp. 8-58.
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e La compétence émotionnelle

Parmi les facteurs les plus importants pour réussir une communication il y a également,
les rapports émotionnels qui jouent un réle tres important dans la communication
interculturelle. En ce sens, la compétence interculturelle émotive se produit « ...quand les
personnes sont capables de projeter et de recevoir des réponses émotionnelles positives
avant, pendant et aprés les interactions interculturelles »*2°. Cependant, des problemes
peuvent apparaitre lors d’une communication interculturelle comme par exemple celui de
« l'anxiété » expliqgue Alsina M-R.1, surtout que lorsqu’elle est trop forte, notre
communication interculturelle ne sera pas efficace, et lorsqu’elle est trop faible, il n'y aura pas
de motivation suffisante pour établir et réussir la communication. En d'autres termes, il s'agit
d'étre capable de comprendre et ressentir les sentiments de I'autre mais a partir des référents
culturels de celui-ci. Ajoutons aussi qu’il doit y avoir l'intérét pour les autres cultures. Il s'agit

de multiples désirs qui peuvent se produire®! :

En premier lieu, nous ressentons le désir de connaitre. La curiosité, I'intérét de
connaitre d'autres cultures semblables ou différentes sont des principaux moteurs de la
motivation.

e En deuxiéme lieu, il y a le désir d'apprendre. Le besoin de recevoir des gratifications
symboliques ou matérielles est une des raisons pour établir la communication.
L'apprentissage peut étre une bonne gratification de ce désir de connaissance.

e En troisieme lieu, le désir de briser les barriéres culturelles doit se faire sentir. Nous
devons accepter le défi de porter un regard sans préjugés et de comprendre d'autres
modeles d'interprétation de la réalité.

e Endernier lieu, existerait le désir de se reconnaitre, de se connaitre & nouveau, c'est-a-

dire, de reconstruire notre identité. Si c'est grace a l'autre que nous formons notre

identité culturelle, c'est aussi grace aux autres cultures gue nous avons une identité
culturelle qui nous permettra de reconnaitre que les valeurs de notre culture ne sont

pas uniques, et que les autres cultures ont aussi des contenus valables.

129 CHEN, G. M., & STAROSTA, W. J.,, 1996, “Intercultural communication competence: A synthesis”, in B.
Burleson (dir.), Communication Yearbook 19 (pp. 353-383). Thousand Oaks: Sage

130 ALSINA, M-R, Eléments pour une communication interculturelle, n°36, p.129-139

131 bidem
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3.1. But de l1a communication interculturelle a I’ére du numérique

Etre engagé dans un processus de communication interculturelle mettant 1’accent sur
I’utilisation des technologies de 1’information et de la communication pour établir 1’échange
présente plusieurs buts :

e En premier lieu, il s'agirait de jeter les bases de I'échange interculturel. On doit
commencer par un dialogue interculturel pour connaitre les autres. Ce dialogue doit

étre critique, mais également autocritique.

e En deuxiéme lieu, éliminer les stéréotypes négatifs que chaque culture produit a
propos des autres cultures. Au cours de I'histoire, les peuples ont déshumanisé les
autres peuples, car ils ont voulu les présenter en tant qu'ennemis. C’est ainsi que grace
aux technologies de I’information et de la communication, les peuples peuvent
désormais communiquer et échanger pour faire connaissance et éliminer toute sorte de

conflits.

e En troisieme lieu, il s'agit d'amorcer la négociation interculturelle (Pinxten, 1996). Il

est important de commencer la négociation a partir d'une position d'égalité.

e En dernier lieu, il faut s'attacher a relativiser notre culture, ce qui nous conduira a
comprendre les autres valeurs possibles et, éventuellement, a les accepter. Cela nous
rapprochera de plus en plus d'une identité interculturelle qui nous permettra de
reconnaitre que les valeurs de notre culture ne sont pas uniques, mais simplement

peut-étre préférables, et que les autres cultures ont aussi des contenus valables.

Désormais, I’échange est plus facile avec la présence des nouvelles technologies comme

I’internet cet outil qui rapproche les identités interculturelles.
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4. TIC, INTERACTION, DIALOGUE ET LANGUE

Aborder le terme «dialogue des cultures » nous méne avant tout a reconnaitre la
culture du dialogue qui vise a la connaissance de 1’autre et fait disparaitre les peurs et les
conflits nés de I’ignorance. Comme nous 1’avons déja vu, I’interculturalité s’exprime a
travers la mobilité des personnes, a travers la circulation des services culturels mais aussi a
travers les réseaux numériques c’est-a-dire I’internet. En effet, c’est grace au développement
des technologies de I’information et de la communication que les peuples de cultures
différentes, ont a présent a leur disposition plus de moyens pour communiquer et établir des
contacts entre eux. Ces outils ont facilité leur rapprochement et leur compréhension. Ce qui
fait que ces technologies constituent un véritable accélérateur de 1’échange interculturel.

Sans doute, les TIC transforment les notions de temps et d’espace. Elles ouvrent des
possibilités d’interactions enrichissantes entre les cultures. L’usage de I’internet s’ouvre sur
de nouvelles pratiques de communication, de nouvelles voies pour la diffusion culturelle.
Internet est un moyen de communication et d’échange qui favorise le dialogue interculturel.
Ce qui fait que le réseau apparait comme un espace actif d’interactivité. Nous vivons donc
dans un monde de « dialogues », ou les individus se trouvent en situation de communication
et surtout d’interactions verbales qui prennent de nombreuses formes et divers genres : le
dialogue comme celui du face a face, les dialogues en différé, et les dialogues virtuels. Ces
interactions peuvent se présenter sous divers genres, telles que 1’interaction dans les
commerces, l’interaction de service, I’interaction pédagogique a 1’école, etc. Ainsi,
I’interaction verbale, offre un riche domaine exploitable sous divers angles et dans divers
buts, qui est directement en relation avec la vie quotidienne de tout individu. Les modeles qui
traduisent ces diverses formes de communication orale, ont aussi une place indéniable surtout
dans le domaine de [D’enseignement/apprentissage des langues étrangéres et de
I’interculturalité. Dans ce qui suit, nous allons parler davantage de I’interaction verbale, du
dialogue = comme  étant  d’une  part, un matériel indispensable  pour
I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres. D’autre part, comme modele visant
I’enseignement/apprentissage de la compétence de communication interculturelle orale
surtout a I’¢ére du réseau. En faisant en sorte de mettre 1’accent sur le rdle et I'usage

interculturel des technologies de I’information et de la communication.

100



4.1. L’interaction verbale

Dés qu’on évoque la communication entre les étres humains on pense a la communication
verbale ; qui sous-tend une communication de type langagier. Ce qui nous permet d’adopter la
définition suivante : la communication verbale est une forme d’interaction qui engage deux ou

plusieurs personnes.

Par la langue I’étre humain construit des ordres, transmet des informations, formule des
raisonnements, coordonne ses actions et rythme ses efforts. La multimodalité, naturelle chez
I’homme, semble donc étre au service d 'un langage plutdt que du langage. Ce “langage” est
un ensemble de moyens mis au service de 1’action. A savoir aussi, que si ce langage contribue
a une certaine forme d’action, 1’action en retour, s’accompagne de nombreuses formes de
langage : geste, parole, écriture, texte, etc. qui sont des formes qui s’adaptent aux situations
d’usage et se structurent dans des codes dialogiques. Ces derniers s’enchevétrent dans 1’action
en vue de la satisfaction de buts actionnels et conversationnels. Le premier but actionnel est
ce qui doit changer dans le monde, quant au second but, conversationnel c’est celui que 1’on
poursuit en qualité d’individu comme par exemple convaincre son interlocuteur, exprimer ses
sentiments, etc. a ce titre, se situe la différence essentielle entre langage et action. Néanmoins,
I’interaction verbale se distingue du dialogue dans la mesure ou elle se place dans le cadre de
la réalisation d’une tache : communiquer pour agir a plusieurs (au moins deux) revient a
utiliser une rhétorique du faire-faire et du faire-savoir. Réaliser une tdche ensemble c’est se
coordonner, autrement dit, utiliser des compétences ou unir des connaissances. Alors que le
dialogue n’est qu’une forme d’interaction permettant a une personne d’utiliser la machine

comme participant & son propre plan (faire-faire ou faire-savoir) en vue d’un certain but.

4.1.1. Interaction verbale et dialogue

De nombreuses disciplines se sont intéressées au dialogue humain, nous allons en citer
quelques-unes :

e [’ethnométhodologie soutient I’idée que les méthodes de raisonnement sont

partagées entre les individus et apparaissent a la surface de la vie sociale parce

que les régles d’interaction et d’action sociales sont profondément inscrites

chez chaque individu. En d’autres termes, le raisonnement humain est de
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nature normative. Dans cette méme ligne de pensée je cite Bange'®? qui
souligne 1’idée suivante: «parler n’est pas simplement la mise en
fonctionnement d’un systeme linguistique, mais une forme essentielle d’action
sociale". Pour lui I’interaction fonctionne selon les principes de la réciprocité

des perspectives et de la réciprocité des motivations.

Par ailleurs, Goffman*®3 va plus loin, en introduisant les notions de rituel et de face :
I’interaction sociale est guidée par le souci de ne pas “perdre la face”. La notion de
face renvoie a celles de role, de statut, ¢’est-a-dire de la position d’ou on parle et que

1I’on doit conserver surtout qu’ “en parlant on construit une image de soi”.

e La philosophie du langage (notamment la philosophie analytique) qui a son
tour, s’intéresse a cet individu placé en situation de communication, sur un

plan intentionnel et actionnel,

e La linguistique qui étudie la structure du dialogue ou la fonction du langage
dans le dialogue. Les défendeurs de ce courant voient le discours comme cadre
de structuration d’échanges linguistiques. Les phases du dialogue qu’ils
retiennent sont les suivantes : l'ouverture (initiative, évaluative, réactive), la
continuation (initiative, évaluative, réactive), la cl6ture (initiative, évaluative,
réactive), I'incidence (abandon temporaire d'une activité en cours de réalisation
pour la reprendre par la suite) et la rupture (abandon définitif d'une activité en
cours de réalisation). Un dialogue commence par une ouverture et s'achéve par

une cldture. La phase non marquée est la continuation a caractére initiatif.

e FEt l’intelligence artificielle modélise le raisonnement d’agents rationnels et
utilise des modeéles de planification pour resoudre le probleme de la

coordination d’actions a travers et par le dialogue.

12 BANGE, P., 19923, «A propos de la communication et de 1’apprentissage de langue seconde », in
acquisition et interaction en langue étrangere (Ailes), n°1, pp.53-85.

133 GOFFMAN, E., 1993, Les rites d’interaction, Minuit, Paris, 236 p.
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4.1.2. Apprentissage, langue, dialogue et action

Selon Piaget, « le langage se construit par I'action »'34. 11 explique que I’enfant, dés
son premier age, construit son langage ce dernier étant le résultat de 1’assimilation des actions
sur ’'univers qu’il entoure. Il poursuit en expliquent : appeler cette personne « maman » ne
fonctionne que si celle-ci accourt au cri de « maman ». Mutuellement, « le langage construit
l'action »'%, C’est 1’idée défendue par 1’école anglo-saxonne en philosophie du langage
(Austin, 70), (Searle, 72). Selon cette théorie, parler c’est agir, produire des actes ;
communiquer, c’est agir sur l’interlocuteur. Cette théorie permet donc de considérer le
langage comme une forme d’action et, par la suite, de considérer le dialogue comme une
séquence d’actions planifiées ayant pour objectif un but visé sous-tendu par une intention. Le
dialogue avance dans le temps et tend a réduire les écarts entre les interlocuteurs. Au cours de
cette interaction ils modifient leurs connaissances, leurs croyances, acquierent de nouvelles

connaissances tant sur la culture de I’autre, que sur leur interlocuteur ou sur la langue.

Pour résumer, il est admis qu’il existe un lien entre I’apprentissage, la langue, le dialogue et
I’action. Ces quatre concepts qui constituent les ¢léments de base de toute interaction établis
entre les étres humains, ce qui fait que pour favoriser au maximum I’interaction en entre les
personnes de cultures différentes, «il faut donner a cette derniere des capacités
d’apprentissage de la langue par le dialogue. Il est favorable de profiter du dialogue non
seulement pour obtenir des renseignements, échanger des points de vue, coordonner les
actions, mais aussi pour apprendre. L'idée est donc de fonder un modeéle de dialogue sur la

notion d’apprentissage des savoirs et des savoir-faire »,
4.2. Compétence interactionnelle et langue étrangere
Suite a diverses lectures, nous avons pu remarquer que toute interaction verbale est le

résultat de D’activation mutuelle des connaissances langagieére et discursive de deux ou

plusieurs interactants, qui échangent et interagissent. L’interaction se réalise donc suivant un

134 PIAGET, J.,, 1964, Development and learning, New York, p.1. Disponible en ligne: http://www-
clips.imag.fr/geod/User/jean.caelen/Publis_fichiers/LogiqueDialogueCooperatif.pdf, consulté le 16 avril 2012.

135 SEARLE, J.R, 1972, Actes de Langage, Hermann éd., Paris, p.1. Disponible en ligne: http://www-
clips.imag.fr/geod/User/jean.caelen/Publis_fichiers/LogiqueDialogueCooperatif.pdf, consulté le 16 avril 2012.

13 CAELEN, J. et VILLASENOR, L., Dialogue homme — machine et apprentissage, Laboratoire clips image,
Grenoble.
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processus complexe qui s’organise sur trois dimensions génériques : linguistique, textuelle et
situationnelle!®”. Sans aucun doute, ce processus nécessite I’'usage, de la part des actants, de
plusieurs compétences : linguistique, textuelle, discursive, sociolinguistique, pragmatique,
stratégique et interactionnelle. Ces compétences doivent a la fois étre intériorisés et
fonctionner en synchronie. Comme le précise Hymes, la communication « ne consiste pas en
une simple mise en ceuvre de compétences ou de structures connues separément et a priori,

mais plutét en une intégration de ces compétences et de ces structures dans [’action »,

Sachant que lorsqu’on communique ou que 1’on dialogue en une LE que ’on apprend cela
nécessite sans aucun doute un effort. L’apprenant peut a tout moment utiliser ses
connaissances acquises dans sa langue maternelle et employer ses stratégies cognitives. En
conséquence, la plupart du temps, il doit savoir qu’il « n’a pas besoin de réapprendre les
principes généraux de la communication langagiere. Ce qui lui manque, c’est la fagcon dont
les principes se réalisent dans la culture de I’autre »**°. Ce qui fait que, I’interaction verbale,
dans ce sens « ne peut plus étre envisagée comme simple transmission d’'un message pré
agencé mais comme une négociation permanente du sens [.] Comme effort, de la part des
protagonistes d’adaptation de leur discours et de leurs interprétations a [’autre, a la situation

et aux effets recherchés dans le cadre précis »'4° .

Nous pouvons donc conclure que le processus en lui-méme est complexe, surtout que «
[’apprentissage d 'une compétence interactionnelle suppose une perception et une acquisition

des différentes situations d’interaction dans lesquelles 1’agent se situe et qu’il catégorise »*41,

4.2.1. Le dialogue selon I’approche communicative!?

La langue étant définie par Germain comme un « instrument de communication ou

mieux comme un instrument d’interaction sociale » 1*3 a fait naitre, au début des années 1980,

137 ROULET, E., 1999, La description de I'organisation du discours. Du dialogue au texte, Didier (collection
LAL), Paris, 223 p.

138 HYMES, D., 1990, Vers la compétence de communication (langue et apprentissage des langues), Hatier
Crédif, Paris, p.190.

139 ARDITTY, J. & VASSEUR, M.-TH., 1999, « Interaction et langue étrangere : présentation », in ARDITTY,
J., VASSEUR, M.-TH. (eds). Languages, n°134, p11.

140 |bidem, p.5.

141 | EHUEN, J., 1997, Complexité et usage de la langue naturelle en dialogue homme-machine. Actes

d’IAC’97, Paris, p.163-172
142 ONURSAL, I., 2008, « Le dialogue dans les manuels d’enseignement de frangais langue étrangére la notion
d’authenticité », Synergie Turquie, n°1, pp.65-75.
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ce qu’on appelle : ’approche communicative (AC), dont I’objectif principal est d’apprendre a
communiquer en langue seconde. Désormais, les dialogues sont devenus des actes de
langage a accomplir dans un but de communication précis, comme il en est le cas dans notre
étude. A ce titre, Ce qui compte « dans [’interaction, c’est moins la grammaire que la fagon
de se conduire dans la communauté, ce que l’on peut faire et ne pas faire, et comment
interpréter tout cela »*4. C’est ainsi que les dialogues de 1’approche communicative sont
organisés a partir de projets de communication et d’actes de langage servant a réaliser le
projet défini ; c’est ’aspect pragmatique du langage et la conformité de la production au
contexte socioculturel qui y sont prioritaires. Ce qui fait que ’apprentissage est donc orienté
vers l’objectif de rendre I’apprenant capable de « mettre en relation des éléments
linguistiques, des objets de discours et des situations d’échanges pour accomplir des taches

discursives précises»'4®,

Ainsi, le dialogue, s’avére étre un outil voire méme un support indispensable de
I’apprentissage des L.E, ce qui le rend un phénomene exploitable de diverses fagons. En effet,
I’approche communicative, contient des dialogues et des situations de plus en plus proches
des modeéles d’interactions. Par ailleurs, n’oublions pas que la conversation est « la forme de
I’interaction la moins contrainte et la plus souple, celle ou regne la plus grande liberté au

niveau des thémes, des réles et de [’organisation des échanges »*8.

Au vu des données proposées sous le titre de la « communication interculturelle », nous
pouvons au final dégager une définition claire et nette de la communication interculturelle
comme €tant un processus interactif qui s’ inscrira dans un cadre culturel mouvant et qui vise a
donner du sens a une relation surtout a 1’¢re du réseau. Ajoutons que le fait de
« communiquer » est devenu, dans nos sociétés modernes une nécessité. Aujourd’hui la
communication revét des formes diverses et I’amalgame entre communication et information
est tres fréquent. S’intéresser a la communication interculturelle sur internet dans les

établissements scolaires, aide concrétement a comprendre, comme nous I’avons vu plus haut,

143 GERMAIN, C., 1993, Evolution de I’enseignement des langues : 5000 ans d’histoire, CLE international,
Paris, France, p.202.

144 ARDITTY, J. & VASSEUR, M.-TH., 1999, « Interaction et langue étrangere : présentation », in ARDITTY,
J., VASSEUR, M.-TH. (eds). Languages, n°134, p14.

145 15 ARDITTY, J. & VASSEUR, M.-TH., 1999, « Interaction et langue étrangére : présentation », in
ARDITTY, J., VASSEUR, M.-TH. (eds). Languages, n°134, p13.

146 TRAVERSO, V., 2011-2008, «Analyser un corpus de langue parlée en interaction : questions

méthodologiques », Verbum, n° 4, p.86.
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toutes les dimensions qu’elle revét et permet d’appréhender les conséquences lorsqu’elle fait
défaut ou lorsqu’elle est défaillante. Communiquer est un processus interactif qui vise a
donner du sens a la relation. C’est donc construire une définition commune des situations,
donné du sens a des faits, des évenements pour agir. Ceci nous mene a conclure que
I’interculturalité représentée par le désir de connaitre les autres, d’interagir avec eux et de leur
faire connaitre sa propre culture, est fortement présente dans une formation a distance mais
ceci est conditionné par une communication interculturelle efficace, et un bon usage des

technologies de 1’information et de la communication.
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IV — LES APPROCHES THEORIQUES
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Nous I’avons vu plus haut, que le processus d’apprentissage d’une langue est un
phénomeéne complexe et qu’une multitude de facteurs sont susceptibles d’y intervenir. Ce qui
nous meéne a chercher ou a mettre en place des dispositifs d’apprentissage pour rassurer la
réussite de 1’apprentissage. Cette partie, entierement axée sur le protocole de recherche, est
composeée de trois grandes théories qui constituent le cadre théorique de notre recherche et qui
nous permettra d’appréhender 1’environnement dans lequel s’intégre cette présente étude a

Savoir :

1. L’approche interactionniste de I’apprentissage de 1’interculturalité
2. L’approche basée sur la tache pour I’acquisition de la langue frangaise

3. Et la sociologie des usages des TIC

Dans ce qui suit, nous allons le voir, une maniére de soutenir positivement le processus de
I’apprentissage d’une langue et de [’interculturalité, est la pratique de [’interaction
communicationnelle a I’épreuve de I’internet. Sachant que I’interaction concréte avec des
locuteurs natifs ou des locuteurs apprenants de différents niveaux en L2 permet de développer
la capacité de I’apprenant a faire un usage de la L2 socio culturellement impliqué ainsi que

des outils mis en place afin d’assurer cette interaction4’.

C’est dans cette perspective, qu’il
sera important que nous présentions ce qu’on appelle « 1’approche interactionniste » qui
servira de cadre théorique général a notre travail qui se déroule dans un univers basé sur les

interactions a travers ’internet.

147 Nous faisons également référence aux technologies de I’information et de la communication.
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1. L’APPROCHE INTERACTIONNISTE DE
L’APPRENTISSAGE DE L’INTERCULTURALITE ET
L’ACQUISITION DE LA LANGUE FRANCIASE A
L’EPREUVE DE L’INTERNET

Le développement de 1’approche interactionniste de I’interculturalité et de I’acquisition
des langues secondes ou étrangeres a 1’ére du réseau s’explique dans une double perspective :
celle de la linguistique interactionniste, et celle d’une évolution plus générale dans certains
secteurs des sciences humaines concernés par le développement cognitif humain, surtout a

travers les interactions établies avec des personnes appartenant a de cultures distinctes.

L’approche interactionniste!*®, dont les racines remontent a divers versants de
I’interactionnisme social (Schutz, Goffman ; Garfinkel), se concentre sur le fonctionnement
interactionnel méme, comme lieu de mobilisation et de construction des compétences
langagiéres. Inspirée et issue des travaux sur la conversation exolingue entre locuteurs natifs
et non natifs (Alber & Py, 1986 ; Gilich, 1986 ; de Pietro, Matthey & Py, 1989 ; Ludi, 1989;
Py, 1989 ; Dausendschon-Gay & Krafft, 1991), cette orientation a progressivement contribué
a nourrir, une perspective nouvelle sur I’interculturalité et 1’acquisition des L2 en insistant sur
le r6le constitutif de 1’interaction et des conditions sociales qui la régissent pour les processus
de I’apprentissage de la langue francaise ainsi que de I’interculturalité via les TIC objet de
notre étude. Les études menées dans un tel contexte centré sur la communication
interculturelle elle aussi basée sur 1’utilisation de I’internet, se proposent d’étudier les
conditions et les mécanismes socio-interactifs tel que: les tdches communicatives et
interactives ¢€laborées et cadrées pour la réalisation de ce processus d’apprentissage. A travers
les recherches interactionnistes et socioculturelles, se dégage 1’idée que : le développement
langagier tout comme le développement de I’interculturalit¢ sont fonciérement liés a des
pratiques sociales. Cette approche se fonde sur I’idée que 1’interaction sociale est constitutive
des processus cognitifs, voire constructive des savoirs et des savoir-faire langagiers et de
I’identité méme de 1’apprenant. Ainsi, I’interaction est comprise non pas comme un simple
cadre qui fournirait des données langagicres et permettrait de déclencher ou d’accélérer

certains processus développementaux ; mais en revanche, elle apparait comme un facteur

148 pour des présentations voir Krafft & Dausendschon-Gay, 1994 ; Py, 1994 et Arditty & Vasseau.
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structurant le processus méme de ce développement (Bange, 1992 ; Py, 1991 ; Krafft &
Dausendschdn-Gay, 1994). Concevoir donc 1’acquisition de la langue et de I’interculturalité
sur internet comme processus sociocognitif oblige a la penser comme phénomene situé dans
des contextes sociaux variés et configurés par ces mémes contextes, et a penser 1’apprenant
dans ses relations sociales, dans ses représentations du monde. C’est ainsi que Pekarek!*® a

ainsi propos¢ d’identifier trois postulats qui forment le noyau de 1’approche interactionniste :

e le role constitutif de I’interaction pour le développement langagier ;

e la sensibilité contextuelle des compétences langagiéres. Les compétences en
élaboration sont dépendantes des conditions discursives et socio-
interactionnelles dans lesquelles elles sont mobilisées ; d’ou a la fois
I’efficacité variable de ces conditions et la variabilité méme des compétences ;

e la nature située et réciproque de I’activité discursive (et cognitive). Le discours
n’est pas réductible a une production individuelle a partir d’un fond de
compétences et de connaissances, de savoirs et de savoir-faire ; il est une
activité continue, située dans des cours d’action construits par les
interlocuteurs sur 1’arriere-fond de leur expérience communicative et de leurs

interprétations du monde.
Toutefois, comme I’a également fait remarquer Pekarek :

«Aucun de ces points ne constitue en soi [’originalité de la perspective interactionniste
sur [’acquisition. [...] Ce qui constitue [’originalité de [’approche interactionniste,
c’est qu’elle réunit ces trois postulats dans une démarche interprétative et analytique
rigoureuse qui cherche a comprendre le fonctionnement socio-interactionnel (et méme
sociocognitif) lié a différents processus, conditions et occasions d’apprentissage.
C’est sur la base de ce triangle que se forge, en effet, la compréhension de

[’apprentissage, des compétences et de I'apprenant [...]. »*°.

Ainsi, ’approche interactionniste défend une conception fonci€rement sociocognitive de

I’acquisition comme 1’ont fait remarquer Véronique et al. (2009) :

149 PEKAREK, S., 2000. « Approche interactionniste de 1’acquisition des langues étrangéres : concepts,
recherches, perspectives », in Acquisition et interaction en langue étrangere (Aile), n°12, pp.3-26.

150 PEKAREK, S., 2000. « Approche interactionniste de 1’acquisition des langues étrangéres : concepts,
recherches, perspectives », in Acquisition et interaction en langue étrangere (Aile), n°12, p.59.
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« Alors que ces derniers courants envisagent leur objet de recherche comme celui de
["acquisition de capacités grammaticales et discursives, pour [’interactionnisme,

[’enjeu majeur est la description du processus de socialisation langue étrangére »*°L,

Pour ’acquisition d’une L2 nous remarquons que c’est un processus de développement d’une

capacité a participer a un milieu social donné :

«ll s’agit d’observer [’appropriation des capacités langagiéres qui permettent
d’accéder a une nouvelle communauté sociale. Pour le courant interactionniste, les
activités cognitives d’appropriation ne peuvent étre analysées hors de leurs
dimensions sociales ; ce sont des activites socialement situces. [...] Le courant
interactionniste aborde [’appropriation des langues étrangeres dans une perspective
globale qui donne la prime a [’étude de la socialisation langagiére, comme élément
d’une intégration a la société cible. Les fonctionnements de [’interlangue, saisis dans
leur réalité dialogique, sont mis en rapport avec les contextes sociaux ou ils ont été

appréhendés. »°2,

Ainsi, « les interactionnistes s’intéressent a l’emploi de la langue cible par ['apprenant —

acteur social dans ses activités communicationnelles et sociales. »1 .

«Dans le cadre de ce courant de recherche, ce ne sont pas les préoccupations sur
[’état initial, le développement ou [’état final qui intéressent les chercheurs en premier
lieu. Il s agit pour eux d’étudier le développement des connaissances pragmatiques en
langue mais aussi en culture étrangeres, tout autant que la mise en place de nouveaux
comportements verbaux et non verbaux. Les analyses interactionnistes ne se fondent
que sur ce qui se donne a voir dans ['interaction. Elles requiérent que les données a
analyser soient recueillies naturellement. Que la tache soit expérimentale ou
discursive, il ne s’agit en aucun cas d’occulter le role de ['observateur, dont la
présence et l'influence sur l'interaction doivent étre analysées en tant que telles. Ceci
implique des données qui ne sont ni manipulées, ni toilettées, ni segmentées

arbitrairement. »*

151 VERONIQUE, D., 2009. L acquisition de la grammaire du frangais langue étrangére, Paris, Didier, p.67.
152 WVERONIQUE, D., 2009. L ‘acquisition de la grammaire du frangais langue étrangére, Paris, Didier, p.67-68.

153 |bidem p.69.
154 |bidem p.67-68.

111



Toutefois, nous rappelons que ce qui constitue 1’originalité de I’approche interactionniste
c’est qu’elle réunit les trois postulats, évoqués plus haut, dans une démarche qui cherche a
comprendre le fonctionnement socio-interactionnel lié a différents processus, conditions et

occasions d’apprentissage dans I’espace numérique.
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2. ’APPROCHE BASEE SUR LA TACHE DANS LE
PROCESSUS DE IL’ACQUISITION DE LA LANGE
FRANCAISE PAR INTERACTION SUR INTERNET

Pour s’adapter avec une culture étrangere, il ne suffit pas de mémoriser des informations
sur le pays d’origine. Ainsi pour résoudre les problémes de communication qui relévent de
I’interculturel ou du linguistique, 1’apprenant doit mobiliser tout son intérét pour prendre
conscience de I’identité culturelle de 1’autre, et ce, dans le but de mieux comprendre celui
avec qui il communique. Dans ce sens, 1’approche basée sur la tache, meéne I’apprenant a
acquérir une langue et par la suite, la culture dans laquelle cette langue est ancrée. Ce qui fait
que les éléves se motiveront eux-mémes en se langant dans le travail plein de défis qui
donnera aux apprenants un impact direct sur leur propre vie surtout en découvrant la joie
d’apprendre sur les autres et a travers les technologies de I’information et de la
communication qui s’avére étre une nouvelle méthode adoptée dans I’apprentissage dans les
établissement scolaires. Sur la base des éléments développés dans les parties précédentes,
nous allons défendre dans cette partie I’hypothése qui soutient 1’idée que la réalisation de
tdches d’interaction peut constituer une activité permettant de développer les compétences de
I’apprenant en mati¢re de rencontres interculturelles et d’acquisition de L2 a travers les
interactions établies avec les autres sur internet. Mais, avant d’entrer dans la discussion sur la
valeur potentielle des taches et surtout celles qui sont en rapport avec les tiches d’interaction

pour I’acquisition, une série de remarques d’ordre terminologique est nécessaire.

2.1. La tache : définition et role

Dapres Karine Van Thienen « une tache fournit un contexte, voir une raison « sociale »
pour acquérir une langue. »*°. « Elle se présente comme une série d’activités qui aboutit a

un produit final destiné a étre présenté oralement ou par écrit adressé également a un public

1% VAN THIENEN, K., 2005, “Quelle didactique de [Dinterculturel dans les nouveaux contextes
d’enseignements-apprentissage du FLE/S? », Texte du colloque de I’ASDIFLE, Louvain-La-Neuve, p.90.
Disponible en ligne: http://gerflint.fr/Base/Paysscandinaves4/vanthienen.pdf, consulté le 12 mai 2013.
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réel ». Par ailleurs, la tiche résulte d’un apprentissage coopératif, ou les apprenants, qui
travaillent ensemble sur un projet donné rencontrent des problemes de communication. Il
essaye d’abord de résoudre les problémes entre eux, et si cela ne méne pas a un résultat
satisfaisant ils peuvent solliciter 1’aide de leur professeur. Le réle de ce dernier dans un tel
contexte étant d’observer les éleves, les encourager et partager son attention entre eux. Il

insiste sur le plaisir de la découverte et non pas sur les erreurs.

Dans tout travail ou dans toute activité, chaque équipe présente les résultats et les acquis du
travail réalisé en commun. Ce qui confirme ce qu’on vient d’évoquer plus haut que la tiche
aboutit & une présentation orale ou écrite, une réflexion a faire devant les autres, ce qui veut
dire par la suite qu’elle nécessite une interaction. Ainsi, le plaisir de la découverte et surtout la
motivation des €léves deviennent visibles, lorsqu’on remarque que ces derniers se précipitent
pour commencer leur travail sur le projet (préparation des cartes postales, réaliser le dessin du
portrait des personnages, écrire une lettre, préparer leur voyage dans les pays, terminer le

carnet de voyage....). Ils prennent plaisir a la tache et se laissent mener par la curiosité.

Par ailleurs, une véritable question se pose : d’ou vient le concept de la «tdche » ? Une
question pour laquelle nous tenterons d’apporter des éléments de réponses en distinguant trois
approches de ’acquisition d’une langue. A savoir, que ’approche basée sur la tache a été
lancée par Michael Long (Long 2000) comme réaction aux activités communicatives. Selon
Long, pour acquérir une langue, il est essentiecl que I’apprenant focalise sur le sens, en
associant celui-ci avec les moyens prévus par le systeme de la langue pour exprimer ce sens.
Ce qui fait, que I’apprenant cible le systeme de la langue qui représente le point de rencontre

de la forme et du sens.

Dans cette perspective, nous empruntons ici, la distinction faite par Long*®®, spécialiste en
acquisition de langue, qui distingue trois approches de 1’acquisition que nous présenterons a

travers le tableau ci-dessous!®’ :

156 | ONG, M. 2002, “Current task-based language teaching”, Stage, n°3005, Barcelone, 3 juillet 2000.
157 VAN THIENEN, K., 2009, « Une approche basée sur la tiche », Synergie pays scandinaves , n°4, pp.89-95.
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Tableau 6:Les trois approches de I’acquisition de Long (2000)

Approche traditionnelle Approche Approche
basée sur la tache communicative
Les formes La forme / le systéme Le sens

Syllabus lexical, notionnel ' Syllabus centré sur 1’éléve @ Syllabus procédural

fonctionnel et sur les processus
d’apprentissage
Feed-back correct ou incorrect Feed-back correctif Feed-back positif

Ce tableau nous révele la différence entre I’apprentissage traditionnel et 1’apprentissage
«moderne » intégrant les TIC. Dans les approches traditionnelles, 1’apprenant est sensé
accumuler les formes, c’est-a-dire, les connaissances, pour arriver a maitriser « la langue ».

Ce qui fait que I’apprentissage se base sur un ordre allant du plus simple au plus complexe.

Alors que I’approche communicative voire « moderne » de 1’apprentissage se base, sur le
sens. Le feed-back est essentiellement positif. Afin de produire du sens, 1’éléve est encouragé
a communiquer. Egalement, dans une telle approche, les éléves deviennent d’un coté tres forts
en réception. A travers 1’approche basée sur la tiche, 1’éléve se concentre sur le sens tout en
associant ce dernier aux moyens prévus par le systeme pour I’exprimer comme 1’a avancé
Long (2000). L’apprenant attaque donc le systéme de langue qui représente le point de
rencontre de la forme ainsi que du sens. Ce qui fait que cette approche favorise la réflexion
tout en permettant la découverte. C’est en communiquant avec les autres appartenant a une
culture différente de la ndtre qu’on apprend et qu’on ajoute par la suite de nouvelles

connaissances, d’ou le feed-back positif.

2.2. Le cycle de la tache

En général, la tache se présente a I’apprenant sous la forme d’un cycle composé de trois
phases: la pré-tache, la tache et la post-tache. Le tableau suivant explique le cycle de la tche
en mettant 1’accent sur ces différentes phases qui nous aideront a mieux comprendre le

concept de la tache surtout le lien avec notre étude.
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Tableau 7:Le cycle de la tache

Pré-tache

Tache

Post-tache

Source : VAN THIENEN, K., 2009, « Une approche basée sur la tache », Synergie pays scandinaves,
n°4, pp.89-95.

Dans la phase de la pré-tache, I’apprenant regoit des orientations sur la tiche pour mobiliser et
prévoir les éléments nécessaires a 1’exécution de la tache. Certes, cette phase comporte
comme nous le montre le tableau une partie essentielle celle de la négociation qui aidera
I’apprenant a dégager les stratégies lui permettant de réaliser son objectif, et d’évaluer par la
suite la qualité du produit envisagé. Une fois la réalisation de la tiche accomplie, 1’apprenant
doit la présenter au public. Cette présentation sera suivie d’une évaluation. Ce qui fait, qu’il y
aura un moment de réflexion et de discussion pour en dégager les processus qui ont mené a ce
nouvel acquis. Qu’avons-nous appris en faisant la tache (la langue, la culture, les informations

obtenues...) ? Que pouvons-nous apprendre des autres ? Qu’avons-nous découvert sur nous-
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mémes et sur les autres ? Et une derniére question, comment pouvons-nous faire mieux pour

la prochaine fois ?

L’approche par tiche est fondamentale dans tout projet basé sur 1’acquisition de langues et sur
I’apprentissage de la rencontre interculturelle sur internet comme il en est le cas dans notre
étude. En effet, dans une telle approche, I’apprenant se focalise d’abord sur le contenu, et par
la suite sur le sens, la forme est reliée au sens. Ce qui fait qu’il y a largement d’interactions
ainsi qu’une large utilisation de la langue et de la culture et de TIC. L’apprenant apprend a
interagir et a produire en méme temps. La réalisation d’une tache/activité d’interaction
demande beaucoup d’effort, de créativité, d’imagination, de motivation, de curiosité.... En

revanche, tout €léve impliqué dans la réalisation d’une tache est invité a :

e Raconter et/ou expliquer aux autres le résultat de ces recherches,

e Assembler les informations recherchées, sélectionner et trier ces derniéres,

e Résoudre une énigme : trier et chercher des rapports logiques en explorant les
différentes possibilités pour arriver a la solution qui convient le mieux,

e Faire un compte rendu

e Créer

o Faire usage des technologies de I’information et de la communication

2.3. Micro- taches et macro-taches

A savoir qu’a chaque fois que nous faisons usage du terme « tache » il s’agit de ce qu’on
appelle des « taches d’interactions et d’apprentissage » : des tdches concues dans le but de
développer les compétences et les connaissances des apprenants en matiére de L2 et en
interculturalité par le biais des TIC. A ce titre, nous empruntons la définition que Breen
(1987) proposait de la tiche pour caractériser la tiche d’apprentissage :

« le terme tache est en somme supposé reférer a un éventail de projets de travail qui ont

globalement comme objectif de faciliter ’apprentissage d 'une langue — depuis le simple et

bref exercice jusqu’a des activités plus complexes et plus longues telles que la résolution

de problémes, des énigmes, en groupe ou les simulations et les prises de décision. » %,

18BERARD, E., 2009, « Les taches dans ’enseignement du FLE: rapport a la réalité et dimension didactique »,
in Le Francais dans le monde, Recherche et applications : La perspective actionnelle et ’approche par les
taches en classe de langue, n°45, p.38.
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Sachant qu’il existe deux grands types de tache : les micro-taches et les macro-taches. Dans

ce sens, Guichon (2006) explique que les micro-taches « consistent a faire travailler certains

aspects précis de la langue », alors que la macro-tdche « correspond a un projet

d’apprentissage global au cours duquel les apprenants sont amenés a traiter de l'information

écrite ou orale en L2 pour construire un objet de sens écrit ou oral »*°° .

D’une maniere plus claire :

e Les micro-taches. Elles se caractérisent comme des taches d’entrainement ou par

exemple d’explicitation, elles ne traitent qu’un aspect particulier du langage, et sont

globalement focalisées sur la forme. Il s’agit, selon la définition proposée par Guichon

(2006) d’« une unité de pratique cognitive centrée sur un aspect linguistique,

pragmatique ou socioculturel spécifique »°. Les micro-taches correspondent ainsi,

dans la terminologie institutionnelle, a ce qu’on appelle généralement les «exercices ».

e Les macro-taches. Celles-ci se caractérisent pour leur part comme des taches

complexes, réalistes, multimodales, et faisant un usage global du langage et des outils

mis en disposition pour la réalisation de la tache. Les macro-taches sont par ailleurs

plutdt focalisées sur le sens, méme si leur réalisation implique un ensemble d’activités

cognitives. Comme 1’a expliqué Guichon :

« Une macro-tdache, telle que la rédaction d’une note de synthése ou la
préparation d’un compte-rendu oral, est [...] implicite par nature, c¢’est-a-dire
qu’elle unit un ensemble d’opérations secondaires (segmentation,
reconnaissance lexicale, étiquetage grammatical, inférence, assemblage
sémantique...) plus ou moins identifiables par [’apprenant, mais que ce dernier

se trouve obligé d’effectuer pour mener la tache principale a son terme. »%

Egalement, ce qui nous intéresse dans cette étude se sont les macros-tache.

159 GUICHON, N., 2006, Langues et TICE. Méthodologie de conception multimédia, Ophrys, Paris, p.54.

160 |bidem, p.79.

161 GUICHON, N., 2006, Langues et TICE. Méthodologie de conception multimédia, Ophrys, Paris, p. 79.
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2.4. Les taches d’interaction

Comme leur nom I’indique, les tdches d’interaction sont des taches dont la réalisation
implique une interaction communicationnelle. Ce qui fait, qu’elles engagent donc au
minimum deux individus en situation de communication. Sans doute, ce type de tache se
réalisera a travers la mise en place d’'une communication (orale ou écrite) se servant des outils
de communication pour pouvoir s’exprimer et échanger. A ce stade, I’outil de communication
(’internet) joue un réle majeur celui de faciliter 1’échange, il servira comme moyen
permettant I’interaction entre les apprenants. Ainsi, la tdche d’interaction peut étre définie
comme une activité apprenante interactive régie par une série de regles et principes dont
I’apprenant est informé, et qui, est focalisée par un objectif « pragmatique ». Egalement, on
notera que I’attention accordée aux taches d’interaction renvoie a 1’idée de 1’orientation
sociolinguistique. L’idée formulée par Springer résume cette orientation, et définit la tache

comme étant une activité communicationnelle :

« Les théories de [’activité nous invitent a envisager l’apprentissage comme une
activité sociale et 1’éleve comme un acteur social [ ...]. Si I’expérience sociale est bien
sUr personnelle, elle ne peut se réaliser et se formaliser qu’a travers la communication
et l'interaction avec les autres et grdce a divers instruments et outils. [...] Apprendre,
c’est participer a une expérience personnelle et collective. On n’apprend pas seul,
mais avec et grace aux autres et en transformant, de maniére personnelle et créative,

ce qui a déja été appris par une communauté humaine. »62,

Ajoutons aussi que la fonction la plus importante que la tdche d’interaction est susceptible de
remplir dans le développement des compétences de 1’apprenant semble le plus souvent avoir
¢té rattachée au fait qu’il s’agit par excellence d’une activité d’interaction
communicationnelle. Comme I’explique Skehan (1998) qui a avancé 1’idée que la valeur des
tiches d’interaction pourrait étre de « permettre aux apprenants d’améliorer leurs
compétences de communication en direct». Souvent, le développement des taches
d’interaction était 1i¢ a leur caractére « reéaliste » et « authentique », d’ailleurs, J.-P. Narcy-

Combes explique :

162 SPRINGER, C., 2009, « La dimension sociale dans le CECR: pistes pour scénariser, évaluer et valoriser
I’apprentissage collaborative », in Le francais dans le monde. Recherche et application-la perspective
actionnelle et [’approche par les taches en classe de langue, n°45, p.26-27.
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« La production langagiére reléve a la fois de la production automatisée de modeéles
lexicalisés adaptés a la situation de communication (donc a l’emploi que [’on veut en
faire) et d’une application de régles (la conception la plus fréquente). Il importe de se
rappeler que, pour parvenir a produire, [’apprenant de L2 a besoin de traiter du sens, de
focaliser son attention et d’étre conscient que toutes ses activités cognitives sont nativisées
(lien entre conscience et langage maternel). Il s’ensuit un positionnement en ce qui
concerne l’apprentissage. Le point de départ de ce dernier pourra difficilement s ’appuyer
sur un contenu déterminé par une réflexion linguistique (systeme et regles) ou
sociolinguistique (emploi et blocs lexicalisés). Une approche parait alors pertinente, la
tache, si celle-ci se définit comme un ensemble d’actions réalistes conduisant a une
production langagiere ‘non-scolaire’ (‘real-world activities’, cf. R. Ellis 2003, page 3, et
‘real world processes of language use’, ¢f. R. Ellis 2003, page 10). Cet ensemble ne
dépendra pas initialement d’hypotheses sur les savoirs, mais s appuiera sur des ‘corpus’
de situations de communication ‘authentiques’. Soulignons que le jeu entre le repérage
(noticing) et la nativisation (perception et analyse des données langagiéres selon des
criteres, non de L2, mais personnels a |’apprenant) implique une médiation (étayage) [...].
La médiation s’appuiera Nécessairement sur les descriptions/savoirs (la langue systeme
et/ou ‘outil’), et pourra conduire a mettre en place des micro-taches destinées a aider

’apprenant a mieux mener son apprentissage. »*%.

2.4.1. Les taches d’interaction a écart

Comme nous venons de le voir, les tiches d’interaction nécessitent dans leur réalisation :
une interaction communicationnelle. Donc, ce type de tache est susceptible de remplir une
fonction tres importante dans le processus de développement des compétences et des
connaissances des apprenants ; il s’agit d’une interaction communicationnelle. En réalité, les
taches d’interaction peuvent « permettre aux apprenants d’améliorer leurs compétences
communicationnelles en direct, leur précision pragmatique et une certaine complexité dans la

production langagiére » comme I’explique Skehan'®?,

163 NARCY-COMBES, J.P., 2005, Didactique des langues et TIC : vers une recherche action responsable,
Ophrys, Paris, p.36.
184SKEHAN, P., 1998, A cognitive approach to language learning, Oxford university press, Oxford.
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A savoir aussi, qu’il existe divers types de taches d’interaction. Nous nous intéresserons dans
notre étude a celui qui est en rapport avec les taches a écart. Le terme « écart » désigne ici la
différence d’informations, de croyances, d’habitudes, d’opinions, de compétences
cognitives... entre les individus engagés dans une situation de communication. Prabhu'®®

distingue trois types de taches d’interaction a écart :

e Les taches d’écart a information. Celles-ci nécessitent dans leur résolution un transfert
d’informations entre les locuteurs, comme par exemple de trouver les différences entre
les cultures de deux ou plusieurs pays.

e Les taches d’écart d’opinions. Dans ce type de taches d’interaction, les locuteurs sont
amenés a exprimer des idees, des opinions, des croyances, des habitudes, des
coutumes, des sentiments propres a un contenu donné.

e Les taches d’écart de raisonnement, comme par exemple lorsque les locuteurs sont

conduits & résoudre une énigme.

Engagé dans une tiche d’interaction, l’apprenant ne fait pas seulement usage de ses
connaissances pour résoudre un exercice ou pour répondre a une question, mais il en fait
aussi usage pour communiquer et interagir avec les autres. Et ici je cite 1’idée avancée par
Springer qui définit la tiche d’interaction comme une activité communicationnelle proche de

I’activité de communication « naturelle » socialement impliquée :

« Les théories de [’activité nous invitent a envisager l’apprentissage comme une
activité sociale et [’éleve comme un acteur social [...]. Si [’expérience sociale est bien
sr personnelle, elle ne peut se réaliser et se formaliser qu’a travers la
communication et l’'interaction avec les autres et grdce a divers instruments et outils.
[...] apprendre, c’est participer a une expérience personnelle et collective. On
n’apprend pas seul, mais avec et grace aux autres et en transformant, de maniére

personnelle et créative, ce qui & déja été appris par une communauté humaine »*.

La partie suivante nous éclairera davantage sur 1’usage social des technologies de
I’information et de la communication et leur role dans le processus d’apprentissage de

I’interculturalité et de la langue et dans la réalisation des tiches a caractéres interactifs.

185 pPRABHU, N.S., 1987, Second language pedagogy. Oxford, Oxford university press.

186 SPRINGER, C., 2009, « La dimension sociale dans le CECR: pistes pour scénariser, évaluer et valoriser
I’apprentissage collaborative », in Le francais dans le monde. Recherche et application-la perspective
actionnelle et [’approche par les taches en classe de langue, n°45, p.26-27.
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3. LA SOCIOLOGIE DES USAGES DES TIC: QUELQUES
REFLEXIONS METHODOLOGIQUES

Notre société actuelle, est marquée par 1’abondance des TIC, ce qui rend ces « objets
techniques » beaucoup plus nombreux et plus complexes. Dans cette recherche, nous nous
intéressons aux « outils de communication », les « machines a communiquer »'%7, voire, « les
technologies interactives »'%, qui se présentent a nous sous la forme d’objets techniques.
Dans cette perspective, nous évoquerons les aspects sociaux de ces technologies interactives
de communication, et nous étudierons la question de 1’appropriation/usage sociale des
technologies de I’information et de la communication ainsi que le rapport des individus aux
objets techniques en se basant sur différentes approches théoriques.

A ce titre, nous présenterons dans ce qui suit, les trois courants de recherche que nous
regroupons sous le vocable de « sociologie des usages »'%°, tel que I’approche de la diffusion,
I’approche de I’innovation et 1’approche de I’appropriation’®. En ce qui concerne la
présentation de ces approches, nous prenons comme repére les travaux de Pierre CHAMBAT
(1994) publiés dans un article intitulé : « Usages des TIC : évolution des problématiques », ou
il met 1’accent sur trois problémes : la technique, les objets et le quotidien.

Ainsi, nous avons pu remarquer dans le cadre de notre recherche, qu’il existe un certain
nombre d’approches sur lesquelles on peut se baser pour alimenter le débat d’idées qui agite

des théories portant sur les usages des TIC. Ce qui fait que 1’étude des usages des

167 Inventé par Pierre Schaeffer en 1971, ce concept désignait I'ensemble des médias de I'époque (le cinéma, la
télévision et la radio), aujourd'hui appelés les "médias traditionnels”. Dans notre étude, nous reprenons ce
concept en I'étendant aux nouvelles technologies. Voir SCHAEFFER, P. 1971. Machines a communiquer, Paris :
Le Seuil, 317 p.

168 Selon le Commissariat Général de la Langue francaise, l'adjectif interactif qualifie les « matériels,
programmes, ou les conditions d'exploitation qui permettent des actions réciproques en mode dialogué avec des
utilisateurs ou en temps réel avec des appareils ». Dans cet ordre d'idée, la notion d'interaction renvoie l'idée
d'une « fonction réflexive assurant les différentes phases du dialogue personne-systéme, ou terminal- ordinateur
». Pour les définitions techniques, voir : Commissariat Général de la Langue francaise. 1989. Lexique usuel des
nouvelles technologies de communication, Paris : DAICADIF. Sur la notion d'interactivité et la simulation
informatique, voir l'article de J.L. WEISSBERG dans le numéro 33 de la revue Réseaux, CNET/Issy Les
Moulineaux, 1989.

189 « La sociologie des usages » représente I’ensemble de recherches aux préoccupations communes, qui
s'inscrivent dans le champ des usages sociaux des médias et des technologies, dans notre étude les TIC.

170 Nous s’attarderons sur ’approche de ’appropriation surtout que nous étudions I’appropriation des TIC par les
éléves.
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technologies d’information et de communication constitue donc un courant fécond pour les

chercheurs.

Avant d’aller plus loin et aborder la question des enjeux et des usages des TIC, une petite
précision de la notion d’usage s’impose. Donc, il vaut mieux d’abord définir ce que les
chercheurs en sciences sociales entendent par usage et par appropriation dans le contexte des
recherches sur les TIC. Ensuite, nous aborderons les différentes approches de I’étude des
usages mentionnées plus haut, a savoir 1’approche de la diffusion, I’approche de 1’innovation

et I’approche de I’appropriation.

3.1. Définition de ’usage et de I’appropriation

La notion d’usage des TIC en sociologie, recouvre des acceptations multiples qui different
selon la relation établie entre la technique et le social. Mais depuis les années 80, les
technologies de I’information et de 1a communication ont constitué de nouveaux terrains et de
nouveaux objets pour des recherches sur les apprentissages et les modes de circulation des
savoirs. Il se trouve, que les TIC sont également des terrains et des objets privilégiés en
sociologie et en sciences de I’information et de la communication, ou la notion d’usage
occupe une place tres importante pour désigner les rapports, a la fois sociaux et techniques,
qui s’établissent entre les individus et les objets techniques. Sachant que traiter des usages, a
été pour beaucoup une occasion de mettre en lumiére, pour le cas des technologies, les marges
de liberté, les formes d’invention, les bricolages dont faisaient preuve ceux qui avaient affaire
aux outils de communication. En effet, c’est finalement une question tres générale,
anthropologique, que ’on trouve a la racine du débat : I’homme (et la société) face a la
technique. Dans cette recherche, nous aborderons la notion d’usage a partir d’un concept qui
a joué un role tres essentiel dans le champ de la didactique et dans le champ de la
communication : celui des représentations sociales. A signaler qu’avec le recours a la notion
d’usage, I’attention est focalisée sur les savoirs sociotechniques que 1’individu mobilise pour

accéder a des savoirs.

Cependant, on trouve dans le dictionnaire Robert de sociologie (1999), deux sens principaux a
la notion d’usage. En premier lieu, cette notion renvoie a la « pratique sociale que
[’ancienneté ou la fréquence rend normale dans une culture donnée », sens proche donc du
terme de maeurs, les pratiques étant ici « vécues comme naturelles ». En second lieu, les

\

auteurs du dictionnaire de sociologie spécifient que 1’usage renvoie a « [’utilisation d’un
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objet, naturel ou symbolique, a des fins particuliéres ». On pense ici aux usages sociaux d’un
bien, d’un instrument, d’un objet pour mettre en relief « les significations culturelles
complexes de ces conduites de la vie quotidienne ». C’est assurément ce deuxiéme sens qui
est utilisé dans le contexte des études d’usages des TIC, et que nous retenons pour notre
étude. L'ambiguité qui entoure le terme d'usage tient au fait, comme le souligne Pierre
Chambat, qu'elle est utilisée a la fois pour « repérer, décrire, et analyser des comportements
et des représentations relatifs a un ensemble flou : les NTIC (...) »*"2,

Le concept d’usage est utilisé pour celui d'emploi, d'utilisation, de pratique, ou encore
d'appropriation. Sachant que lorsqu’on parle d’usage, on se réfere a la pratique. Or, il existe
une différence entre ces deux termes «usage» et «pratiqgue». Jouét en a fait la

distinction suivante:

« L'usage est [...] plus restrictif et renvoie a la simple utilisation tandis que la
pratique est une notion plus élaborée qui recouvre non seulement I'emploi des
techniques (I'usage) mais les comportements, les attitudes et les représentations des

individus qui se rapportent directement ou indirectement & I'outil »72,

Nous retenons, que l'usage renvoie a l'utilisation d'une technologie, repérable a travers des
pratiques. L'usage devient « social » des qu'il saisit les conditions sociales d'émergence et ici

je cite Lacroix qui propose une définition intéressante des usages sociaux qui selon lui :

« sont des modes d'utilisation se manifestant avec suffisamment de récurrence et sous
la forme d'habitudes suffisamment intégrées dans la quotidienneté pour s'insérer et
s'imposer dans I'éventail des pratiques culturelles préexistantes, se reproduire et
éventuellement résister en tant que pratiques spécifiques a d'autres pratiques

concurrentes ou connexes » 173,

Quant a la sociologie de I’appropriation, elle est a I’origine de certains travaux de recherche.
On peut, de maniere a fournir une définition rigoureuse de I’appropriation, dégager quatre

conditions de réalisation de 1’appropriation :

"1 CHAMBAT, P. 1994, « Usages des technologies de I’information et de la communication (TIC) : évolution
des problématiques », TIS, vol. 6, n° 3, p.250.

172 JOUET, J., 1993b, « Usages et pratiques des nouveaux outils de communication », in Sfez, L., (Dir.),
Dictionnaire critique de la communication, PUF, Paris, p.371.

13 LACROIX, J.-G., 1994, « Entrez dans 1’univers merveilleux de Vidéoway », in J.-G. Lacroix et G. Trembly,
Sainte-Foy, (Dir.), De la télématique aux autoroutes électroniques. Le grand projet reconduit, Presse de
I’universite de Québec, Grenoble, p.147.
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e La maitrise technique et la cognitive de I’artefact ;

e [|’intégration significative de I’objet technique dans la pratique quotidienne
de I'usager ;

e I’usage répété de cette technologie ouvre des possibilités de création
(actions qui générent de la nouveauté dans la pratique sociale) ;

e et finalement, I’appropriation sociale suppose que les usagers soient
adéquatement représentés dans 1’établissement de politiques publiques et
en méme temps pris en compte dans les processus d’innovation (production

industrielle et distribution commerciale)!’4.

3.2. Les approches théoriques des usages des TIC

Dans le cadre de notre recherche, nous avons pu noter qu’il existe un certain nombre
d’approches sur lesquelles on peut se baser pour alimenter le débat sur les théories concernant
les usages des TIC. A savoir que les premiers travaux portant sur 1’usage des TIC s’inscrivent
dans le champ d’un déterminisme technologique qui n’accorde qu’une autonomie relative aux
usagers. Il est clair que les auteurs de ce courant tel que Marschall Mcluhan mettent I’accent
sur la dimension technique de 1’usage. Par ailleurs, son similaire, le déterminisme social
insiste sur la dynamique du social. Ce courant de pensée met I’accent sur les capacités
d’initiative et d’inventivité de [’usager et défendent sa capacité d’autonomie. Egalement, nous
nous intéresserons a 1’usage technique, social et éducatif des technologies de I’information et
de la communication.

Toutefois, 1’étude des usages des TIC doit comme 1’a constaté Rieffel (2002) dans Sociologie
des médias « se situer a I’articulation de la logique sociale et de la logique technique »*™ car,
poursuit I’auteur, 1’usage est un construit social résultant d’une interaction entre la dimension
technique et la dimension sociale. Josiane JOUET qui a mis en évidence la « double
médiation de la technique et du social »’®, note en ce sens que « les pratiques de
communications s’ élaborent... autour d’une double médiation. Cette derniere est a la fois
technique car [’outil utilisé structure la pratique, mais la mediation est aussi sociale car les

mobiles, les formes d’usage et le sens accordé a la pratique se ressourcent dans le cOrps

174 \/oir Breton et Proulx, 2002, chapitre 11
15 RIEFFEL, R., 2002, Sociologie des médias, Ellipses, p.149.

176 JOUET, J., « Pratique de communication, figures de la médiation », in Réseau,x n°60, pp.99-120.

125



social »'7. Ce qui nous méne a constater que toute étude basée sur les TIC doit prendre en
compte aussi bien la dimension technique que la dimension sociale : la technique est un
« construit social », et comme nous le rappelait Jack GOODY!’® les modes de
communication d’une société comprennent a la fois les moyens de communication et les
rapports sociaux de communication. Lacroix, Moeglin et Trembly définissent 1’usage usages

sociaux des TIC de la maniére suivante :

« Des modes d’utilisation se manifestant avec suffisamment de récurrence, sous la
forme d’habitudes relativement intégrées dans la quotidienneté, pour étre capables de
se reproduire et eventuellement de résister en tant que pratiques spécifiques ou de

s’imposer aux pratiques culturelles préexistantes »'°

L’étude menée par Florence Millerand® sur les usages des NTIC nous permet de mieux
comprendre cette évolution des approches généralement regroupées sous le vocable
sociologie des usages. Son article « Usages des NTIC : les approches de la diffusion, de
l'innovation et de [’appropriation »*!, présentant une synthése claire et précise des
connaissances accumulées dans ce domaine, nous sert de canevas dans notre étude en ce qui

concerne la sociologie des usages, ¢galement I’usage des TIC dans le domaine éducatif.
3.2.1. L’approche de la diffusion
L’approche de la diffusion est née de la théorie de la diffusion d’Everett ROGERS qui a

proposé, dans son ouvrage Diffusion of innovation, paru pour la premiére fois en 196282, un

modéle théorique pour I’étude de la diffusion sociale des innovations techniques dans la

17 Rémy RIEFFEL, idem.

178 Dans son ouvrage : « la raison graphigque », Minuit, 1979.

% LACROIX, J.-G., MOEGLIN, P., et TREMBLY, G., « Usages de la notion d’usages. NTIC et discours
promotionnels au Québec et en France », in Actes du 8° congres de la société francaise des sciences de
U'information et de la communication. Disponible en ligne : http://www.sfsic.org/congres_2008. Consulté le 28
juin 2011.

180F]lorence MILLERAND est professeure au Département de communication sociale et public a 1’ Université du
Québec.

181 MILLERAND, F., « Usages des NTIC : Les approches de la diffusion, de ['innovation et de I’appropriation»

; la premiére partie de cet article qui traite des approches de la diffusion et de I’innovation a été publiée en 1998
et la deuxiéme publiée en 1999 qui traite uniquement de 1’approche de 1’appropriation en 1999. L’article est
consultable dans ces deux parties sur le site www.commposite.ugam.ca

182 ’ouvrage a été réédité et amendé plusieurs fois. ROGERS, E., 1995. Diffusion of innovation, New York,
Free Press.
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societé et les organisations. Les travaux de ROGERS s’inscrivent dans le courant
anthropologique du nom de diffusionnisme. Selon ROGERS, la diffusion est le processus par
lequel une innovation est communiquée dans le temps, a travers des canaux, aux membres
d’un systéme social. Dans son modéle, I’adoption d’une innovation est déterminée par la
perception que les utilisateurs potentiels ont, des particularités ou des caractéristiques de cette
innovation. Ainsi, il distingue cing caractéristiques qui sont des facteurs décisifs dans la

décision d’adoption d’une innovation a savoir :

e [’avantage relatif de I’innovation par rapport a ce qui existe déja.

e Sacompatibilité avec les valeurs.

e Lesnormes et les besoins du groupe d’appartenance de 1’usager potentiel.

e Sacomplexité percue par ce dernier.

e La possibilité de la tester, de la juger et sa visibilité (I’innovation et ses

conséquences doivent étre observables).

Ainsi, selon I’intérét des usagers pour la nouveauté, Rogers propose une typologie des
adoptants selon cing profils types : les innovateurs, les premiers utilisateurs ou utilisateurs
précoces, la premiére majorité, la seconde majorité ou majorité tardive et les retardataires.
Ceux qui défendent ce courant, percoivent I’adoption comme un processus caractérisé par
plusieurs phases. En ce sens, ROGERS décrit cing étapes successives du processus de

diffusion a savoir :

- La connaissance de 1’objet : le processus de diffusion débute lorsque I’individu est
exposé a I’innovation. Il recueille ensuite des informations sur les principes et les
critéres d’utilisation sur lesquels repose 1’innovation et acquiert quelques notions
sur son fonctionnement.

- La persuasion ou conviction intime de sa pertinence : ou I’individu développe une
opinion sur I’innovation en interprétant les informations recues et amorce une prise
de position a son sujet.

- La décision : I’individu s’engage dans des activités lui permettant d’adopter ou de
rejeter (partiellement ou totalement) I’innovation.

- L’implantation : I’individu utilise I’innovation au quotidien et I’évalue.

- La confirmation : I’individu tente d’obtenir des informations venant renforcer son

choix et va choisir de maintenir ou de renverser la décision.
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Les recherches® qui s'inscrivent dans ce paradigme présentent en général une finalité
prescriptive. Sur le plan de la démarche méthodologique, ces travaux cherchent a faire état,
dans un premier temps, des disparités en termes de taux d'équipement selon les groupes
sociaux (qui posséde quoi) puis a analyser les conditions et les disparités d'utilisation (qui fait
quoi, avec quelle fréquence). On cherche ensuite a expliquer ces disparités en les corrélant
avec les variables sociodémographiques classiques pour définir les groupes sociaux : age,
sexe, profession, revenu, habitat, taille de la famille, etc. L’intérét majeur de cette approche
est qu’elle a permis de saisir les facteurs qui déterminent 1’adoption ou le rejet d’une

innovation avec notamment les relations interpersonnelles.

Elle connait cependant des limites. Néanmoins, 1’approche de la diffusion a fait 1’objet de
nombreuses critiques. Parmi ces critiques majeures, celle qui concerne le statut de la
technique. Selon Dominique Boullier'®, Rogers a contribué a propager une conception fausse
de la notion de diffusion, a savoir celle selon laquelle la diffusion d'une innovation
interviendrait seulement lorsque I'innovation est acheveée et préte a étre adoptée. Cette « vision
positiviste de la technologie » révele une passivité chez les usagers, qui acceptent ou non
I'innovation. Ce n'est qu'a la troisieme édition de sa théorie que Rogers a intégré la notion de «
réinvention » pour rendre compte de la facon dont les usagers modifient le dispositif qu'ils

adoptent.

3.2.2. L’approche de I’innovation

Les recherches regroupées sous le vocable de la sociologie de I’innovation s’intéressent a
I’étude de tous les processus de I’innovation technique notamment la conception qui implique
a la fois technique, social, économie et politique. Ce courant est principalement représenté par
les sociologues comme Michel CALLON, Bruno LATOUR et Madeleine AKRICH, dont les

recherches s’inscrivent dans 1’école dite de la traduction.

L’approche de la traduction vise a démontrer la dimension sociale de I’innovation technique

en montrant également I’influence des interactions entre les divers acteurs. Les tenants de ce

183 Nous citons la thése de Pierre Bélanger (1992) sur les modalités d'adoption du systéme de télévision
interactive Vidéoway au Québec. En effet, parmi les objectifs fondamentaux de sa thése, figure I'identification
des « principales dimensions a partir desquelles il devient possible de prédire l'adoption de cette technologie
aupres d'un échantillon qui en a fait I'essai pendant une période de six mois ».

184 BOULLIER, B., 1989, « Du bon usage d’une critique du modéle diffusionniste : discussion- prétexte des
concepts de Everett M. Rogers », Réseaux, 36 : pp.31-51.
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courant considérent que I’innovation a une dimension sociale. Dans cette perspective, Patrice
FLICHY!®distingue deux composantes de 1’objet technique, a savoir le fonctionnement et
I’'usage. Le cadre de fonctionnement renvoie aux fonctionnalités de 1’objet et a 1’usage
technique. Le cadre d’usage qui référe a 1’usage social est celui de 1’activité effective de
I’'usager. Il propose la notion de cadre socio- technique que Madeleine AKRICH désigne en
termes de systéme socio- technique, alliage du cadre de fonctionnement et du cadre d’usage
(et non une simple addition des deux cadres), pour montrer que le rapport usagers/TIC
s’établit sur les bases d’un ensemble de savoirs, de savoir-faire, de représentations, qui
structure les interactions que tout individu développe avec les objets techniques et avec les

autres personnes et organise ses actions, ses doutes, ses représentationseé.

Dans cette méme logique, RIEFFEL affirme que les usages sont d’une certaine maniére « déja
inscrits dans les instruments eux-mémes, incorporés en eux, mais également dépendants de la
créativité dont font preuve les usagers dans leur vie quotidienne »8’, La technique et le social
sont donc étroitement liés, imbriqués. Les objets techniques, en tant qu’acteurs non humains

sont en relation avec les acteurs humains dans le processus d’innovation.

Cependant, comme 1’a montré MILLERAND, cette approche de I’innovation ne prend pas en
considération le role des pratiques, I’action de I’usager sur le fagonnage de 1’objet technique.

Drailleurs, AKRICH souligne que :

« (...) dées que [’objet technique devient objet de consommation ou d’utilisation, il cesse
d’intéresser [’analyste qui ne voit dans [utilisateur que le prolongement non
problématique du réseau constitué par l’innovateur. Autrement dit, [la sociologie des
techniques] a certes redonné de [’épaisseur aux objets, mais cela, au détriment des acteurs

qui s’en saisissent »'88,

3.2.3. L’approche de ’appropriation
L’approche de 1’appropriation de nouveaux outils de communication tel que les TIC dans

le domaine de I’éducation est, d’une certaine maniere, née en réactions aux limites de

I’approche de la diffusion. Cette approche, privilégie les méthodes qualitatives notamment

185 Cf. Florence MILLERAND, op. cit.
186 Cf. Rémy RIEFFEL, op. cit., p.151
187 Rémy RIEFFEL, op. cit.

188 Cf. Florence MILLERAND, op. cit.
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I’observation participante, les interviews en profondeur, les récits de vie... Les études qui
s’inscrivent dans cette approche, cherchent toutes a démontrer la construction sociale de
I’'usage des TIC en montrant que 1’objet technique s’insére dans des cadres, un environnement
spécifique comme ['univers pédagogique, et que par ailleurs, les significations qu’il revét
pour les usagers sont indissociables de ces cadres. C’est ’analyse de ces significations, qui

permet de comprendre la disparité des usages ainsi que des usagers.

A la différence de I’approche de la diffusion et des innovations qui s’attachent a constater et
expliquer les disparités en différenciant des profils d’usagers, 1’approche de 1’appropriation
met en évidence la disparité des usages et des usagers en montrant la construction sociale de
I’'usage, également a travers les significations qu’il revét pour 1’usager. En ce sens, « les
différences de taux d’équipements ou de fréquences d’usages ne sont ici que le révélateur des
disparités de signification que revétent les pratiques concernées pour les différents groupes
sociaux », En d’autres termes, ce sont les significations d’usage qui permettent de
comprendre les usages différenciés d’une technique selon les groupes sociaux. AInsi,
I’adoption ou non d’une technique, et son intégration sociale, dépend de ces significations
d’usage qui renvoient aux « représentations et aux valeurs qui s’investissent dans ['usage
d’une technique ou d'un objet ». Ici, I'usager est considéré comme un acteur actif et

autonome.

Dans leur article intitulé « L’intégration sociale des TIC : une sociologie des usages »%,
Philippe MALLEIN et Yves TOUSSAINT montrent que ¢’est 1’utilité d’une technique pour
I’'usager potentiel qui précéde son usage. Pour qu’une personne adopte une technique, ce

dernier doit :

e Avoir du sens pour elle et que son utilisation soit percue comme positive.
e Etre utile dans ses activités quotidiennes.
e Etre facilement utilisable et que son usage soit simple a comprendre.

e Présenter une valeur ajoutée économique réelle.

Ainsi, « ... [l'insertion sociale d’une TIC, son intégration a la quotidienneté des usagers,

dépendaient moins de ses qualités techniques ‘‘intrinséques’’, de ses performances et de sa

189 CHAMBAT, P., 1994, « Usages des technologies de ’information et de la communication », Technologies et
Société, vol. 6, n° 3, pp.249-270.

19 MALLEIN, P., & TOUSSAINT, Y., 1994, « L’intégration sociale des TIC : une sociologie des usages »,
Technologie de l'information et société, vol. 6, n° 4, pp.315-335.
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sophistication, que des significations d’usage projetées et construites par les usagers sur le

dispositif technique qui leur était proposé »*°*,
Dans son étude, Florence Millerand!®? distingue les formes de ’appropriation :

- L’écart entre les usages. A ce titre, Millerand fait remarquer qu’il existe deux
formes d’usage : des usages prescrits et des usages effectifs (I’exemple du Minitel
inventé comme terminal de consultation permettant 1’accés aux données et qui est
appropri¢ comme un outil d’échange et de rencontres). Pour sa part, Michel De
Certeau a analysé 1’écart entre les usages inventés et les usages constatés en
utilisant les notions linguistiques de la performance et de la compétence. Il cherche
a appliquer les caractéristiques de 1’énonciation aux pratiques quotidiennes : « (...)
a se placer dans la perspective de [’énonciation, on privilégie [’acte de parler : il
opere dans le champ d’un systéeme linguistique, il met en jeu une appropriation ou
une réappropriation de la langue par des locuteurs, il instaure un présent relatif a
un moment et a un lieu, il pose un contrat avec [’autre dans un réseau de places et
de relations. Ces quatre caractéristiques de [’acte énonciatif pourront se retrouver

en bien d’autres pratiques »%

Pour conclure, nous avons présenté dans cette partie, les diverses approches théoriques en
sociologie des usages des technologies de I’information et de la communication en rapport
avec notre sujet. L'approche de la diffusion s'attache a constater puis expliquer les disparités
en termes de taux d'équipement et de pratique, lI'approche de l'innovation s'intéresse a la
dimension sociale du processus d'innovation technique, et I'approche de I'appropriation étudie
les processus de formation des usages et les pratiques. Cette synthése témoigne de la variété
des études théoriques menées dans le domaine des TIC. A I'neure ou les technologies dites
d'information et de communication sont de plus en plus nombreuses et de plus en plus
présentes dans les discours, les recherches sur les usages qui en sont faits trouvent, plus que
jamais, toute leur pertinence. Reconnues comme objets symboliques et enjeux de pouvoir, les
TIC ont donc des rapports forts avec les environnements dans lesquels elles s’insérent (écoles

et universités, domicile ou travail, etc). « Elles constituent un révélateur au sens ou elles

191 philippe MALLEIN & Yves TOUSSAINT, idem, p. 318

192 MILLERAND, F., « Usages des NTIC : Les approches de la diffusion, de ’innovation et de l’appropriation»
; la premiére partie de cet article qui traite des approches de la diffusion et de I’innovation a été publiée en 1998
et la deuxiéme publiée en 1999 qui traite uniquement de 1’approche de ’appropriation en 1999. L’article est
consultable dans ces deux parties sur le site www.commposite.ugam.ca

193 CERTEAU, M, 1990, L 'invention du quotidien, Gallimard, Paris, p. 38-39.
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rendent visibles mais aussi ou elles fixent les transformations des relations sociales qui
s effectuent grdce a elles ». Cette formule de Pierre Chambat conduit a envisager la question
des usages dans une double dimension, microsociologique (pratiques et représentations des

objets techniques) et macrosociologique (matrices culturelles et contextes sociopolitiques)®*.

Ayant rappelé a quel degré un objet technique est a la fois outil, la sociologie des usages
¢éclaire les conditions de production, d’intégration et de diffusion des TIC. Intégrer dans la
relation de ’homme a la technique le rapport au collectif et les dimensions anthropologiques
de la connaissance, de I’espace et du temps, c’est favoriser une approche des questions de

societe ouverte sur le changement.

19 PROULX, S., 2001, « Usages des TIC : reconsidérer le champ d’étude », in Communication au Colloque
InfoCom 2001, Paris, janvier 2001.
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Nombreux sont ceux qui rejettent 1’idée de I’intégration voire méme de I’utilisation
des TIC dans le processus de 1’apprentissage alors que pour certains ces nouvelles
technologies en particulier I’internet, constitue la solution pour résoudre les problémes de
motivation des apprenants. Ce nouveau type d’apprentissage dit « moderne » implique 1’usage
de technologies, non pas a la place de 1’enseignant, mais comme un outil au service de ce
dernier, autrement dit, une intégration plutdt qu’une alternative afin de motiver les éléves dans
leurs apprentissages. Toutefois, « favoriser la motivation en contexte scolaire est une

problématique complexe qui demande une importante réflexion »1%,

A ce niveau de réflexion, s’installe notre premicre hypothése qui met 1’accent sur 1’aspect
motivationnel des TIC. En fait, ces technologies se présentent comme des outils/moyens au
service de la motivation, ils constituent une bonne solution a double réle pour combattre les
problémes d’apprentissage : motiver et réveiller la curiosité des apprenants. D’ailleurs, tout ce
qui est nouveau attire facilement 1’attention ainsi que la curiosité. Ce qui fait que les TIC
présentent autant d’impact sur la motivation, ce que nous tenterons d’affirmer et de Vérifier a
partir de deux expériences réalisées auprés des jeunes apprenants. Dans cette perspective,
Myers'®® attire notre attention sur la définition de la motivation. Selon cet auteur, la
motivation signifie « le besoin » qui dynamise le comportement de I’individu vers un but. Ce
qui fait qu’il existe une force et une direction, autrement dit, un dynamisme qui s’oriente vers
un but/objectif précis. Cette explication s’ouvre sur d’autres distinctions qui mettent 1’accent
sur quelques facteurs d’attractivité voire de force des TIC, précisément I’Internet et qui sont

en rapport avec notre étude:

e A savoir, que son usage (I’internet) est fortement valorisé socialement, d’ou son
importance économique considérable.

e COoté contenu, ce dernier est percu comme étant plus réel, plus authentique puisque les
savoirs qu’on y trouve n’ont pas €té sélectionnés ni prescrits.

e [’internet permet une ouverture sur ’extérieur.

Ainsi la question devient alors de savoir : De quelle maniere peut-on exploiter la force de

motivation que recelent les TIC pour la diriger vers les objectifs d’apprentissage? Dans cette

195 KARSENTI, T. 2003b, Plus captivantes qu’un tableau noir : L’impact des nouvelles technologies sur la
motivation a /’école. Disponible en ligne : http://karsenti.scedu.umontreal.ca/pdf/publications/2003/rfsp_6_24.pd
f, Consulté le 10 février 2012.

1% MYERS, R., 1998, "Motivation and job satisfaction", Management Decision, Vol. 36, n° 4, pp.226 — 231.

135


http://karsenti.scedu.umontreal.ca/pdf/publications/2003/rfsp_6_24.pdf
http://karsenti.scedu.umontreal.ca/pdf/publications/2003/rfsp_6_24.pdf

perspective, penser l'usage de l’internet, c’est imaginer une activit¢ d’apprentissage qui
integre les TIC comme une de ses facettes. Puisqu’on ne peut gueére obliger I’apprenant, on
doit imaginer des situations qui mobilisent les forces de motivation que cache I’internet, tout
en les manipulant dans le sens des objectifs d’apprentissage.

La deuxiéme partie de notre recherche sera consacrée d’abord au travail/enquéte
d’observation basée sur deux expériences que nous détaillerons également au fur et & mesure
afin de vérifier et confirmer nos hypotheses de départ. Ensuite, ce travail expérimental et
d’observation nous menera a €tablir notre analyse ainsi que notre évaluation du niveau des
apprenants a travers lesquelles nous essayerons d’apporter des éléments de réponses a notre
problématique. Ainsi, pour élaborer ce travail nous nous sommes basés sur la méthodologie
suivante :

e Une enquéte par observation sur deux niveaux : I’usage des TIC par les apprenants
ainsi que I’interaction avec ces outils et le progrés d’évolution en ce qui concerne le
développement de compétences et 1’acquisition des connaissances.

e Une enquéte par questionnaire réalisée aupres des jeunes apprenants.

e Des entretiens semi directifs avec les enseignants.

e Une analyse de contenue des sites web

Le schéma ci-dessous résume les différents outils méthodologiques employés dans cette
recherche.

Figure 12: Les outils méthodologiques

6 professeurs

: S 10 éleves
Entretien semi-directif

75 éléves
6 professeurs

: . [ ] Analyse de contenu
Questionnaire METHODOLOGIE des sites web
Interaction Observation
Usage des TIC participante
Intercyltutalité Vifralie
Motivation Exploration
Langue boréale
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1. PRESENTATION DES DEUX ETUDES DE CAS

Dans un cadre de travail collaboratif, deux expériences ont ét¢ menées tout au long d’une
année avec des étudiants de CM2 de différentes écoles et différents pays francophones. Il
s’agissait de créer une communauté d’apprenants au moyen de communication synchrone
(visioconférence, chat..), afin d’établir un échange entre ces ¢éléves de cultures distinctes tout
en se servant des TIC pour effectuer cet échange.

Dans cette étude, nous présenterons les réflexions menées a la suite de nos deux expériences
pédagogiques, afin de mettre en évidence les particularités et les enjeux des TIC sur
I’apprentissage de D’interculturalité¢ et de la langue dans les établissements scolaires, sur le
plan linguistique et socioculturel. Nous nous intéressons également a mesurer le degré de
motivation et de participation des apprenants, a étudier 1’usage et la relation avec ces outils
technologiques des jeunes dans un milieu interactif et interculturel qui « garantit la
dynamique sociocognitive » et « ’intensité des interactions qui en découlent »1%7,

Apres avoir présenté un bref aper¢u du contexte pédagogique dans lequel s’installent nos deux
projets, le groupe d’apprenants et les caractéristiques des dispositifs utilisés, nous nous
proposerons d’observer les modes de participations de nos apprenants aux discussions, aux
séances de visioconférence et aux taches d’interaction.

A la fin du processus d’observation, les analyses des interactions et I’évaluation du niveau des
apprenants seront menées selon quatre dimensions : socio-affective, linguistique,
métalinguistique et interculturelle. Rappelons que notre démarche s’appuie sur 1’observation
des taches d’interaction et d’apprentissage, 1’'usage de l’internet en ce qui concerne la
recherche sur le net, le chat (clavardage), les données écrites (trace de 1’écrit d’une histoire
commune, lettre, carte postale...) et multimodales (enregistrement vidéo de Ila

visioconférence).

1.1. Le but

Dans le cadre de notre recherche, deux études expérimentales ont été congues pour un

objectif bien particulier non seulement celui de promouvoir ’usage des technologies de

197 DILLENBOURG, P., BAKER, M., BLAGE, A. & O’MALLEY, C., 1996. The evolution of research on
collaborative learning, in SPADER, E. & REIMA, P., (Dir..), Learning in humans and machines: towards and
interdisciplinary learning science, Oxford, p.12.
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I’information et de la communication a 1’école voir dans le domaine éducatif, produire du
contenu, développer et élargir les compétences interculturelles des éléves, améliorer le
contexte d’acquisition de la langue de partage qui est le frangais, mais aussi, d’observer le
progres des éleves face aux différents types de taches/activités d’apprentissage interactives
(recherche d’informations sur internet, écriture d’une histoire commune , de lettres, cartes
postales, textes sur les monuments touristiques...) effectuées en classe tout en ayant recours a
I’utilisation des TIC et a la communication avec les autres appartenant a d’autres cultures que
ca soit en mode de visioconférence ou par clavardage, ou sur Skype, afin de déterminer si
celles-ci présentaient une potentialité différente a générer les types d’interaction langagiére
susceptibles de favoriser le processus d’acquisition a travers les technologies de 1I’information
et de la communication. Nous avons également cherché a observer de quelle maniére les
éleves avaient percu en premier lieu leur participation a de telles expériences leur réaction
suite a I’annonce du projet), ainsi que les différentes taches d’apprentissage qu’ils devaient
réaliser, en particulier leurs difficultés, les rencontrer lors de la réalisation des activités
d’interaction afin de comprendre de quelle maniére les TIC participaient au progres des €éléves
en matiére de langue et d’apprentissage de 1’interculturalité. Ces deux expériences que nous
avons réalisées visent a identifier quelles caractéristiques les TIC ainsi que les taches

d’apprentissage effectuées avec les éléves sont susceptibles de favoriser.

1.2. Hypotheses du départ

C’est ainsi que nous nous sommes appuyés sur les deux hypothéses suivantes :

1- La motivation face aux apprentissages est un probléme que tout le monde tente de
régler voire méme 1’améliorer. «Favoriser la motivation en contexte scolaire est une
problématique complexe qui demande une importante réflexion»%®. Depuis les
derniéres années, les solutions proposées sont de plus en plus axées sur les TIC. En
effet, «il existe un lien étroit entre le construit de motivation et l'intégration de

certaine technologies de ['information et de la communication [ ... ]»%.

198 KARSENTI, T. 2003b. Plus captivantes qu’un tableau noir : L’impact des nouvelles technologies sur la
motivation a /’école. Disponible en ligne:

http://karsenti.scedu.umontreal.ca/pdf/publications/2003/rfsp_6_24.pdf , p.1, consulté le 20 février 2012.

19 KARSENTI, T. 1997. « Comment le recours aux TIC en pédagogie universitaire peut favoriser la motivation
des étudiants : le cas d’un cours médiatisé sur le Web », Cahier de la recherche en éducation. Disponible en
ligne : http://karsenti.scedu.umontreal.ca/pdf/publications/1997/cre6_3.pdf, p.477, Consulté le 20 février 2012.
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Pour mieux étudier la question de la motivation, il convient d’abord de la définir. Par
définition, la motivation est congue comme une force qui pousse I’individu et qui ’améne a
choisir un comportement, a orienter son action et surtout, & maintenir cette orientation
(Biehler & Snowman, 1993 ; Huitt, 2001 ; Franken, 1994). Dans ce sens, les théoriciens de la
motivation nous présentent la motivation comme étant le résultat de besoins a combler, et ici
nous citons a titre d’exemple Maslow (1994) qui énumeére ces besoins: les besoins
physiologiques, de sécurité, de relations sociales, d’estime de soi et de réussite personnelle.
Sachant qu’il existe différents facteurs pouvant influencer la motivation a I’apprentissage des
¢léves a travers 1'usage des TIC. Wlodkowski (1985), énumere quelques facteurs pouvant
influencer la motivation de 1’¢éléve surtout en contexte scolaire interculturel intégrant les TIC
dans le processus de ’apprentissage. Ces facteurs nous servirons comme éléments pour établir

notre analyse.

» Le premier facteur que nous examinerons concerne 1’attitude. Nous entendons par
attitudes les réactions des apprenants. Par définition, ’attitude est une disposition
apprise, formée de connaissances et d’émotions. Elle guide I’individu a agir d’une
maniere soit favorable soit défavorable envers un objet ou une situation. Ainsi,
I’attitude d’un éléve envers un nouvel environnement technologique d’apprentissage
est conditionnée par le type d’expériences vécues au contact de ces technologies, ses
attentes ainsi que son degré de familiarité avec ces technologies. Ces comportements
sont étudiés a travers différents indicateurs en rapport avec des signes comme la

colére, le sourire....

» Le deuxieme facteur est le besoin. Ce dernier met 1’accent sur le désir d’en savoir plus
sur la culture de I’autre et sur la manipulation des TIC par exemple. Le besoin, s’avere
étre un facteur essentiel. Ce dernier est un état de 1’individu qui ’amene a poursuivre
un but. Pour satisfaire ses besoins en se servant des TIC, 1’¢éléve doit par exemple
collaboré avec les autres, relevé des défis, réussir une tache... pour que sa motivation
a ’apprentissage soit maintenue. Egalement, ce besoin est repérable a travers le désir

de poursuivre ce que nous sommes en train de faire, poser des questions....

» La stimulation constitue le troisieme facteur pouvant agir sur la motivation a
apprendre. Elle peut étre présentée sous forme de pratiques pédagogiques innovatrices
entrainant une dynamique sociale initiée par les enseignants dans les établissements

scolaires en classe pour attirer 1’attention et maintenir les éléves actifs. C’est un
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changement stimulant car il déclenche une nouvelle réaction. L’exemple de soumettre
les éléves a un travail plein de défis en réalisant des tches/activités variées (résoudre
des énigmes, rechercher une information, écrire une histoire, inventer une brochure

touristique....).

Le quatrieme facteur est celui de I’émotion. Si la vie émotive de 1’¢léve est perturbée,
sa motivation a I’apprentissage scolaire 1’est aussi. Au contraire, s’il jouit d’un
équilibre émotif satisfaisant, il peut facilement maintenir son intérét pour le travail
scolaire. Plusieurs indicateurs refletent les émotions des participants comme

I’enthousiasme, le sourire, les signes d’énervement...

Nous arrivons au cinquieme facteur celui de la compétence. La maitrise des TIC est
devenue une compétence indispensable inscrite dans le socle commun de
connaissances et de compétences que tout éléve doit maitriser au terme de la scolarité
obligatoire. De ce fait, 1’école se doit de former les éléves a utiliser les TIC de maniere
raisonnee, responsable et sure. Ces derniers deviennent donc des utilisateurs
responsables surtout que pour [’éducation nationale, la sensibilisation et la
responsabilisation des éléves et des enseignants sont essentielles : elles s’inscrivent
dans le cadre de I’éducation a la citoyenneté et a la sécurité. Donc, tout éléve doit
acquérir des compétences afin de manipuler facilement 1’ordinateur et les TIC. Surtout

que la compétence démontrée par 1’éléve a I’ordinateur influence sa motivation.

Le sixieme facteur est en rapport avec la coopération sociale. L’environnement social,
joue un role primordial dans I’apprentissage scolaire. Cette réalité a ét€ reconnue par
un certain nombre de chercheurs comme John Dewey, Lev Vygotsky et Jérome
Bruner. L’éleve fait partie de plusieurs réseaux donc de groupes dont certains
I’influencent. Sa participation a ce groupe s’opére de deux maniéres . SOit en
coopération, soit en compétition avec les autres. William Glasser (1986), tout en
soulignant que la motivation et le rendement des éleves atteignent des sommets inédits
dans un contexte de collaboration, favorise aussi 1’apprentissage coopératif. A savoir
que la coopération favorise les interactions entre les éléves, la responsabilité de chacun

envers les autres et le développement d’habilités sociales, 1’absence des signes de

timidité....
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> Le dernier facteur celui des pratiques pédagogiques qui offrent des conditions

d’apprentissage qui peuvent parfois ne pas étre motivantes. C’est pour cette raison

qu’il ne faut pas oublier que I’efficacité de I’apprentissage par ordinateur dépend

autant de la facon d’enseigner que de la nature du contenu. L’ordinateur n’est pas un

outil d’apprentissage mais il se distingue par son caractére interactif ce qui nécessite

un encadrement pédagogique, surtout que c’est 1’éléve qui devient le pilote de

I’appareil. L’utilisation des TIC en milieu scolaire vise a créer un environnement

d’apprentissage plus signifiant, plus efficace et mieux adapté aux éleves.

Le tableau ci-dessous résume ce que nous venons d’énumérer plus haut en montrant les

différents indicateurs de chaque élément a observer plus loin dans notre recherche. A savoir

que toutes ces variables influencent 1’apprentissage par le biais des TIC en particulier

I’internet. En ce sens, un bon usage de ces derniers rend 1’apprentissage beaucoup plus riche

en qualité et en quantité.

Tableau 8:Variables et indicateurs de motivation

VARIABLES INDICATEURS
ATTITUDES Comportement, réactions, sourire, colere, énervement. ..
Désir de poursuivre une communication, poser des questions, la
BESOINS curiosité, savoir davantage, désir de prendre la parole...
STIMULATION Taches/activités a réaliser, résoudre des énigmes, lancer un
défi...
EMOTIONS Signes d’énervement, satisfaction, enthousiasme, rire, pleure,
signes de tristesse, mimiques, agitations, tremblements....
COMPETENCE Signes de progres, familiarisation avec les outils, usage
responsable
COOPERATION SOCIALE Absence de timidité, tutoiement, ouverture a 1’autre, échange,
responsabilité
PRATIQUES Apprentissage efficace, interactivité, encadrement
PEDAGOGIQUES
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Dans ce sens, les TIC en particulier I’internet se présentent comme des outils/moyens au

service de la motivation, elles sont une bonne solution pour motiver les étudiants et réveiller

leur curiosité en ce qui concerne 1’apprentissage d’une nouvelle culture comme par exemple

lorsqu’on effectue des recherches sur internet sur les caractéristiques de la nouvelle culture ou

lorsqu’on communique également par internet pour faire la connaissance des autres et leur

demander des information sur leur culture.

Sachant que lorsqu’on parle de l'intégration ou de I'usage des TIC dans le processus

d’apprentissage pour favoriser la motivation, il s’agit en premier lieu de la réussite éducative

(Karsenti, 2003a), autrement dit, il s’agit d’un passage du savoir au savoir-faire et savoir agir

et interagir.

2

- L’exposition de ’apprenant a des situations d’interaction suite a 1’utilisation des TIC
favorise I’amélioration de ses connaissances et le cas échéant de ses compétences
communicationnelles en langue cible avec les autres appartenant a de cultures
distinctes. Il s’agit également, d’une augmentation a la fois qualitative et quantitative
des informations, et surtout des savoirs qui interrogent les objectifs poursuivis par les
écoles afin de créer de nouveaux codes de communication entre les éléves. Les TIC
sont un moyen au service du développement des compétences et I’acquisition des
savoirs et des connaissances interculturelles. En fait, ces technologies (TIC)
permettent de faire en classe des simulations de divers phénomenes (physiques,
historiques...), elles offrent des moyens trés diversifiés de se rendre compte des
compétences et des connaissances que tout apprenant peut développer comme par
exemple savoir manipuler un ordinateur, faire des recherches sur internet, trouver une
information sur des site de recherches.... Globalement, les TIC doivent étre considérés
comme une nouvelle technique d’acquisition de connaissances et comme un nouveau
moyen de communication entre les individus appartenant a des cultures distinctes.
C’est ainsi que les TIC regroupent trois concepts clés qui mettent 1’accent sur 1’intérét
pédagogique que présentent ces derniers en particulier I’internet pour 1’apprentissage
de Dinterculturalité et de la langue, a savoir : I’information, la connaissance et le

Savoir.

C’est sur la base de ces deux hypotheses que nous avons défini les indicateurs que nous

développerons plus loin utilisés pour évaluer le potentiel acquisitionnel des taches

d’interaction que nous avons comparées dans différentes modalités communicationnelles.
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1.3. L’organisation de I’étude en deux expériences pédagogiques

L’étude expérimentale sur laquelle nous nous basons comporte deux expériences
organisées suivant des principes identiques : des apprenants de la langue francaise en derniere
phase de leur parcours scolaire primaire, c’est-a-dire en classe de CM2, agés de 9/10 ans,
vivant dans différents pays francophones (la France, le Québec, la Belgique, la Roumanie,
I’Arménie et la Bulgarie) et qui avaient pour consigne de réaliser des taches d’apprentissage
utilisant les technologies de I’information et de la communication. Cependant, ces deux

expériences avaient toutefois les différences suivantes :

» En ce qui concerne la premiere expérience, intitulée VIFRALIE « vivre le francais en
ligne a D’école », réalisée sur une durée totale de 21 mois qui s’étalent entre le
1/4/2009 et le 31/12/2010 (notée expérience A dans la suite), réunissait 300
apprenants, 30 enseignants et 5 animatrices, 4 pays francophones: la Belgique,
I’ Arménie, la Roumanie et la Bulgarie, donc 4 écoles et 22 classes dans chacune.

Cette initiative est basée sur 1’élaboration d’un travail d’écriture collaborative d’une
histoire commune imaginée par les éleves dont le scénario et le travail concret de sa
mise en application étaient pris en charge par les responsables pédagogiques, le
scénariste Félix Sintes, les universitaires et les responsables du projet par pays. Ces
personnes forment ensemble le groupe de travail thématique sur le contenu de Vifralie
animé par la coordinatrice générale du projet. Un scénario a cadre souple congu pour
les besoins de Vifralie et pour guider le travail des classes sans limiter également

I’imagination et la création des éleves.

» La deuxieme expérience, intitulée EXPLORATION BOREALE 2011 « éduquer en
animant », réalisée du 15/9/2010 jusqu’au 15/6/2011 (notée expérience B dans la
suite), réunissait 50 éleves, 2 enseignantes, 2 pays francophones (la France et le
Québec ; en particulier le petit village de Tadoussac) donc 2 écoles : écoles des
Bruyéres a Sucy en brie en France et écoles de Tadoussac au Quebec. A la difference
de Dlexpérience A, l’expérience B comportait apres la réalisation des taches
d’apprentissage et d’interaction, des préparatifs pour un voyage au Québec pour faire
la rencontre des correspondants. Un voyage organisé et effectué pour une durée de 12
jours du 2 au 13 mars 2011. Le tableau ci-dessous résume la composition des deux

études :
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Tableau 9: Composition Vifralie et Exploration boreale

T

VIFRALIE « vivre le

francais en ligne a ’école »

EXPLORATION BOREALE

« éduquer en animant »

PERIODE 1/4/2009 —» 31/12/2010 | 15/9/2010 — 15/6/2011
2/3/2011 — 13/3/2011
PAYS Belgique, Roumanie, | France (Sucy en Brie), Québec
Arménie, Bulgarie (Tadoussac)
ELEVES 300 éléves 50 éléves

ENSEIGNANTS

30 enseignants

2 enseignantes

ANIMATRICES

5 animatrices

ECOLE

4 écoles

2 écoles

CLASSE

22 classes de chaque école

2 classes : une de chaque école

Les taches réalisées sont destinées a évaluer ’efficacité du travail ainsi que I’utilisation

des TIC dans le processus d’apprentissage de la langue et d’interculturalité du point de

vue du développement de connaissances en langue des apprenants. Elles nous ont

toutefois montré 1I’importance de la communication interculturelle en milieu scolaire. Les

apprenants ayant participé aux deux expériences étaient volontaires et enthousiastes.

Ajoutons aussi que les expériences se sont déroulées en classe a 1’école, et ont chaque fois

eu lieu pendant les heures des cours du francais.

1.4. Présentation de I’espace collaboratif et interculturel

Cette partie présentera également le contexte général dans lequel se situent nos deux

expériences utilisant les TIC comme base dans la réalisation du travail. Suite au contexte nous

établirons les spécificités relatives au cadre pedagogique du public concerné (les apprenants

en classe de CM2). Une explication détaillée de la méthodologie du travail a effectué, du

déroulement des taches : activités d’interaction et d’apprentissage fournies aux apprenants

ainsi que le mode de la participation (usage des technologies de I’information et de la
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communication) comprenant par-la, la philosophie du travail les liens techniques... aura licu
apres la présentation des régles générales et des principes de bases de chaque expérience :
expérience A intitulée Vifrallie « vivre le frangais en ligne a 1’école » et 1’expérience B

intitulée Exploration boréale 2011 « éduquer en animant ».

1.4.1. Expériences A et B : aspects symétriques et asymétriques

Afin de mieux saisir le cadre pédagogique dans lequel s’installent les deux expériences
qui constituent 1’¢lément moteur de notre étude et le noyau de notre travail d’observation, il
fallait établir le tableau comparatif ci-dessous montre les aspects symétriques et asymétriques
des deux expériences pour saisir I’environnement pédagogique ainsi que l’utilité de ces
derniéres (expérience A et B).

Les apprenants participants aux deux projets (expériences A/B) ont pour point commun
d’étre des étudiants scolarisés en classe primaire phase finale donc en CM2, agés de 9/10 ans,
apprenant une langue étrangere ainsi que 1’interculturalité avec les autres par le biais des TIC
dans un milieu exolingue. Leurs niveaux linguistiques sont approximativement équivalents.
Ajoutons aussi deux facteurs communs et essentiels ceux de 1’usage des technologies de
I’information et de la communication afin de promouvoir ’acquisition de langue et des
connaissances et le développement des compétences des jeunes apprenants. Rappelons que les
compétences développées par les apprenants seront jugées pour tout ce qui est en rapport
avec :

e L’acquisition de la langue frangaise a I’oral comme a I’écrit

e [’apprentissage d’une nouvelle culture

e Les caractéristiques propres au langage des autres.

e L’usage des technologies de I’information et de la communication

Apreés avoir vu ce qui unit ces deux expériences, le tableau suivant nous refléte les points de
divergence de ces derniéeres en ce qui concerne le statut de chacune : au cours du premier
projet Vifralie « vivre le frangais en ligne a 1’école » (expérience A), les éléves devaient
effectuer un travail collaboratif a distance aboutissant a 1’¢laboration d’une histoire commune,
dans ce travail.

Le second projet : Exploration boréale (expérience B), destiné a un type d’activité a distance

lui aussi, ayant le statut d’une activité obligatoire, pour tous les participants, pendant les
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heures de classe avait pour objectif, I’organisation d’un voyage de découverte du Québec,

précisément du petit village Tadoussac.

Ajoutons aussi un point commun et essentiel celui qui met I’accent sur la langue de partage

qui est la langue frangaise et qui est obligatoire dans le cadre des deux expériences.

Tableau 10: Comparaison des deux cadres pédagogiques projet A et projet B

Projet A Projet B
Intitulé de Vifralie « vivre le francais en ligne a | Exploration  boréale 2011
I’expérience ’école » « éduquer en animant »
- L’utilisation réguliére des TIC - Réaliser des maquettes
- Utiliser la visioconférence - Utiliser la visioconférence
Activités (flash meeting) et le courrier (Skype) et le Chat
électronique - Voyage
- Lalangue francaise - Langue francaise
- Brochure touristique
Acquérir la compétence en francais | Acquérir la compétence en
Objectif ainsi que la culture des autres a travers | francais et la culture des autres a
les échanges interculturels établis via | travers les échanges interculturels
les TIC, et 1’élaboration d’une histoire | établis via les TIC, les lettres, les
commune cartes postales, les exposés... et
surtout le contact direct suite au
voyage
3 heures de cours de francais en | 1 fois (90 min) par semaine
Fréquence moyenne par semaine dont 1 fois (90
min) par semaine consacrée pour le
travail sur Vifralie
Nombre des France : 25 éléves

étudiants et

enseignants

300 éléves et 30 enseignants

Tadoussac : 25 éléves

Enseignants : 2 enseignantes
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1 fois par mois et ca dépend de la | 2 fois par mois entre les deux

Visioconférences | disponibilité des écoles des quatre pays | écoles

Langue de Le francais obligatoire Le francais obligatoire
partage
Financement | L’OIF et 'UNESCO Personnel (éléves et parents),

sponsors, la mairie du village...

Une présentation detaillée des deux expériences nous permettra de mieux comprendre la
problématique de chacune ainsi que ses éléments de contexte, ses objectifs généraux et
spécifiques, le public cible, I’architecture de I’application (les techniques utilisées), les

avantages...

> Expérience A Vifralie « vivre le francais en ligne a ’école »

Ancré dans un contexte éducatif en développement constant, celui du monde numérique et de
I’internet, Vifralie «vivre le francais en ligne a ’école » projet de ’OIF (organisation
internationale de la francophonie), répond aux objectifs des stratégies mises en place pour
introduire les TIC dans les écoles.

Ayant comme objectif principal de favoriser les échanges interculturels et I’apprentissage de
la langue francaise a travers le développement d’un réseau francophone international (Est-
Nord) via une plateforme numérique?® spécialement congue pour atteindre ces objectifs?%?,

Vifralie vise & :

e Créer et mettre en place une plate-forme numérique d’échange qui sera spécialement
congue et mise en application pour les besoins de ce projet.
e Mise en réseau de certaines ressources liées a I’enseignement précoce du frangais et au

dialogue des cultures dans les pays participants.

20 Une plateforme déployée dans 1’environnement Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), une application web code ouvert développée en 2002 par Martin Dougiamas
de I"université de Curtin en Australie. L application permettra aux participants au projet d’accéder aux
ressources de toute nature et aux activités (page de texte, page web en code HTML, dossier, atelier,
chat, forums, glossaire, journal, sondage, wiki...). Une fois qu’ils seront identifiés grace a un identifiant et un
mot de passe qui leur seront fournis.

201 gSource : 16eme Appel a projets du Fonds Francophone des Inforoutes (Organisation Internationale de la
Francophonie), Septembre 2008, VIFRALIE « Vivre le frangais en ligne a 1écolex:
http://www.correspondants.org/files/\VIFRALIE_presentation_detaillee_1.pdf
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e Initier les ¢leves a I'utilisation des TIC en tant qu’outil d’apprentissage et de travail
dans le cadre scolaire ; apprendre et travailler autrement.

e Produire du contenu qui sera publié¢ en ligne a la fin d’un processus d’écriture
collaborative sur la toile auquel participeront les éléves de tous les pays.

e Développement des compétences professionnelles des enseignantes en matiere
d’utilisation des TIC dans le domaine de I’enseignement du frangais.

e Elargir les compétences interculturelles des éleves et de leurs professeurs.

e Améliorer les contextes d’acquisition de la langue de partage qui est le francais,
langue semblable et différente a la fois en fonction des usages qui en sont faits dans

chaque pays participant.

Cette initiative est portée au bénéfice des jeunes (enfants scolarisés de 9-10 ans) et des
femmes (professeures de francais, universitaires, responsable associatives)