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Introduction

Les projets de Vannevar Bush (1945) préfiguraieméseau internet comme une extension de
notre mémoire (memex). Si le web des débuts, canigialement comme un dispositif
universel de partage et d’annotation de documarmite €hercheurs, était davantage axé sur
I'accés a I'information et la communication que Barchivage pérenne, force est de constater
gue le web actuel est devenu presque hypermnésiguéaux de rappel doit y devenir
optimal. Le mouvement des textes publiés en ligdéplacements ou suppressions) a
longtemps été et reste encore un obstacle a leenéé A présent, des projets tentent de
pallier cette instabilité, d’abord a I'initiative aBsociations telle que la fondation Internet
Archive' ou plus récemment par des institutions, commeolastitution par les grandes
bibliothéques nationales d’un dépét 1égal du el glissement terminologique opéré par
Tim Berners-Lee du « web sémantique » au « welodaéks », plonge le web et ses usages

dans une réalité plus prosaique. D'autres thénsciki web évoquent encolide Stream

! Fondation américaine qui s'est donné pour olbjeatthivage d'un grand nombre de sites web et de

matériaux documentaires libres de droits (filmstes, etc.). Voiwww.archive.org
2 Pour la Franceéhécret n° 2011-1904 du 19 décembre 2011 relatdiépdt I€gal JORF n°0295 du 21
décembre 2011 page 21638, texte n°A&p://www.legifrance.gouv.fr/




(Spivack, 2009) pour signifier la publication etemps réel » des informations ou soulignent
les effets de dispositifs socio-techniques commes daachine is us/ing u@Nesh, 2007). La
question de la trace, de la tracabilité, et plugdment des différents types d'engrammation
possibles et de leurs objectifs est au coeur ménaédeioppement de la Toile de l'internet,
dans ses outils comme dans ses usages. Si |I'@roldti web donne lieu a de nombreux
discours et prospectives, nous souhaitons anatggtr évolution et ses effets possibles sur
les pratiques de recherche en sciences humainesoales (SHS). Pour cela, nous
distinguons le web documentaire, avec les souraesetgvent de la discipline du chercheur
en SHS, et celles qui peuvent devenir son terraimastigation ou d'expérimentation, avec la
multiplication des traces « sociales » (indicespeimtes, documents, écritures) susceptibles
de révéler des pratiques. Le web s'est construitreis principes : des contenus bénéficiant
d'un adressage stable (URL), librement access#legplicitement qualifiables au moyen des
liens hypertextes. Ces trois piliers sont aujowid’uvertement menacés. Les logiques
d’inscription de traces sont en effet influencées es industries de la recommandation,
faisant peser le risque de passer du réve d’'uneom@rsans contrainte & une mémoire sous

contrainte.

1 Le web: de la mémoire aux traces

Toute civilisation repose sur une mémoire, un paime commun fait d’ensembles de traces
sélectionnées et de souvenirs réactivés. Parmilijets de mémoire, le document occupe une
place non exclusive mais singuliere. Le terme «wduwmnt » désigne un ensemble, tout a la
fois support d’information, données enregistréescsusupport et leur signification, « servant
a la consultation, I'étude, la preuve ou la tracesnsidéré comme une unité autonome
(Boulogne, 2004 : 80). Représentation présente ed’cimose absente (un événement, une

réflexion, un échange), le document organise nelément des marques selon des procédés

% par engrammation, nous entendons la mémorisatioéguiture d'un flux informationnel.



socialement convenus. Lenvironnement numérique beualeversant sa temporalité et sa
granularité, invite a revisiter les approches desgssus d’information et de communication,
gu'’ils soient analysés sous I'angle technique, séqie, pragmatique ou sociologique, pour

les penser en termes « d’empreintes, de signatticestraces » (Merzeau, 2009).

1.1Traces explicites, traces implicites
Comment définir la notion de trace telle qu'elle astualisée par l'informatique et plus
particulierement par le web et ses applications dusNpouvons opérer une premiére
distinction entre traces explicites et implicitt®s premiéres sont constituées des écrits et
productions diverses (textes, images, vidéos estrégi données) publiés en ligne qui
relevent d’'une volonté exprés de diffuser et gaiplus souvent, peuvent étre modifiés ou
supprimés aprés publication. C’est le cas desséddttoutes sortes, des billets de blogs aux
tweets, voire des étiquetages par mots-clég9( dont linternaute sait qu’ils seront
consultables par d’autres et qui correspondent saedéeriorisations délibérées, avec une
volonté plus ou moins affirmée de transmettre daspace et le temps. Mais le web, ce sont
aussi les traces implicites, prélevées souvenhsul’de I'internaute lors de ses interactions en
ligne. Dans ce cas, le terme «trace » désigne nnaeue laissée par l'utilisateur d'une
application informatique, témoignant d’'un contacs@e avec cette application qui en
programme linscription. La superposition des cashapplicatives qui caractérise
l'architecture du web démultiplie leur accumulatiselon des logiques diverses. Entre
explicite et implicite, certains dispositifs de capin de traces ont un statut hybride, comme
les boutons « j'aime » (Facebodlu « +1 » (Google) qui sollicitent une action Héliée
mais que l'internaute ne pourra effacer. Commeappelle Jean-Michel Salatn (2006), «le

web favorise conjointement deux mouvements oppodésdéveloppement d’échanges

*Voir dans cet ouvrage : Etienne Candel et GusGvmez-Meija, « Signes passeurs et signes du veeb : |
boutonlike, ou les ressorts d'un clic ».



spontanés (conversations) et leur fixation sur uppsert public, pérenne et documenté.
Autrement dit, le web transforme automatiqguementgee relevait de lintime et de
I'éphémeére en document ou en proto-document ».

1.2D’un protocole sans mémoire a la collecte systé  matique
Dans le cas des navigations web, le protocolealriii permet d'accéder aux documents — le
protocole http — est dit « sans mémoire » au senshague nouvelle demande a un serveur
web n'est pas interprétée en lien avec la précéd@apendant, les serveurs conservent des
historiques de transactions, sortes de journauxre@sétes qu'ils recoivent (lésgs). Ces
journaux d'événements, d'abord congus pour pemneitix informaticiens de gérer
d'éventuelles erreurs, constituent la premiéreectdl systématique de traces externalisées
dans l'accés au web. Les données ainsi collecfims, rudimentaires qu’elles soient,
alimentent des analyses de transactions web, ddstigues d'acces aux études des
comportements des internautes : qui vient surtég que vient-il chercher ? Sous couvert de
mieux répondre aux « besoins » des utilisateurs, dennées sont disséquées, filtrées,
interprétées. Les navigateurs collectent ausdrdess de navigation de I'internaute, cette fois
mémorisées sur son ordinateur (I'historique, leheades « cookies »), mais accessibles aux
applications extérieures. Ces données sont désoarploitées, par exemple, par les moteurs
de recherche pour « personnaliser » les résul@imofinot, 2012). Chaque application
organise sa propre collecte de fragments et coasgrymémoire des traces de nos actions.
Comme la mémoire humaine, les mémoires informasicpéectionnent les événements dont
elles conserveront la trace a travers les algogthui permettent de les renseigner. Toute
communication médiatisée par I'ordinateur, y compar l'internet, est susceptible de faire
I'objet d'un enregistrement, d’une inscription s decuments publiés aux billets de blogs, des
échanges sur les forums de discussion ou via gsaué& sociaux aux discussions en temps

réel chaf. L'internet est un dispositif qui, par la rapéigu'il propose, rapproche les



communications de l'oralité mais en méme temps.apetications permettent d'inscrire de
maniére plus ou moins pérenne les traces de ces@eh dans les mémoires informatiques.
Les concepteurs d'applications décident ou non eftréna disposition du public ces traces
sous différentes formesCette externalisation généralisée de donnéemamractions font
gu'elles nous échappent: coupées de leur contedes sont agrégées a d'autres et
interprétées avant de nous étre reproposées peatarrnos parcours.

1.3Analyse des traces web en SHS
Pour les chercheurs en sciences humaines et soagaketraces collectées peuvent apparaitre
comme une nouvelle manne pour analyser pratiguemraportements via des dispositifs
numeériques interposés. La tentation est forte asidérer la collecte automatique des traces
comme une solution aux potentielles « pertes daihjgé » connues des chercheurs qui
procédent a des entretiens, comme un moyen d’atéeliadicible. Ce serait oublier que la
captation de ces traces a forcément été pensémamt,zelle est intégrée a des applications
qui filtrent et donnent une forme préconcue auxastqu’elles rendent possibles. L'analyse
des traces numériques permet surtout de comprendiment les usagers pratiquent avec tel
ou tel dispositif ou tel logiciel, selon un cadregongu. Le procédé a été employé a de
nombreuses reprises dans le domaine de la rechefotfermation, avec l'analyse des
historiqgues de transactions de moteurs de reche@twes ce domaine, les chercheurs ont
montré que les résultats obtenus pour un moteunélae peuvent pas étre automatiquement
transférés a un autre (Jansen & Spink, 2006), ceatjeste du caractere situé du tracage
numerique.
Le recours aux traces pourrait relever d’'un « pgradiindiciaire » (Ginzburg, 1989 ; Serres,

2002) : il s’agit de préter attention au moindréadéa toute singularité plutét que de chercher

° Par exemple, Yahoo Search! affiche en page d&klas mots clés les plus demandés dans les

recherches d’information, Google Trent#f://www.google.fr/trend}/et Google Insights
(http://lwww.google.com/insights/search/?hl=fr) pettant de consulter les « tendances » des requiétes
internautes sur le moteur, Twitter affiche égalenfesnmots ou expressions les plus courants.




des généralités, de procéder plutdt a une analysktajive que quantitative. C’est de ce
paradigme que relévent les pratiques de « perseatiah »: a chaque internaute ses
résultats. Toutefois, I'exploitation des traces iitifg¢s s'éloigne du paradigme indiciaire dans
d’autres exploitations marketing, lorsqu’il s’adié dégager des tendances pour les marchés.
Un tel dispositif de tracage numeérique pourraitsaitre considéré comme « un dispositif
d’observation "total" qui promet de révolutionnes Iméthodologies classiques en effacant le
clivage entre micro et macro, entre qualitatif etamjuatif » (Rieder, 2010). Il serait
susceptible d’éliminer les « biais » connus degdteurs adeptes des méthodes qualitatives
(notamment entretiens et récits de vie) ou la persanterrogée peut étre tentée de composer
un récit plausible a destination du chercheur. @thende la « vérité » oublie que, d’'une part,
ces traces refletent d’abord les critéres séleaésrpar ceux qui en organisent la collecte et,
d’autre part, ne fournissent pas d'éléments consdst suffisants par eux-mémes : elles
indiquent surtout ce que l'internaute a fait avatetou telle application, en aucun cas ce qu'il
voulait faire et les autres moyens qu’il a mis amvie pour arriver a ses fins. Ensuite, leur
« authenticité » peut étre mise en doute, commattestent certains épisodes dans I'histoire
des moteurs de recherche (Google-bombing, réfémat® ou du marketing en ligne (fraude
au clic). Penser que ces traces sont « authentigugest tomber dans I'idéologie, celle du
marché dont la liberté serait garante de la vétée prix (Rieder, 2010). C’est oublier la
maniére dont les applications qui collectent cases contraignent et souvent interviennent
dans les pratigues des internautes. Lillusion 'déskrvateur « invisible » mérite d’étre
interrogée, aussi bien dans I'exploitation desesaanplicites que dans les analyses des
échanges via forums de discussion ou réseaux sodi#arposés, cette interrogation

renvoyant d’abord a I'éthique du chercheur.

2 Le web comme ressource pour le chercheur

Le web de flux impose son rythme : celui de I'imnaéeté, du temps réel, du renouvellement
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permanent. Comment concilier la temporalité de magveaux dispositifs avec celle d'un
travail borné par les impératifs d'une recherchiensiéique ? Les flux passent, sont mixés et
se sédimentent mais les fouilles sont rares eicii#. La question de l'acces pérenne aux
contenus et aux liens pose probléme pour les appdén « en contexte ». Le web est en
guelque sorte passé d'un « web de stock », ou dousnet données étaient stockés sur un
serveur et « figés » par une URL, a un « web de>flou I'information circule, est détachée
de son support et de sa forme initiale. Ce glissgm@st notamment sous-tendu par le passage
« HTML/documents » & « XML-RD¥datas ». Le web supporte une information versatiie
se multiplie et s'incarne dans différentes formesddcuments (fixe/dynamique, long/court,
textuel/hypermédia, etc.) stockés dans «les nuagAsgec la multitude et la duplicité des
formes de document, certains en appellent a nouadaucuration (sélection, tri, édition et
partage des flux d’'information sur un theme).

2.1Le web documentaire : acces facilité a la produ  ction scientifique
Dans le célébre As we may think, Vannevar Bush (1945) propose de relier I'enderdbs
connaissances entre elles pour naviguer au gréosleschémes cognitifs. Le web dans sa
premiére version, tel qu'il est concu au CERNe cale sur cette vision de I'échange
scientifique. Si le web commercial est venu boulseece projet a partir de 1994, I'apparition
de ressources dédiées a la science permet de aemsig® certain continuum avec le
« memex » et renouer avec les origines du web kt pleblication scientifique.
Des échanges épistolaires a la naissance des pegsmavues (166%ournal des Scavarst
Philosophical Transaction jusqu'a lI'apparition des bases de données (I0h@®endant plus
de 300 ans, le contenu intrinséque de chaque &e¥te I'unité de référence. Les bases de

données ont d'abord favorisé le développement dgstgrbibliographiques (SCkcience

6 RDF ouResource Description Framewoglst un standard d’échange de données sur le wiepemet

de spécifier des triplets exprimant des relationseedes ressources de nature diverse (http://w@wng/RDF/).

C’est au CERN (organisation pour la recherchdéaie) que Tim Berners-Lee et Roger Caillau ont
inventé la Toile ou Word Wide Web en 1990, le pemsierveur web ayant vu le jour en 1991 en Californ
(Source : http://public.web.cern.ch/public/fr/AbbiebStory-fr.html).



citation indey, puis elles ont renforcé la collecte des donigsses des terrains scientifiques
et plus tard, par le biais de CGIdmmon Gateway Interfagda publication de ces mémes
données sur le web. La gestion de contenu tellengus la connaissons aujourd’hui sur le
web ne peut se concevoir sans base de donnéesiteDweb au blog en passant par les
moteurs, les wikis ou les archives ouvertes, |&Rggfrastructures s’appuient essentiellement
sur une plate-forme étayée par une base de don@éest. le principe de découpage de
'information en unités informationnelles ordonnées un schéma conceptuel qui autorise
une manipulation granulaire du contenu.

Les bases de données bibliographiques sont ladiesscpublications scientifiques, elles jouent
un role essentiel de mémorisation du contexte dprdauction textuelle scientifique. I
convient de noter que toutes les publications &ifigmes ne sont pas référencées par ces
bases. Méme s'il y a un grand nombre de Basgsaussi un nombre de publications toujours
plus importart, non seulement en raison de I'évolution de larseet des ramifications
disciplinaires mais aussi de la fiévre de I'évatraf qui fait « monter les enchéres ». Des
acteurs commerciaux et institutionnels maintienreerst bases bibliographiques. On relévera
gue les acteurs commerciaux (Thomson-Reuters, iEtseEbsco, etc.), les éditeurs et
agrégateurs, proposent via la référence biblioggagh souvent l'accés (payant) au texte
intégral, quand les acteurs institutionnelsBg€s INIST,...) «chassent » les références
bibliographiques. L'évaluation de la recherchefetfie en partie (de maniére importante
dans les sciences et techniques, moindre en ssibiiogaines et sociales) essentiellement sur

une base d'un éditeur commercial (Thomson-ReutexslaWeb of ScienceWoS) et sur une

8 Le Gale Directory of Databases recense plus de banques de données.
http://www.gale.cengage.com/

o A titre d’exemple, selon GFII, 23 000 revues stifejues a comité de lecture étaient publiées dans
monde en 2010, dans lesquelles paraissent anneeitelny million d’articles. Le nombre d’articleskpigs par
an et le nombre de revues ont augmenté réguliétepegmant deux siécles, respectivement de 3 %5e¥63,
http://www.dfii.fr/fr/document/groupe-de-travailigbur-le-libre-acces-mise-en-ligne-de-la-synthess-
discussions-et-des-recommandations

10 Dossier « La fievre de I'évaluationRevue d’histoire moderne et contempordi2008 (n° 55-4bis),
p. 5-6.
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forme d'écrit scientifique : l'article de revue. lpace occupée par de telles sociétés
commerciales dans le domaine des bases bibliograghiet le modele sous-jacent (re)posent
la question d'une mémoire publique et libremenessible, a laquelle I'Open Access et le web
2.0 donnent des éléments de réponse.
2.2Archivage scientifique et partage de références : mémorisation

publique de la science
Archiver le web a posteriori pose des défis d’ampléu niveau mondial, on pourra citer
Internet Archive, dont le projet de départ étagrchiver tout le web et, plus réecemment en
France, le Centre Informatique National de I'Enseigent Supérieur (CINES) qui assure
I'archivage de données scientifiques, patrimonialeadministratives.
L'Open Access est un mouvement qui prone le lilbe@®s aux résultats de la recherche. I
favorise ainsi une mémorisation publigue de larsmeet concoure a la constitution d'un
patrimoine (textuel) scientifique mondial. Il sevdioppe selon deux axes : la « voie verte »,
c’est-a-dire l'auto-archivage par les chercheunmssdas archives ouvertes (AO), et la « voie
dorée » qui concerne la publication dans des seeundibre acces (RLA). Pour les RLA, il
s'agit d'inciter les communautés savantes et éditgublics a publier eux-mémes et rendre
accessibles leurs publications (articles, parfaissacollections), renouant en cela avec le
principe des premiéres revues. Pour les AO, ilitstiiciter les chercheurs a auto-archiver
leurs textespre-print ou post-prin) sur des plateformes interopérables (grace a otogole
nommé OAI-PMH) et qui peuvent ainsi échanger ealies des notices. Des moissonneurs
OAlI récoltent I'ensemble des notices et proposkns aine forme de base bibliographique
globale, renouant ainsi avec le souhait de mémories traces (les références
bibliographiques) des écrits scientifiques et pegm du méme coup l'acces au texte intégral.

La plateforme Isidore ouverte en 2010 & linitiative du trés grand éeument Adonis du

1 http://www.rechercheisidore.fr




CNRS est une alternative publique pour les SHSmujets d’entreprises commerciales de
type Google Scholar, Microsoft Academic Search oS

Les outils du web 2.0 ont leur « spéciation » ddigne. Sous ce vocable nous rassemblons
les plates-formes de partage de références, leogsebt les plates-formes de réseau social a
caractére scientifigue. Les plates-formes de partdg références bibliographiques ou
webographiques (par exemple CiteULike, Deliciousiig®) Zotero, Mendeley) sont
intéressantes a observer en ce gu’elles s’appateate Memex et aux bases de données
bibliographiques. Elles mémorisent et organiserg téférences, elles les lient. Elles
permettent la mise en commun de traces et un traedaboratif sur ces dernieres. Les
weblogs représentent la version « en ligne » desetade recherche. lls offrent a lire les
traces du cheminement scientifigue, la mémorisationtravail de terrain. Du site de
chercheur aux « agrégateurs » de billets (Postgehoen passant par les plates-formes
dédiées a la recherche (Hypotheses.org), les lidegshercheurs occupent désormais une
place importante dans l'agora scientifique. Lesteplormes de réseau social comme
ResarchGate ou SciLinkagrégent un certain nombre de traces liées & nhdesi membres
du réseau (bibliographies, textes, appartenancel@oonatoire ou université) et faconnent de
nouvelles relations. Deux formes de réseaux cdemtis ceux partant du groupe pour
partager des informations, d’autres s’étayant earihformations partagées pour construire

des communautés (Gallezot & Le Deuff, 2009).

2.3Le web de données
Le web ne se résume pas seulement aux bases kaplagues et entrepbts de documents. |l
organise aussi des bases de données factuellessaqii la mémoire des résultats

d'expérimentations, de recueils, d'enquétes sftigpres. Ces bases peuvent étre d'acces

12
13

http://scholar.google.frhttp://academic.research.microsoft.cohitp://www.scirus.com/
http://www.researchgate.ngehttp://www.scilinks.org/ou encore des outils « intranet » comme BibApp

http://bibapp.org/
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restreint a l'usage exclusif d'une communauté, @haratoire, ou a acceés public. On peut
citer par exemple les bases génomiques qui reentll patrimoine génétique de différentes
especes, des bactéries a I'hnomme. Les internagteemt aussi étre directement associés aux
collectes : la plateforme patientslikeme.com panegle, permet aux patients de partager leur
expérience autour d’'une maladie, d'un traitementioad et de décrire leurs symptdmes
(Arnott Smith & Wicks, 2008). Dans le domaine derdégherche, les cyberinfrastructufes
agregent, gerent, traitent des sommes de docummaigsaussi de données pour permettre aux
chercheurs de travailler sur des informations delitduade maniére pérenne. Elles se
présentent sous la forme de plateformes agrégatdeetraces, de textes, de données et
proposent des outils de traitement de ces infoomatilci c'est le quatriéme paradigme de Jim
Gray (Hey et als, 2009), l'aspect computationneladeecherche qui est mis en avant. La
recherche scientifique se fait par un traitemenbrinfitique de données collectées et
mémorisées par ailleurs, ce qui permet d’interragmrs un angle nouveau les conditions
selon lesquelles elles sont constituées. La coimmrepes données recueillies est toujours, en
effet, le fruit en amont d’un travail d’'interprétai. Ce dernier est-il toujours explicité ? Il ne
suffit pas que des données soient dans un formareyppent similaire : croiser des données
de sources diverses mérite réflexion et précautsarss oublier I'éthique qui doit y présider.
L'entropie, I'apparent « désordre » initial du veeldans un premier temps, progressivement
fait place a une hiérarchisation organique, miseiémoire et en acces par les annuaires et les
moteurs de recherche. L'essor du web contribudifyent résumé par I'expression web 2.0) a
ensuite permis de dépasser et de transgressealéttéent cette hiérarchisation monolithique
en y réinjectant de I'humain, du social, de I'a&atet en venant bousculer les ingénieries de

'accés mises en place jusqu’alors, notamment cdile Google et du principe de

14 Quelques exemples de cyberinfrastructures : latefirme ISIDORE du TGE ADONIS
(http://www.rechercheisidore.fr/), OpenAire (httpasvw.openaire.eu/), SIDR (http://www.sidr-isb.eu/),
Grid5000 en informatique( https//www.grid5000.fr/) ou encore [linitiative européenne DARIAH
(http://www.dariah.eu/) pour les humanités et 'art
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« popularité » qui sous-tend I'algorithme du PageRR&e second temps a signé également
I'entrée en masse d'unités documentaires privéastiones dans le radar mémoriel assuré par
'ingénierie des différents moteurs de rechercheest notamment avec I'explosion et la
banalisation de systemes de publications presguipte de toute barriére technique, les
blogs. L'accessibilité des données, leur caractepeiblic », n'autorise pas pour autant le
chercheur a passer outre l'indispensable éthique po penser les exploitations possibles

(Boyd & Crawford, 2011).

3 Les industries de la recommandation : un rapport da mémoire par délégation

Le couplage structurel entre une ingénierie docuaientiédiée au repérage et a I'acces d’'une
part, et la granularité toujours plus dense etfraxgtaire de traces documentaires personnelles
d’autre part, en se conjuguant a une libérationptatiques et des comportements d’'achat
connectés, a donné naissance aux industries éedenmandation. Elles furent les premieres
a modéliser et a systématiser I'articulation edlige logiques commerciales courantes et des
stratégies de personnalisation. La collecte sydiqoea des traces, comportements et
intentions attachés a un profil donné permet de clesiparer avec ces mémes traces,
comportements et intentions cette fois déclinéauné de moyennes statistiques portant sur
des communautés tres étendues (les 850 milliomaadebres de Facebook, I'ensemble des
clients d’Amazon, I'ensemble des requétes déposaedsoogle, etc.)Ce qu'un analyste
américain (Battelle, 2010) baptisa du nom de "lssdonnées des intentions", chacune ayant
son domaine de prédilection (figure 1).

Pour exister et fonctionner, ces industries deet@mmandation ont besoin de mobiliser des
ingénieries mémorielles spécifiques autorisandléérents couplages décrits précédemment.
Elles peuvent alors maintenir vivace l'illusion geuvoir prédire certains comportements
encore au stade intentionnel quand il ne s’agitripot trés trivialement que d’exploiter
systématiguement une gigantesque base de donnaesnreelles. Aujourd'hui, 'avénement
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de I'informatique en nuage, diloud computingaussi bien dans les usages courants du web
(archivage et stockage de matériaux documentaiezsopnels) que dans les stratégies
commerciales de petites entreprises ou de gramdpes (Saassoftware as a servigest la
conséguence logigue d’'un rapport a la mémoire de gh plus vécu par délégation, sinon par
procuration. L'externalisation de nos mémoires dwentaires, privées ou intimes, est
devenue une caractéristique marquante de nos yeatigformationnelles connectées, avec le
risque de se trouver « privé » desdites mémoirgg@udes fluctuations du cours de bourse de
l'un des acteurs du Cloud ou du changement destimmsdgénérales d'utilisation (CGU) d'un

service donné.

FIELDS IN

THE DATABASE OF INTENTIONS

AS OF EARLY 2010 (v2)

| FIELD SIGNAL CURRENT PLAYERS sweney |

“The Purchase™ What | Buy amazon @bl Walmant
“The Query” What | Want Google Yarioo! bINg
“The Social Graph" VWho | Am N
. = 3 Google
Who | Know
“The Status Update” What I'm Daing

e BT Google

What's Happening

“The Check-in" Where | Am o [l Gownila |
[FOPTT ey A e e S T
Domaine de spécialité Signale Quelques acteurs
« la Requéte » Ce que je veux Google Yahoo Bing
« le Graphe social » Qui je suis Facebook Myspace Google

Qui je connais
« La mise a jour de statut » Ce que je faig Twitter Facebook Google
Ce qui arrive
« L'enregistrement » Ou je suis Foursquare Yelp &law

Figure 1 - La base de données de nos intentions diét2010 (d'aprés John Battelle, batellemedia.com)
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L'économie de la recommandation est aussi une éuende la saturation. Les « like » et
autres "+1", les stratégies du graphe social éip@episur un ensemble de sites de plus en plus
large, menacent chaque jour davantage I'écosystémeeb parce que l'activité de « pousse
bouton » se substitue a celle de I'établissemeli¢le hypertexteflutbt que d'instancier des
documents en les décrivant au moyen de liens (fappéci que Google n'auraient jamais pu
exister sans l'ceuvre quotidienne et bénévole déonsl d'internautes, indexeurs sans le
savoir) nous préférons les signaler, les "likedhs en retirer aucun gain cognitif individuel
ou collectif, et en déléguant la gestion de cesadaments éparpillés a des sociétés tierces
sans se guestionner sur ce que peut valoir pogr ausignalement non pérenne, un signal
éphémere (Ertzscheid, 2010).

Les premiers textes sur le web sémantique décnivaiéa I'évolution d’'un web consistant
principalement en documents destinés a la lecturealme en une infrastructure incluant
données et informations que les ordinateurs peuvantpuler, des informations actionnables.
La mémorisation numérique procéde par activatiogs mmoteurs eux-mémes sont utilisés
comme des margue-pages de nos navigations, dekeigpge notre capacité a retrouver et
donc a se souvenir, ils sont — au sens propre coawnsens figuré — jugés et estimés sur leur
« taux de rappel’» Ces pourvoyeurs de requétes transactionnellesaintellement & voir
avec l'élaboration de mémoires transactives (Swarb al, 2011) qui modifient une
composante essentielle de I'humain, a savoir la émaret les outils dont il dispose pour
interagir avec sa mémoire, avec ses souvenirs, sagmopre histoire. Mémoire des textes
avec GoogleBooks, mémoire des conversations aveebBak ou Twitter, mémoire de la
presse avec Google News, mémoire photographiqueEligkr et FlickrCommons, mémoire
topographique avec GoogleMaps, mémoire des sats@oundCloud, mémoires des signets

et des notes avec Diigo et Delicious, etc. Autantreamoires qui se mettent en place sur

15 Le taux de rappel est défini par le nombre deudwnts pertinents retrouvés au regard du nomhbae tot

de documents pertinents disponibles. Avec le taapmécision, il est I'une des deux métriques foretaaies
dans le domaine de la recherche d'information.
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plusieurs types de territoires documentaires ittémres de la qualification (avec nos mémoires
littéralement « documentaires »), territoires deiasation (avec nos mémoires affectives,
personnelles et sociales) sans oublier les tew#odu marketing (avec nos mémoires
« actionnables », intentionnelles : sorties aurnméestaurant, achats, déplacements, etc.)
Mais le cycle mémoriel numérique a ceci de radioalet différent qu'il procede d'une
engrammation non pas choisie mais consubstantiefiecontrainte. Que I'on interagisse par
I'écrit, par lI'image ou par la voix — et sauf disgr certains dispositifs dédiés nécessitant une
maitrise ou une connaissance technique particuliéren'est pas possible de se soustraire a
I'enregistrement par un tiers que l'on en est tédaspérer étre « de confiance ». L'équivalent
d’'une procédure dpt-out— c’est-a-dire le principe d’'une collecte par défaes données des
internautes, leur consentement étant considéré eomplicite — mise en avant par Google
dés son arrivée sur le web est désormais éteridnseinble des matériaux qui le constituent :
« Nous nous souvenons de tout, a vous de n’awair aivous reprocher ». Une dichotomie
apparait alors qui oppose deux grands types derzpgla mémoire : celui de la collection et
celui de l'itération. La collection reléve d'une itpge archivistique qui postule un cadre
classificatoire initial a l'intérieur duquel il gia d'effectuer un certain nombre de choix, de
mettre en place un certain nombre de filtres. Lendmigue inaugure une nouvelle logique,
algorithmique, qui est de l'ordre de [l'itératioon laisse les choix se faire d'eux-mémes a
partir d'une formule, d'un programme initial saasse réitéré. Or, si le Pagerank a su faire la
preuve de son efficacité pour organiser I'accescaumenus, il a également souvent montré
les limites d'un mode d'accés presqu'exclusiverfamdé sur des métriques de popularité,
mode d'acces qui constitue un risque pour le neairdiune diversité éditoriale et qui, seul, est
parfaitement impropre a inscrire des contenus damscadre de préservation et de

mémorisation a moyen ou long terme.
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4 Le web comme corpus ?

Dans le cadre ainsi décrit, comment constituer deveaux corpus et comment traiter le
gigantisme de ceux mis a disposition ? Dans I'histdes sciences, les scientifiques de tous
les domaines, de toutes les époques, de touteliskeplines, se sont en permanence efforcés
de prendre l'ascendant sur leurs différents corgasur pouvoir étre exploitable, le corpus
doit pouvoir étre circonscrit par ceux qui prétamden faire I'analyse. kn'y a rien que
’lhomme soit capable de vraiment dominer : touttestt de suite trop grand ou trop petit
pour lui, trop mélangé ou composé de couches ssigessqui dissimulent au regard ce qu'il
voudrait observer. Si ! Pourtant, une chose et undesse domine du regard : c’est une feuille
de papier étalée sur une table ou punaisée sur un hihistoire des sciences et des
techniques est pour une large part celle des rymemettant d’amener le monde sur cette
surface de papier. Alors, oui, I'esprit le domirtdeevoit. Rien ne peut se cacher, s’obscurcir,
se dissimulet.(Latour, 1985).

Google Books, projet de numérisation lancé en 2dipose a ce jour de 4% de tous les
livres publiés depuis deux siecles, en sept langBei une estimation a hauteur de deux
milliards de mots et 5,2 millions de livres numésgCohen, 2010), tout simplement « le plus
grand corpus linguistique de tous les temps » (Mér®010). Autre type de corpus, celui de
Facebook et de ses 850 millions de membres, spitifegrand « corp(u)s social » numérique,
le plus grand pan-catalogue des individualités déedes mémoires (Ertzscheid 2007, 2010b).
Du premier corpus, celui de Google, on ne pourrasguggjouir, pour ce qu'il représente de
potentialités ouvertes dans l'aventure linguistigpenme compréhension du monde, sous
réserve qu'il soit et reste disponible aux cherché&wiépendants. Et I'on mettra du temps a en
épuiser les possibles. Du second, on ne peut qu@ager a raisonnablement s'alarmer devant
des usages que seul contréle et détermine le dige tdmpagnie cotée en bourse et devant

satisfaire ses actionnaires.
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L'informatique, les outils de la linguistique de mas ont permis aux linguistes de rester les
maitres de corpus aux dimensions exponentielleanéMéhose dans le domaine de la
médecine avec la conquéte du dernier grand coqgmigi du génome. Ces gigantesques
corpus numeériques, s'ils sont une formidable oppuote pour différents champs de
recherche, posent aux scientifigues au moins dew®stmpns cruciales : comment y avoir
acces, et avec quelles régles, contraintes ouelmitéthodologiques et éthiques. Et enfin
comment s’assurer de la complétude ou de l'incotm@& dudit corpus quand celui-ci est
entierement géré ou mis a disposition par des t@sciEgies avant tout par des logiques
commerciales et non scientifiques. Individuellemamhme collectivement, nous nourrissons
en permanence des monstres calculatoires et imglasjui, dans certains domaines, sont en
passe d'étre les seuls capables de circonscrirecalpsis qui relévent pourtant du bien
commun. Ce qui oblige a repenser totalement latmuesle I'archive et du réle de la
puissance publique dans la constitution, la gestibtiacces a cette derniere. Du cété du
document, cette engrammation permanente reposgiéestions qui fondent toute la science
de l'archivistique dans une perspective foucaldigniest-a-dire I'archive comme « la masse
des choses dites dans une culture, conservéesseaks réutilisées, répétées et transformées.
Bref toute cette masse verbale qui a été fabricpareles hommes, investie dans leurs
techniques et leurs institutions, et qui est tissé leur existence et leur histoire » (Foucault,

1968).

Conclusion : des alternatives au marché de la ménrei

Il est aujourd’hui frappant de voir comment s'iseele mouvement initial : I'externalisation
de mémoires documentaires, de nos mémoires « dailtsa se renverse pour devenir une
internalisation de parcours mémoriels intimes, mstwitsa posteriorj en fonction d'objectifs
sur lesquels nous n'‘avons aucune prise et avemaoealités d'activation qui nous sont tant6t
suggérées et tantdt imposées par les principawewscmémoriels numériques que sont les
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outils de notre présence et de notre activité gneli Se pose alors la question triviale du
devenir d'une société potentiellement hypermnésiqueplus précisément, la question de la
viabilité du devenir d'une société dans laquellet test a tout moment « retrouvable »,
« réaccessible », « réactivable ».

Pour cet oligopole de grands groupes commerciaube @égies publicitaires qui dominent le
marché de la mise en mémoire, I'enjeu principalcekti du contréle de la constitution de
cette mémoire, mais également du contréle de lffectation possible d'une mémoire
collective et d'agrégats de mémoires individuel@sogle, Facebook et les autres ont compris
depuis longtemps que le contréle de I'engrammatience qui « fait mémoire », constituera
pour eux la prochaine clé de leur suprématie, et de leur survie.

Préserver le web d’une évolution vers un marchia deémoire nécessite des choix politiques
forts et l'investissement des politiques publiquess sociétés humaines, les civilisations se
construisent sur la mémoire. Sur une mémoire pagtagéassemblée et non sur des fragments
mémoriels largement « partagés », en permanencsénanés », épars. Comme il n'est pas
de mémoire possible sans un véritable travail ias; 'archivage public des traces du web
s’'impose pour mettre en place des logiques diffésede celles instaurées par les acteurs
commerciaux. Les traces peuvent aussi étre moddliaé sein d’applications qui les mettent
au service de la réflexivité individuelle et depfaopriation des dispositifs. Une condition
pour que nos parcours et nos lectures soient ktaitent créatifs et dépassent les lois de
I'imitation.
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