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Chapitre 4

Reconfigurer le réel : les différentes formes de
performativité des bases de données a
caractere personnel du web social

Abstract

The social web is made of databases that modelithdil and collective reality
according to the mental representations of websitegelopers or owners. This
modelling has several effects: transferring thipressentation from a sociocultural
area to any other one; transforming the individuato informational object
appropriable by Self, « friends » and firms; entrpsrsonal information to thirds
with misunderstanding stakes of computing or inmetipg such data.

i f
« Penser, c’est classer »
Georges Pérec
t hen
« Toute pensée est un particularisme de
classe »
George Orwell



Solutions techniques pour une dissolution sociae

Introduction

Cet article propose d’aborder un dispositif fondataksitué en arriere-plan des
pages dynamiques des sites web : les bases de edor(®DD); et plus
particulierement lorsqu’il s’agit du web socialeslbases de données a caractere
personnel (DCP) en ligne.

En ce qui concerne le web soéjatous nous référons ici a la définition élaborée
par ELISON etBOYD : « We define social network sites as web-based serifice
allow individuals to (1) construct a public or semiblic profile within a bounded
system, (2) articulate a list of other users withom they share a connection, and
(3) view and traverse their list of connections ahdse made by others within the
system. The nature and nomenclature of these ctonseanay vary from site to
site. », [ELL 07]. Ainsi nous nommons « web social » tt@ite dont la finalité
affichée est de créer un espace de socialisatioda alifférence des sites
commerciaux, institutionnels et des espaces doctaines (encyclopédies, portails
de revues, sites d’information, etc.). Sont incldans cette catégorie (ou
classification) : les forums, les espaces de ctiage (ouchal), les communautés
‘virtuelles’ (dont les communautés de marque adsti@es aujourd’hui par les
community manageysla blogosphére, les réseaux socionumériquesofyipas
d’entreprise : intranet/extranegroupwarg, les jeux en ligne massivement
multijoueurs, les sites de rencontre, et dans entaioe mesure les places de marché
en ligne (entre particuliers). Bref tous les silesit les services sont accessibles par
identification et authentification, dont le profie I'utilisateur est consultable par les
autres internautes, inscrits sur le site ou nonpdée service proposé est de mettre en
relation les individus. Mais comme nous le verrargtte socialisation passe par une
documentarisation.

Nous travaillons sur I'objet que renseignent, dtrgaseigne sur, les millions de
membres de Facebook, LinkedIn, Twitter, Foursquere, En effet, 'engagement
massif des internautes dans ces réseaux sociomuasri(RSN) implique de
s’interroger sur les choix, les méthodes et leswenfle la modélisation des DCP mis
en ceuvre par leurs concepteurs. C'est donc a &étlieh dispositif logique servant
la communication médiatisée par ordinateur que radlens nous atteler. Or ce
dispositif est pour I'essentiel basé sur des maddie données, traduits par des
langages formels, dont I'objectif est de reprégelateéalité. Les BDD factuelles ou
bibliographiques manipulent quantité de descriggarmettant d’identifier chaque
espece, chaque ouvrage au sein d’'un ensembleoBggh adoptant la terminologie

1 Le terme web relationnel est aussi évoqué potigdésce groupe de sites : nous préférons
éviter cette appellation afin de ne pas provoqeecahfusion avec le modeéle relationnel que
nous évoquerons par la suite.
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de la philosophie du langage revisité depuis lenant performatff, nous pouvons
nous demander si ces BDD se situent dans le domaim®nstatif, et s'il en est de
méme pour celles du web social ? En postulant guél plus que cela, nous nous
demandons alors dans quelle mesure la conceptidinterrogation d’'une BDD
sont des actes performatifs. Comme nous le verrtass,bases de données a
caractere personnel du web social brouillent Isgepiconcernant le locuteur : est-ce
le concepteur de la base, ou le titulaire des DaiFeg alimente ? De méme, qui est
I'allocutaire : I'ami du réseau social, un intertmanonyme ou un agent logiciel ? Si
performativité il y a, sur qui et sur quoi s’appiet-elle, et par quels procédés ?
Enfin, si nous considérons que les données perBesmaanipulées par ces bases
sont des fragments de la vie privée — ou plus eraent de la vie affective, quels
enjeux découlent de leur performativité ? Et chaen sur cette question des enjeux
gue nous nous situons.

Pour répondre a ces questions, nous reviendrorsomiasur les différents
modeles de données adoptés par les concepteurRSls(modele relationnel,
modéle orienté objet, modéle du réseau sémantiquells verrons surtout la
proximité entre ces trois modéles, notamment du dfalils partagent I'impératif
d'atomiser des données, et nous poursuivrons ahmise analyse avec un
vocabulaire commun.

Ensuite, aprés avoir posé notre cadre théoriques doesserons un état de l'art
sur I'étude des bases de données. Ainsi, I'essatgi@otre approche empruntera a
la fois a la pragmatique et la linguistique, atBiractionnisme symbolique et la
microsociologie, ainsi qu'a la théorie de l'acteéseau. Méme si des enjeux
concernant la représentation — et la manipulatiode—la réalité par les BDD
apparaissent dans ces différents courants, il feaudra considérer que trés peu
s'attachent a la problématique des données periiesinet encore moins — ce qui
s’explique historiquement — dans le domaine du saatal.

Nous pourrons alors étudier la performativité dd3DB du fait d’abord des
logiques de classification adoptées par les corcept ensuite des traitements
opérés pour faire apparaitre les données danerfaae de I'utilisateur, et enfin des
inférences que les agents logiciels ou les intdesapeuvent produire. Les questions

2 Les actes de langage [AUS 70] renvoient & l'idé&im énoncé peut étre constatif ou
performatif : ainsi, 'énonciation peut étre caesat réaliser la performance de produire et
non plus décrire un état du réel. La force perloicatd’un énoncé réside ainsi dans sa
capacité a modifier les représentations du mondepput avoir le récepteur. Si A dit a B
gu’il a entendu un bruit (constatif), et que B setna avoir peur (changement de
représentation du réel), alors I'énoncé de A edbpeatif. On appelle tournant performatif
I'acception large des actes de langage au-delaedamonciation verbale. Ainsi, les chiffres
sont performatifs, les bases de données, les di$postc. Voir les numéros Htudes de
communication29/2006 eRéseaux5/2010.
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de vie privée commenceront a apparaitre. Ce faisadt a partir d'un procédé de
grammatisation des données atomisées et class€esays pourrons établir la
performativité des bases de données personnetiegnsidérer plus finement les
enjeux qui attendent les millions d'utilisateurs Bacebook et autres sites de
socialisation.

Les modéles de données
Le modele relationnel

Dans un article fondateur de 1920Relational Model of Data for Large Shared Data
Banks E. QoDpD cherchait a dépasser les limites des modéles gwétse (BDD
réseau ou hiérarchique), qui souffraient surtound’'redondance des données deés
lors que la base atteignait une certaine taille PCI®]. Pour remédier a cela, et
s’inspirant de la théorie des ensemblespgimagina le concept d'un universal
data sublanguage qui serait tout a la fois structuré et perforpar I'algébre
relationnel, fournissant une représentation desnéesm par toute une série
d'opérateurs logiques (sélection, produit cartésietc.). Il y aurait donc
indépendance entre le stockage et le traitememicun représentant la réalité a un
instant donné (au moment de la saisie ou au models requéte). Plusieurs points
essentiels ressortent de ces propositions, que iloggerons avec un exemple
classique :

CLIENT (NumClient#, Nom, Prénom, Adresse, CodeRpst¥ille)
FACTURE (NumFact#, Date, NumClient#)

En voici les bases définitionnelles :

- une relation se définit en intension par la sontiee attributs qui la compose
C’est en cela qu’'on parle de modéle relationnel ;

- un attribut est une information réduite a un aivelit « atomique », c’est-a-dire
indivisible a I'intérieur d’'un domaine ;

- un domaine (texte, nombre, date) définit et eredd saisie des valeurs
(contrainte d’intégrité de domairfe) il y a également contrainte lorsque le
concepteur détermine les modalités d'écriture dtinbuf ;

3 Pour étre enregistré dans la table CLIENT, il fesipectivement un numéro, un nom, un
prénom, une adresse, un code postal et une ville.

4 Un exemple : alors que sur Facebook, un membre gignaler son genre a travers deux
sexes (Homme/femme, ce qui peut paraitre éviddat)iéseau socionumérique Fetlife
(Bondage/Sadomaso, plus d’'un million de membrespgse 12 genres (dont travesti-e-s,
transsexuel-le-s, queer, etc.).
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- si la connaissance d’un attribut permet d’avommaissance des autres attributs
au sein de la relation, alors celui-ci est nomnéépcimaire primary key® ;

- inversement, tout attribut doit pouvoir étre astklevia une clé primaire (c’est
ce gu'on appelle la dépendance fonctionnelle) ;

- cette clé primaire est Iidentifiant unique deaghe enregistrement (ou tuple)
dans la tablé (une table nait du moment ol I'on quitte la mashiion pour aller
dans la saisie, ou I'on passe de I'abstractioopéfationnalisation) ;

- si la connaissance d’un attribut dans une reigtermet d’avoir connaissance
d’'autres attributs dans une autre relation, alelsi«i est nommé clé secondaire
(foreign key. Les constructions précédentes sont rendueshpesgar I'application
de ce que I'on appelle les formes normales.

- le lien entre deux clés, et donc entre deuxioalat(qu’on peut aussi appeler
entités) est nommé association ; c’est pourqugbamhe aussi souvent d’un modéle
entité-associatich;

- il ne peut exister de valeur en clé secondaiientfit pas d'équivalent en clé
primaire : c’est ce qu’'on appelle la contraintentégrité référentielf;

La procédure de déploiement d'une BDD fonctionnegtape :
- modeéle conceptuel définissant les données (dictive de données) ;
- modeéle logique associant les attributs avecéetité ;

5 Ainsi la saisie des valeurs de lattribut Villeypestre laissée a la discrétion de I'opérateur
(question ouverte avec le type VARCHAR) ou guidée pae liste préétablie par le
concepteur (question fermée avec le type ENUM).

6 En lisant NO0O1, il est possible de connaitre Hiité et les coordonnées de Jeanne MARTIN
7'y a trois enregistrements dans la table CLIEbIessous.

NumClient | Nom Prénom | Adresse CodePostal Ville

NOO01 MARTIN | Patrice 1 place de la garg 75001 Paris
NO002 MARTIN | Jeanne 17 bd de la gare 13000 Marseille
NO03 DURAND | Bernard| 20 rue des Martyts 75007 Paris

8 La lecture de FO03 (Table facture, ci-dessousnpede savoir & quelle adresse expédier la
facture (via NO02)

NumFact Date NumClient
F0OO01 01/09/2011 NOO01
F002 10/09/2011 NO02
F003 12/09/2011 N002

9 On ne peut éditer de facture pour N0O4 si celuiekiste pas déja dans la table CLIENT.



Solutions techniques pour une dissolution sociak

- modéle relationnel associant les entitiésles clés ;

- modéle physique projetant la base dans un systEngestion de base de
données relationnel (SGBDR).

La mise en ceuvre de ces éléments (atomisation,atisation et identification
des tuples par clé primaire) permettrait d’évigerédondance. Cependant, certains
cas subsistent que Codd prévoit, et tolére (redwwldaible entre la base et
I'affichage des requétes, et redondance forte paréation d'index accélérant les
opérations de lecture et écriture). Par contredCedtrevoit les limites de la
représentativité du modéle en cas de défaut diimions complémentaires (une
réalité que le concepteur n'aurait pas pergue,um#q inutile de coder), et les
possibilités d’interprétation que pourront en fdés utilisateurs finaux (car ceux-ci,
nous dit I'auteur, n'ont pas besoin de connaitremézlele concepteur). Cette marge
ne disparaitra pas dans les autres modéles: stleméme au coeur de notre
problématique.

La proximité avec les autres modéles de donnéésrienté objet et le réseau
sémantique

Formulés autrement, et avec des objectifs différefés modéles objet et
document (souvent nommé ainsi en guise de synongmenodéle de réseau
sémantique) reprennent certains principes du madelgonnel. Nous en présentons
ici une version simplifiée, le propos de l'artici&tant pas de comparer les modéles,
mais de voir en quoi ce qui les rapproche est padtf.

- un objet est un conteneur logique héritant ceetaipropriétés d’'une classe (ou
modele first class objedt L'objet est donc défini par ses attributs, dbmh d’eux
(la clé, ainsi nommée dans ce modele) conduit avafeur. Cetteconductionclé-
valeur fait qu’'on parle aussi de graphe orienté& fuples du modeéle précédent sont
ici nommés instances ;

- le principe de réseau sémantique se trouve avteedans le web de données
(ou web sémantique) et trouve son application dansadre de description des
ressource?. On retrouve le principe de graphe orienté damsdseaux sémantiques
avec le triplet sujet — prédicat — objet, chaquemitétant écrit par I'entremise
d’'ontologies et inscrit dans un espace de nomgrédicat est aussi un outil logique
utilisé lors de I'analyse conceptuelle des modedationnels (méthode MERISE).

Dans I'un de ses articles fondateurs du web de ékm)riTim BERNERSLEE avait
d’ailleurs indiqué la proximité entre le modéleat@nnel et le modéle sémantique :
«The RDF model is the same, except that relatiosshig first class objects
[BER 98]. Par ailleurs, dans un article dont leetifait explicitement référence a
celui de @pD, a co-Relational Model of Data for Large Shared Da&anks

10 RDF, Resource Description Framework
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MEIJER et BERMAN estiment que : key-value stores [are] the mathematical dual of
SQL's foreign-/primary-key stores[MEI 11].

Enfin, il nous faut ajouter que dans les trois neslé@e données, la méthode
d’interrogation est sensiblement la méme, sur @saa principales :

SELECT le(s) attribut(s)
FROM la table/objet
WHERE attribut = ‘valeur’ ;

La aussi, les choix faits par I'opérateur de lauétq, mais aussi la dimension
ensembliste et les opérateurs fournis par le lamgdinterrogation (SQL)
restreignent les capacités de représentation aéalité. Cela nécessiterait de se
pencher sur d'autres activitts de traitement de nées (fouille ou
datamining. Nous en resterons ici aux applications de réagauen ligne,
cependant, « bien que ces méthodes revendiquentatiaralité impeccable, il est
clair qu'lelles] ne peuvent pas se détacher d'umd faormatif ; un modéle
économique spécifique dessine et organise la éédifiteremment d'autres modeles
et les partis pris ont des conséquences réelles Ipsuéalités qu'ils se prétent a
décrire. » [RIE 10].

*kk

Les explications qui précédent avaient pour butcdestruire un vocabulaire
commun (que nous baserons principalement sur leabudaire du modéle
relationnel), accessible aussi bien aux lecteurscgunaitraient peu les BDD qu'a
ceux qui en manipulent les concepts plus facilemdats retiendrons que, au-dela
des impératifs techniques et organisationnelsp#adigmes de données présentés
reposent sur une premiere modélisation de la édliti sens large le modéle
conceptuel) ou, comme nous allons le voir dansatdigsuivante, une modélisation
de la représentation de la réalité que se fontdesepteurs en sémantique formelle
(qui différera donc d'une sémantique interprétatiopérée coté utilisateur). Codd
disait que ¢he universality of the data sublanguage lies s1descriptive ability
(not its computing ability». Nous pensons au contraire que la capacité rdrelée
réalité est subordonnée a la capacité a manipaleialité via les choix conceptuels
et les opérations réalisées sur les données capturé

Nous complétons ces explications avec les remarspigeantes :

-nous pensons qu’il y aurait réification par lansfert sémantique — et
conceptuel — entre un étre humaine(®EGGER parlerait d'un « étre-la ») et une
entité, a comprendre non plus selon son accepthifogophique mais selon
I'abstraction informatique qui la traduit en objeg qui chosifierait leDaseinen
figeant sa dimensiohic et nunc
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- un individu (normalement indivisible) peut étreaélisé sous forme d'attributs
(dont un identifiant unique, mais aussi des donhé@m®étriques, ou des statuts dans
Facebook, des localisations dans Foursquare, dgzhe@s sociaux dans Twitter,
etc.) . par extension, ils devraient permettre afitifier — par dépendance
fonctionnelle — une personne, c’est d’ailleurs ddirdtion d’'une donnée a caractére
personnelle (Loi Informatique et Libertés, art1278). Nous nommons « titulaire »
I'individu a qui correspond un ensemble de DCPpérateur » celui en fait la saisie
ou le traitement, « bénéficiaire » celui qui exfgoh ces données ;

- une représentation de cette entité peut étredéeasa le modele relationnel,
stockée sur des disques durs et manipulée paramgmgdes-objet et a nouveau
représentée sous forme documentaire, en lignexganme (c'est la page de profil
Facebook). Quand O.REzSCHEID signale que « 'homme est devenu un document
comme les autres », comprendre dans le texte ungharadise [ERT 09], il ne faut
pas oublier que d'abord, il est devenu une donméente les autres,e. un objet
informationnel avec un facteur élevé d’appropri&bil

- dés lors, si des inférences sont possibles ar et I'interrogation de ces
données, et si a partir de celles-ci se reconsindgitreprésentation de la réalité, c’est
la que réside, selon nous, la performativité desebale données, quelle que soit
l'intentionnalité du concepteur, et que modélisdas données personnelles, des
enjeux émergent qu'’il nous faut identifier.

La performativité des bases de données

La théorie du document [PED 06] propose de placer un axe vertical
différentes briques qui vont des données au docymeunis des stratégies
industrielles aux usages, et enfin un regard pbgbgue placant la
documentarisation dans la lignée de la seconde mitélecelle de la réflexivité sur
I'agir et le Soi [BEC03]. Dans la partie qui suit, nous placerons cestale ces
aspects en regard de notre propos. Mais c'estigud@ans la théorie de l'acteur-
réseau que nous trouverons le plus déléments fexiogh nécessaire a la
construction de notre étude.

Les métadonnées [BRO 11] sont abordées soit duusdiger [LED 11 pour les
taxonomies sociales], soit du c6té document [PEQ BBC 07 pour la
(re)documentarisation], soit a l'intersection desbd[ERT 09] ou encore du coté
standardisation [JUA 11, dans le domaine des noduesavoir en ligne]. Méme si
des enjeux sociétaux sont abordés (politique, éo@oaccés au savoir et a la
culture), le caractére prescripteur que pourraibirava standardisation d'une
ontologie ou de la couche sémantique d’'une basdodeées et ses effets sur la
représentation de la réalité par les usagers santapordés (voir quand méme le
3*™article de [PED 06]).
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Si I'on reste dans une approche informationnettembdeéle relationnel a bien
entendu déja été discuté, mais il nous faut iciadépr son caractére applicktif
L'un des éléments symptomatiques pour notre tragside dans I'appréciation qui
peut étre faite de la contrainte d’intégrité réfdielle (pas de clé étrangére sans clé
primaire). Ainsi sur Facebook, si je déclare un ligamitié avecX, il faut que celui-
ci soit adhérent de ce service web. Or il est piessie construire un prédicat sur un
objet qui n'existerait pas dans la BDD de Facehodk’est pas membre du site,
mais ayant été « tagué2sur une photo, Facebook se I'est approprié dan®lae
temps que nous avons construit une représentatonotte « ami ». Comme le
notaient MEIJER et BERMAN, lintégrité référentielle renvoie a I'hypothésaurd
monde clos, incompatible non seulement avec lekitantures distribuées, mais
aussi avec le principe de réalité The bigger the world, the harder it is to keep
closed» [MEI 11]. Ainsi, de par son vceu d’exhaustivité,modéle relationnel est
considéré comme « prétentieux » [BOW 98, p. 238ka8 Leigh $AR remarquait
qgu’il y aurait toujours des « orphelins de I'infragture : ceux qu’on n’arrive pas a
configurer pour les caser dans nos infrastructdeetravail » [BOW 10]. Ceux qui
concoivent des BDD prétendent justement reconfigwes orphelins pour les
intégrer dans leur représentation. Ce travail deriguration du réel peut parfois se
situer en dessous du seuil de conscience ; der@eméaniére, il peut étre enchassé
dans un systéme plus vaste.

Les travaux de BWKER et STAR [BOW 99] considérent les bases de données (ou
les systemes de classement instanciés dans des &WDjhe des « infrastructures
informationnelles » : c'est-a-dire entremélées @&in sd’autres structures (des
organisations, des cultures), engageant une matdilis collective dans leur
existence (au niveau de la décision politique,alednception informatique et des
usages [STA 89]). Pour les utilisateurs, ce sost @ssources [BOW 04] ou des
compétences spécifiques qui doivent étre mobilifdé&sr 09].

La frontiere, le cyborg et les classes

Deés lors, la BDD est vue comme un « objet-frontierautour duquel se
cristallisent des postures et des enjeux opposamtepteurs et utilisateurs [STA
89]. Se situant dans la sociologie des sciencesmititement dans la filiation de la
théorie de l'acteur-réseau [LAT 85], les auteursesbent comment une base de
données est intégrée dans des équipes, des labesaies projets scientifiques,

11 pe nombreuses études de cas appliqué comparemoigsles de données sur les critéres
de performance (temps de lecture/écriture) et daptexité (taille de la BDD), voir par
exemple [SMI 87].

12 Etre « tagué » sur une photo, c’est voir son neso@é a une photo. Il s'agit d’'une forme
d’enrichissement documentaire par métadonnée quaipggoche de la (re)documentarisation.
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voire dans des musées [MEY 09]. Il est parfois tjopsd’'une coproduction de
I'objet par les deux parties [STA 10], mais la @updu temps, la collaboration est
difficile : le transfert des données (de laborapisaisies par un collaborateur a
destination d'un jeu de données structuré et stdigka risquerait de le
désidentifier : il y aurait « effacement de I'indilu comme sujet épistémique »
[MIC 07, p. 220-226]. Nous pensons méme qu’au-del@&elui qui se définit par ce
qgu'il sait (sujet épistémique), il y a égalemerfaeément de celui qui se définit par
ce qu'il est (sujet ontique). Un effacement quindeait s'ajouter a celui qu'opérent
les langages informatiques d’une part en formaliges entités comme des objets,
d’autre part en les assujettissant a un cadre st@igéon (ou ontologie).

De la découleraient des stratégies de résistantzehet des utilisateurs, soumis
a ce que ®R et RUHLEDER identifient comme une « double contrainte » [BAT].8
Les auteurs parlent de « syndrome transcontextedlirdrastructure » [STA 10],
d’abord du fait d'écarts entre contextes d'utiisatEn ce qui nous concerne — le
web social —, il s'agit de la différence entre e de l'interaction culturellement
structuré — aux USA — et modélisé tel quel pardi&geloppeurs, et 'imposition qui
en est faite aux utilisateurs d'autres aires celles. Ce syndrome se manifeste
également dans les écarts entre niveaux de langadee le langage (informatique)
adopté par le concepteur qui cherche une solugchnique pour modéliser et
représenter une réalité, et celui mobilisé pailisatteur dans le rapport de médiation
(ou traduction) de cette représentation (qu'il aggge pas forcément). Autrement
dit si la sémantique formelle pose comme prédicat ‘@ est I'ami de B’, ou si par
le modele relationnel on pose que A et B font padii méme tuple dans la base
‘Ami’, la sémantique interprétative de A ou de Rae-t-elle le méme sens au mot
ami, et la méme traduction d’'un attribut que lesicepteurs de Facebook ont
nomméFriend [CAS 10] ?

La BDD serait donc I'indice d'une frontiére entrencepteur et utilisateur. Mais
une frontiere qui peut étre poreuse : on pourraésérer ici a ce que P.LEHY
proposait entre imaginaire technique et imaginsdraal, et entre cadre technique et
cadre social [FLI 04]. On est loin cependant dexppsitions de frontiere perméable
gue certains auteurs adoptent, considérant la B&Bnte une hybridation : a new
media» pour Lev MANOVICH, qui permettrait une transcodification de I'humaiia
machine, etvice versa une immersion compléte dans un monde d'inforomati
[MAN 01]. HARAWAY considére méme la base de données comme une figure
cyborg: les BDD seraient «les descendants de I'imptosigomprendre
atomisation] des sujets et des objets et de cesjuiaturel ou artificiel » [HAR 97].
Une vision que partagent partiellemer@vi<er et STAR : « as far as the computer
database is concerned, there is very little diffee between humans and
nonhumans> [BOW 99, p. 29] : mais cette petite différeneéeve de ce que nous
avons signalé précédemment, a savoir cette comfisgmantique entre I'entité de
I'ontologie philosophique et I'objet des langagefimatiques formels.
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Pour certains, les BDD sont capables de constdeéseponts entre la réalité et
ses représentations. Pour M.EXER, c'est «par ces objets [les BDD] que
s'articulent des identités, des pratiques, des @énasi différentes d’agir sur le
monde » [MEY 09]. B. RDER, citant I'épistémologue lan AEKING, parle de
« représentation » et d’« intervention » [RIE 10&v MANOVICH précise que les
nouveaux médias sont a la fois « une action sandade et une représentation du
monde », en ce sens il y a clairement performatiifauteur s'inscrit d’ailleurs
dans la filiation du modéle langage/action deN®&RAD et HORES eux-mémes
empruntant auspeech actsl’AUSTIN. Cette actualisation, nous dit-il, est le fait de
I'algorithme (ou de la requéte de sélection dosttigples sont manipulés par les
langages-objet) : les grands récits qui nous dembaa voir le monde sont
dorénavant remplacés par les CD-ROM (y comprigdes vidéos) et les sites web,
dont le parcours est laissé a la discrétion delifateur. Mais si I'algorithme
remplace le récit, comme l'affirme AMOVICH, cette prétendue interaction ne doit
pas faire oublier la part de scénarisation ou daligsation (dans un espace de nom)
prévue par le concepteur [MAN 01].

Trois questions se posent alors :

- quelles sont ces actions ? Notre hypothése esteguBDD reléveraient plutdt
d'un acte de langage, ayant pour effet perlocutdeechanger les représentations
que se font les usagers par le transfert et I'adopte la modélisation de la réalité
telle qu’elle a été concue par les développeut®oddl ;

- quid des bases de données a caractére persoBoRIKER et STAR estimaient
gue les BDD sont capables de cartographier a faléomonde naturel et le monde
social : on a beaucoup vu le premier dans lesagbérs précédentes, la sociologie
des sciences a d'abord été celles des sciences laseBDD duHuman Genom
Projectpour [STA 10], celle du Musée national d’Histoiraturelle du Luxembourg
pour [MEY 09]). Par contre, nous avons vu peu deaades données socialesaet
fortiori personnelles, étaient traitées, et donc ou laggtian et 'usage de ces bases
étaient interrogés de la méme maniere ;

-dés lors, quelle est la performativité des badesdonnées a caractere
personnel ?

Les backend politics

Nous pensons qu’'un aspect fondamental des BDD clee nlans le modele
sémantique qu’elles contiennent, et que cette neadiEn releve d’'une logique de
classification. BUCAULT a montré l'inscription lourde des systémes desela®nt
dans I'’économie politique [FOU 74] ; daS®rting Things OYtBOWKER et STAR
soulignent également I'omniprésence des standardessystémes de classement
(sur notre bureau, dans nos placards, nos équigsmeatre ordinateur, etc. ;
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[BOW99]). Si le premier a montré la distillation déngénierie sociale par le
déploiement du modéle panoptique dans différentasctares de notre société
(rarmée, I'hopital, I'usine, I'école, I'entrepri3®3, les seconds s’attachent & montrer
gue les BDD permettent une « approche panoptiqueladdiodiversité », en
référence a la dimension universelle qu'une moditia de la réalité pourrait
accomplir. Or, ils caractérisent comme opaque c®jpi@gsme, et s'attelent donc a
son étude.

L'infrastructure d’'une BDD est par essence transp pour les utilisateurs :
seule l'interface de manipulation des données swigs provenant des requétes
sont mises en lumiéere. La performance d'une bas@ge d'ailleurs aussi par sa
capacité a s'abstraire dans I'expérience de lagiBur, d'ou le travail incessant de
re-design du site Facebddk Pour faire ressortir cette abstraction, les asteumt
étudié plusieurs infrastructures informationnellesntre autres Ihternational
Classification of Disease$CD)° et le systéme de classification ethnique appliqué
par I'Afrique du Sud sous le régime de I’Aparthdld.ont montré comment, dans le
premier cas par exemple, le choix (aprés négoaistid'inscrire une maladie dans
le registre pouvait modifier la perception de ceti@ladie auprés des praticiens, et
des patients (augmentation des déclarations oypd=Eriptions pour la premiére
population, stigmatisation ou réconfort de la re@ssance pour la seconde).

Le deuxieme exemple rejoint les travaux menés parZ&R et ANDERSON: The
Dark Side of Numberévoir aussi ce que propose AEEROSIERESSUr ce sujet).
Dans cet article [SEL 01], les auteurs se penclsentle réle qu'ont joué les
systemes statistiques dans les atteintes aux ddets’hnomme (génocides,
ségrégations). lls distinguent plusieurs types B®B les macrodonnées compilant
des données statistiques pour de larges agrégaispigatiods, les mésodonnées
compilant des statistiques pour de petits groupealicés, et les microdonnées non-
protégées basées sur des données personnellégesebatdes groupes vulnérables
(numéro d'identification, noms et adresses des mesnti’'une ethnie minoritaire),
enfin toute une série d’autres matériaux produds s services nationaux de
statistiques.

BB Le Panoptique est un projet du philosophe utititarJeremy BNTHAM (1787) : il s'agit
d’'un modéle architectural — et social — de prisangdlaquelle le gardien peut voir tout ce qui
se déroule dans les cellules sans que les prigsrsien apercoivent. Il n’y a pas besoin que
la surveillance soit systématique : il suffit ques Iprisonniers aient conscience de cette
possibilité pour que le principe soit opérant [FOU]. En ce sens, le Panoptique est
performatif.

14 pont l'impermanence peut avoir I'effet contraifdous avons dénombré, depuis février
2004 et jusqu’a fin décembre 2011, 20 mises ageua page d’accueil de Facebook.

151an Hacking a également travaillé sur les effetsldssification dans la santé [HAC 99]

16 On parle aujourd’hui dBig Data, voir notammentgoy 11]
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Ces jeux de données ont été exploités lors derelifté épisodes historiques
L’hypothése des auteurs pour expliquer le détouemtrdes BDD tiendrait dans le
constat que « Il'idéologie, le patriotisme et la psamblent moins décisifs pour
déterminer une complicité que [I'opportunisme buceatique et le zéle
professionnel ». lls relévent aussi I'incompéteaael'insouciance des utilisateurs
dans le traitement des données. Ainsi, il n'y amp@Esessairement intentionnalité de
performance chez I'’émetteur, mais les données rhiges peuvent néanmoins
produire un effet chez le récepteur. Nous avonsésates entretiens auprés de
Correspondants Informatique et Libertés (CIL). thsnoignent qu’aujourd’hui, en
entreprise, de nombreux traitements informatiquesies données personnelles sont
faits en dépit de la Loi de 1978 (interconnexiors dmitements) ou du bon sens
(envoi d’'un fichier complet de tableur alors qualse quelques colonnes — quelques
champs — auraient suffi). Dans le méme registre,algplications de plateforme
(Facebook, AppStore, Google Play) disposent d'umésicaux données des
utilisateurs largement disproportionné par rappdeurs finalités.

BOWKER et AR avaient signalé que leur travail pour lever I'aogé du
systeme panoptique des infrastructures informatibes se trouvait a la confluence
de la morale et du technique :The architecture of classification schemes is
simultaneously a moral and an informatic ongBOW 99, p. 324]. Selon eux, la
classification étrangle (i torque») l'identité des individus en leur accolant un
attribut qui ne correspond pas a leurs réalitégiffeculté de définir une race dans
I’Apartheid), et impose la représentation de lalit@ague se font les acteurs
dominants (ICD).

Cette forme de domination rejoint ce que RichaatBrsappelle les ackend
politics » [ROG 01] : en opposition avec ledrantend politics» qui désignent la
facon dont les algorithmes font remonter les infations dans les moteurs de
recherche, les kackend politic» désignent la facon dont les informations sont
catégorisées. Il prend I'exemple du portail citoyeis en place par le gouvernement
britannique (au début des années 2000) ou chafuigue du forum correspondait a
l'intitulé d’un ministére, empéchant les conversas transversales et la critique
méme du découpage exécutif, et par extension lgtatation d’'un espace public

17 Aux Pays-Bas, un systéme a été concu dés les aBAdesur suivre la populationfrom
cradle to grave» (du berceau jusqu’a la tombe). Or c’est dangayes qu’on note le plus fort
taux de déportation des Juifs pendant la Secon@er&mondiale (73%). Aux Etats-Unis, le
recensement de 1870 a servi a I'assimilation @étagégation des Natifs américains. Celui de
1940 servira a identifier et interner les immigjagsonais apres l'attaque de Pearl Harbour. La
colonisation du Congo belge s’est accompagnée gpd&ition d’étiquettes de métal sur les
ouvriers indigénes pour quantifier leur producévifujourd’hui encore, le cété sombre des
chiffres peut resurgir: des jeux de données peed®s anonymisées sont vulnérables,
certains logiciels de prospection commerciale digpo d'algorithmes de désanonymisation
[ACQ 09].
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politique. Un forum électronique doit aussi étre camme un logiciel — social et
informatique — associé a une base de données,nbesEgistrés les messages, les
membres s'y exprimant, et les catégories dans &degu se déroulent les
conversations. F. MRTIN avait d'ailleurs montré le réductionnisme adopaé les
concepteurs dgroupware se bornant a modéliser des processus sociauxesirap
abandonnant face a la complexité des phénoménesisdMAR 02]. « Pour faire
entrer une réalité externe dans la machine, nouSetinhard REDER, il faut la
modéliser et ce processus de formalisation est a fdes sélectif et
épistémologiquement “orienté”, c'est-a-dire basér sdes préconceptions
conceptuelles et normatives. », [RIE 10]. Nous w#rens des lors que les choix
qui conduisent a la structuration d’'une base denéles sont une forme dackend

politics.

La capture

Dans I'exemple de ®GERS la représentation par les données renvoie a une
réalité politique (elle-méme une construction sleciaaissant de la représentation
qui est faite de la vie sociale). Par quel autrecessus les éléments de la réalité
sont-ils encodés ? La classification proposée philipP AGRE nous semble
pertinente ici pour répondre, d'autant plus quiliéigre dans sa réflexion la question
des données personnelles et de la vie privée. leeclosbur oppose en effet la
surveillance a la capture [AGR 03] :

-la surveillance est une métaphore visuelle engdoypour décrire un
phénomeéne historico-culturel et ou le traitement Ide vie privée devient
problématique. Les dispositifs de surveillance soamnon intrusifs » et
« subreptices », associés a des territoires danbgdigues d’'agrégation/ségrégation,
et centralisés (cf. les centres de supervisioninebgui regroupent les écrans de
vidéosurveillance). La finalité de ces disposifdi écho a I'idée de repérage d'une
malveillance politique, et donc situé dans un pgrad ou sur un axe politique avec
I'éthique comme horizon. Selon le c6té du disposili I'on se situe, un espace
surveillé peut étre idéalement bon (une eutopieauvais (une dystopi® ;

-le modéle de la capture est une métaphore litigues (c'est-a-dire que les
actions sont traitées selon un axe syntagmatique)logyée pour décrire une
pratique issue des systémes informationnels, & wig privée n’est pas (considérée
comme) une problématique puisque les activités Imasasont objectivement
reconstruites avec des langages informatiques. disgositifs de capture sont
associés a des catalogues (structure informati@net décentralisés (sur des
serveurs, des sites, des entreprises, etc.). hitéirde ces dispositifs fait écho a une

18 |es productions de I'imaginaire (littérature, cim#® fournissent nombre d'exemples
d’eutopies/dystopies avec dispositif de surveilland’Océania de 1984 (@veELL) en est
aujourd’hui est I'archétype, la félicité naissaptld croyance en Big Brother.
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approche logico-mathématique de la réalité physiguec la vérité comme horizon.
On ne cherche plus alors a distinguer ce qui estdobomauvais, mais ce qui est vrai
ou faux, ce qui appartient ou non a la réalité.

Ce modéle est mis en processus — entre autressH’deganisation scientifique
du travail, dans les logigrammes et les scénariagpel téléphonique des cellules
commerciales, dans la surveillance des flux finarscet routiers, dans les processus
qualité, les interfaces graphiques, et les mod#&iss du workflow dans les
progiciels de gestion intégrEe Ce modeéle de la capture se découpe en cing étapes

- analyse, que nous rapprochons du modele sémantiqu
- articulation (modéle entité-association) ;

- imposition, ou modéle physique (choix du SGBD&)ec un modéle d'usage
plus ou moins socialement accepté (cf. le syndrotremscontextuel de
l'infrastructure) ;

- instrumentation : l'appareil devient dispositiliique (cf. les backend
politics) ;

- élaboration : le dispositif devient performant permettant I'analyse des
résultats, le diagnostic des objets capturés (poamdre comme objet informatique,
mais aussi entité ontologique), et de maniére ¢aysese de décision politique.

Ces cinq étapes reposent sur la méthode de®RAD et FLORES elle-méme
basée sur I'nerméneutique existentielle @®EGGER(mEéme si ce dernier — comme
le signale ASRE — aurait réprouvé voir sa métaphysique mise eorifgne). Il y a
ainsi un « raffinement ontologique » :

- ontologie a comprendre dans les deux sens duetephilosophique et
linguistique (I'étre et la représentation de I'g¢tre

- raffinement a comprendre par I'enrichissemenindabjet informationnelia
ses attributs, métadonnées et prédicats, maisrégatepar une véracité plus grande
de ce qu'« est » l'entité ;

Un « raffinement ontologique » qui conduit a la qarction de petites unités
d'information réplicables (conceptuellement procties monades leibniziennes), et
manipulables. Ainsi le modele de la capture — ecodgant la réalité en unités
informationnelles — pourrait éclairer des systéifeeste fois sociaux) sans se situer
dans un paradigme moral, une dichotomie eutopigdgies: «the capture model is
agnostic», nous dit A&ARE Selon l'invitation de son auteur, il doit doncreét
considéré dans son contexte, notamment institutionn

19 Le modeéle de la capture tel qu'appligué dan®ilganisations est souvent accompagné
d'un discours surdmpowermendes individus (en dépassant I'approche taylorikome
atomisation des taches qui libérerait le travaillet en proposant une potentialisation des
compétences du salarié).
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La grammatisation

Dans la lignée de la grammaire générativeiq@sKy) et des travaux en
intelligence artificielle (WNOGRAD et HORES), P. AGRE adosse le modéle de la
capture au concept degrammar of actions, et a un processus denetrication».

Le premier signifie que I'agir est découpable, t@slire a la fois modulable en
termes d'actions et catégorisable en termes de&septations. Le second signifie
gue ces actions donnent lieu & une mesure, ctise-&inscription de I'action dans
une échelle de valeurs quantitatives. Ce procemsusgjoint un autre déja identifié
en sociologie : « Le processus de commensuratiwh detransformer les relations
intimes en biens fongibles, c'est-a-dire en biens gpuvent étre remplacés et
échangés », [ESP 98, p. 83]. W. NsPELAND se situe dans la lignée foucaldienne
des travaux de ®WVKER et AR : il y aurait intériorisation de la performativities
nombres («wumbers are deed®?) : lidée que toute réalité, et toute action,
notamment sociale, peut étre appréhendée sous faumérique. Dans la foulée de
ce tournant performatif dépassant la seule linguisf FAURE et CRAMACCIA
parlent d'« acte de calcul », donnant aux opératipar les chiffres la force d'une
« performativité organisante » [FAU 06] : « L'infloce pragmatique de I'acte de
calcul réside dans sa capacité a prescrire — saysakence de la description —. En
décrivant, nommant, désignant les objets pertinantsiffrer, il les rend visibles,
traitables, manipulables, bref il les fait exisé@msi que les contextes dans lequel ils
prennent leur sens ».

Cette grammaire des actions nous semble résommeme la grammatisation
dont parle le philosophe B.T&GLER en reprenant les travaux du linguiste S.
AUROUX. Pour ce dernier, la grammatisation désigne «¢d¢egssus qui conduit a
décrire et a outiller une langue sur la base dex dechnologies qui sont encore
aujourd’hui les piliers de notre savoir métalingigise : la grammaire et le
dictionnaire. » [AUR 94]. Ce qui est aujourd’huicdié et outillé est non pas une
langue (et ses grammes) mais son actant : celuiéngnce (grammes identitaires,
ou DCP) ; ce qu'il énonce, son agir (grammes a@t#s)¢ et ce que cet acte de
langage produit quand il se déroule dans une oglatitersubjective, c'est-a-dire tout
ce qui fait le social (sociogramme). Nous retrows@msi la grammaire d’actions
fournie par la capture, et le dictionnaire fourrar de modéle sémantique. La
reproductibilité technique d’éléments informatiolsneonnait une nouvelle phase,
« la troisieme révolution technologique » ajoutepleilosophe [STI 04], de par
l'industrialisation des traitements informationnelisi opérés sur les données
personnelles.

Pour AGRE, le modeéle de la capture est une fagcon — idéalercoder les actes
humains et de les manipuler. De maniére plus prtgu® l'auteur constate

20 L es nombres sont des actes.
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plusieurs arrangements qui lui font penser quagd’ d’une co-construction entre
utilisateurs et concepteurs :

- des processus peuvent étre mal pergus ;

- les phases d'imposition et instrumentation medifi'activité capturée ;
- des processus sont ajoutés pour rendre posaibbpture ;

- des processus sont raccourcis ou transformésgtamieux encodés ;
- des objets techniques sont ajoutés aux processus

- des agents peuvent modifier leur comportement @fiils correspondent a ce
qu'ils se représentent étre la réalité a capturer ;

- des agents peuvent modifier leur comportement goa les données capturées
correspondent a leur finalité (détournement, profit

- la finalité du dispositif peut étre détournée pai@s raisons politiques (cf.
SELTZER et ANDERSON ;

Ainsi, selon AGRE, les schémas ontologiques qui construisent etigmoent du
modele de la capture, de méme que les dispositifsigttent en ceuvre ces schémas,
doivent étre appréhendés selon leur nature sodiigp@ (et non technique) :

« These new social ontologies... become sef®dGR 01, p. 755].

La représentation de la réalité telle qu'elle g3érée par les concepteurs des
BDD tient donc autant au formalisme informatiquéoi@isation) qu'a une certaine
vision d’'un monde manipulable (grammatisation). €wefant, il ne faut pas avoir
d’approche immanentiste de ces objets: la tensotre les développeurs,
I'organisation qui va exploiter la BDD et ses wgtifeurs expliquent aussi la
performativité du systéme informationnel. Quel goé le paradigme de données, la
donnée modélisée devient le paradigme définissamédlité. Nous avons vu que
guand des DCP étaient stockées dans les basemjés< prenaient une tournure
cruciale.

La performativité du traitement des données persongelles endogénes

Pour étudier ces enjeux, nous proposons d'appliqugrbases de données en
vigueur dans les RSN les modéles théoriques péEsentiessus.

Nous pouvons d'emblée remarquer que la classifinatde %LTZER et
ANDERSON parce qu’elle est centrée sur un service puldistdtistiques, n’accorde
pas de place a une BDD comme celle de Facebook :

- en raison de sa volumétrie, on pourrait considé&ge’il s’agit d'une
macrodonnée ;
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- en raison du graphe social que tissent les memdte site, on pourrait
considérer qu'il s'agit d'une mésodonnée ;

- en raison du caractére identifiant et intrusif mgard de la vie privée
(provoquantde factoune forme de vulnérabilité dans certains rappsstsaux), on
pourrait considérer qu'il s’agit d’'une microdonrén-protégée.

Pour AGRE, les statuts et les informations de profil fournes sont assujettia
priori a aucun jugement des concepteurs, qui cherchemgnsent a « créer un
monde ouvert et connectél» De méme, la BDD est techniquement stockée dans
des serveurs distribués. Ces éléments nous penndéeclasser Facebook dans les
dispositifs de capture, nous verrons cependantdgueombreux points I'orientent

vers un dispositif de surveillance.

Facebook intégre le modele relationnel dans sohitaoture informationnelle,
en soubassement des autres paradigfn@n retrouve ainsi a la fois le modeéle
entité-association, le graphe orienté objet eé#mau sémantique. Au moment de la
rédaction de cet article, la BDD de Facebook esipusée de 58 tables. La table
‘User est elle-méme composée de 72 attributs. Le fommaild’inscription et de
profilage est composé de 30 questions (dont 6 ataliges). Les développeurs de
Facebook ont par ailleurs construit un langagevdéde SQL : le FQLKacebook
Query Languag@3 par lequel il est possible d'interroger les donné&issi, la
relation d’amitié est le résultat de la requéteauie :

SELECT uid2 FROM friend WHERE uid1 = méf)

La saisie endogéne

Sur les sites de rencontre, les affects sont égalbencodés et classés, et le
moteur de recommandation fait des inférences arp#es données structurées et
collectéesvia un formulaire : ainsi, « l'algorithme de compadliiieDarling est
fondé sur un modéle mathématique qui permet derdiéter la compatibilité des
membres par rapport a des données sociodémograghiqies préférences
personnelles, et des données psychologiques [gailedment RIE 10 pour le site

21 https://www.facebook.com/facebook
22http://developers.facebook.com/docs/reference/@itte page n’est accessible que si I'on
est membre de Facebook. Page consultée le 14/a5/201

23 http://developers.facebook.com/docs/reference/@l trouvera a cette adresse la liste des
tables (ou relations) utilisées par Facebook, eatligmant sur les liens proposés, on accedera
aux attributs des relations.

24 yid2 (user identificatiop est la clé primaire de la table Friend. La régonbtenue est
représentée en langage XML
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parship.fr]. Les détails que donnent nos utilisetedians leurs réponses a notre
questionnaire ... constituent la base de calcul pmsr trois domaines. (...) Les
préférences personnelles comprennent des questionsertains aspects de la vie
des membres qui peuvent se révéler essentielslpatiabilité et ’'harmonie d’'une
relation. (...) L'analyse psychologique d’eDarling éasée sur le modéle ddgig
Five Personality Traits(...), un modéle qui, dans les années 1990, a'étédes
plus influents et des plus connus de la psycholagderne. (...) Si leurs données
démographiques ainsi que leurs préférences prédanie compatibilité élevée, les
profils seront alors présentés I'un a l'autré®»

Le projet d’'une harmonie interindividuelle par caialisation des affects n’est
pas neuf: CharlesdurIER avait identifié 810 passions grace auxquelledldita
forger des couples qui iraient peupler son Phataestl était prévu que ces couples
vivent selon le modéle panoptique : chaque celfalmiliale étant transparente,
chacune pouvant surveiller les autres [FOU 06].

Il ressort de ces deux exemples que la socialisa&sd rendue possible par une
forme de documentarisation [PED 06] des individusige entreprise (commerciale
ou sociale) veut voir ou prétend mettre ensemblen®au web social, sa nouveauté
tient au principe de saisie endogéne mentionné tarexte qui précéde. Nous
nommons « endogéne » le type de saisie de DCPsé&éapar le titulaire de ces
données [JUA 11]A contrario nous appelons saisie exogéne la saisie de données
capturées (au sens desRE) par un opérateur (agent logiciel, électromécanioue
humain, public ou privé). Dés lors, cette saisidaggne peut étre lue comme un
troisieme modéle complétant ceux de la surveillegtcde la capture. En quoi cette
modalité de saisie remet-elle en jeu la questiola geerformativité ?

Nous savons désormais que l'objectivation du comcgpde la BDD, comme
celle de l'opérateur exogéne, est orientée paralgses structures auxquelles il
appartient, ou au sein desquelles la base doitipggriace. Dans le cadre de la saisie
endogéne, I'objectivation renvoie certes a une éda subjectivation (FUCAULT),
mais aussi a une objectivation au sens informatigua vie personnelle,
professionnelle, affective, voire intime, sentinaatet amoureuse, est fragmentée
au gré des réseaux socionumériques (RSN) et desilfmires qui les composent : au
moment de l'inscription et de la constitution dwfidr au moment de sa mise a jour
et de sa complétion, au moment de son actualisé@diams les statuts, |éweets les
checkin26, etc.). Cela sous-entend qu'il faudrait faire espondre linfinie

25 Extrait de la présentation du site eDarling, URittp://www.edarling.fr/societeconsulté
en mars 2012.

26 yn statut est un message publié sur sa page Facalmtweetest un message publié sur
le site Twitter et urcheckin désigne I'acte de géolocalisation réalisé parappareil doté
d'une puce GPS avec publication sur les sites gedé ou sur le site Foursquare.
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possibilité des événements d’'une vie dans le moélalbli par le site web. Or de
nombreux biais subsistent, tels ceux signalés defnénent par ARE:

- des processus peuvent étre mal percus : notandaestla distinction entre ce
qui reléve du privé et du public, dans les stra®gdie socialisation [CAR 09] ;

- les phases d'imposition et instrumentation meditfi'activité capturée : la forte
adoption sociale des RSN peut avoir le caracténeedpression normative sur les
non utilisateurs qui vont participer au site panfoomisme ;

- des processus sont ajoutés pour rendre possibbadture : avec des cas de
rupture dans la temporalité, une action vécue é@sbrmais suivie dés son moment
de narration en ligne ;

- des processus sont raccourcis ou transforméséioaimieux encodés : on l'a
vu avec I'amitié et les sentiments, mais c’est iapagticulierement vrai au niveau
des écrits d’écran (Twitter exigeant que les messagpient composés d'au
maximum 140 caractéres) ;

- des objets techniques sont ajoutés aux procesbys a synergie entre les
éditeurs de RSN et les constructeurs d'objets comrants §martphonestablettes)
dont le systeme d’exploitation est directementali services qu'ils proposent (et
aux données qu'ils conservent) ;

- des agents peuvent modifier leur comportememt qfi'il corresponde a ce
qu'ils se représentent étre la réalité a capturarterme comportemental, 'exemple

des ordalies adolescertés ou a linverse lesface flattering acts (théorie
linguistique de la politesse deRBWN et LEVINSON2S) ;

- des agents peuvent modifier leur comportement goa les données capturées
correspondent a leur finalité (détournement, profidem, tout ce qui reléve du
personal brandingt du marketing de soi. A l'inverse, le refus tééphotographié
pour éviter que cela ne soit mis en ligne ;

27 Une ordalie est un mode de preuve en justice makig¢ou I'accusé doit survivre & une
épreuve physique (noyade, etc.). Sa survie esigtee sle son innocence. Le duel est une
ordalie bilatérale : celui qui triomphe est innagerPlus prés de nous, en psychologie, cela
désigne les comportements a risque, notamment kdseadolescents (sports extrémes,
alcoolisation massive, etc.). En ligne, on parl@udil « trash ».

28 Cette théorie se situe dans la lignée des travauGaFrman et de l'interactionnisme
symbolique. On parle alors d'une approche intevacielle, complétée en France par les
travaux de C. KRBRAT-ORRECHIONL La théorie linguistique de la politesse considire
conversation (en face-a-face) comme un espacestément des stratégies de face : flatterie,
menace, humiliation, concession, etc. Il est péssifgtudier la communication médiatisée
par ordinateur (CMO) comme la reproduction des auons en face-a-face telle qu'étudiée
par GorFrMmAN. (Voir aussi les travaux de V.EBuDOIN sur I'approche interactionnelle
appliquée a la CMO). En ligne, les acteurs flatteleréa face se retrouvent dans les messages
d’approbation (cristallisés dans les « J'aime »).
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- la finalité du dispositif peut étre détournée pdes raisons politiques : des
décisions peuvent étre prises sur la base des dsnpébliées par le titulaire
(recrutement, licenciement, rupture amicale ou aeuse, etc.).

Au final, les pratiques sociales qui s'actualissumt Facebook sont toutes situées
dans un rapport normatif, c’est-a-dire en regamndtonstruit social qui sert de
curseur comportemental et a l'aune duquel s’opergugement moral : étre ou ne
pas étre sur Facebook, s’y montrer ou s’y caclref, Un dispositif de surveillance
[MAR 11].

L’écosystéeme identitaire

Cette mise en perspective permet de soulever fetsafe la théatralisation de
soi dans les données endogénes. Les stratégiggshr@tion ou d’atteinte a la face
[GOF 73] instanciés dans les dispositifs de soéimistisation en ligne conduisent a
ne pas considérer les données comme représentdévasréalité (le gelf»), mais
comme résultant d'une représentation de soi foméme et nécessairement —
distordue. A partir de 1a se pose la question deeldormance de leur exploitation
dans une logique marchande, et de la pertinencefttes commerciales basées sur
des données théatralisées. Cette mise en scénei,dairsi que I'encadrement
juridique portant sur la discrimination par lesxgf ferait peser une externalité
négative sur la filiere des industries de la putdicomportementale en ligne [ROC
10]. Ces effets devraient également étre pris ensidération lorsque les
DACTCDCP sont déployés au profit d'une logique sitaine.

Il nous faut également regarder quelles sonbéekend politicgui sous-tendent
les BDD du web social : plusieurs exemples nouséemh symptomatiques :

- Foursquare propose un systeme de gratificati@c an ensemble de badges :
en fonction du nombre, de la fréquence, de lamigtales géolocalisations, I'abonné
se voit attribuer des icones ou des titres (« mgir€ertains badges sont accessibles
uniqguement en fonction du type et de la positioaggéphique de I'endroit visité.
Ainsi, Foursquare a un role prescripteur puisquea# principalement les endroits
branchés, festifs, nocturnes, a la mode qui peemiettette forme de gratification,
alors que d’autres endroits (culturels, éducatifigyens) n'accordent qu’une trés
faible gratification [MAR 09] ;

29| e prix affiché sur un site marchand dépendrailadieéquence des visites et de la fidélité
du visiteur : plus l'internaute visite le catalogws un produit en particulier, plus il est
intéressé par ce produit, et plus le prix augmedgen’est pas la base de données seule qui est
opére cette discrimination, le dispositif reposessausur le cookie de navigation. Ces
observations (notamment sur le site Amazon au dédsiannées 2000] découlent des travaux
en économie comportementale d’Ac@uisT, voir [ROC 10] pour plus de détails.
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-I'un des accessoires d'interface du site Facebeskle bouton « J'aime »,
utilisé pour marquer lI'approbation d’'un membre @ndroit d’'une publication de
'un de ses amis. Malgré les multiples sollicitasodes abonnés du site, Mark
ZUCKERBERG et son équipe de développeurs n'ont jamais idstalcontrepartie du
bouton « J'aime », arguant que leur dispositif doititer au respect de la face
d'autrui. Cependant, la représentativité des émetiet des relations semble avoir
avancée d’'un cran depuis la derniére conféreBcéseptembre 2011). Avec le
systeme Add Verh, la logique de prédicat a littéralement fait smtrée sur le site.
Le formulaire sera simplifié a I'extréme : sujetégicat objet. La documentation
fournie a lattention des développeurs montre qu$leront seuls a choisir le
vocabulaire des prédicats, en suivant certainentest consignes du service
marketing, car pour I'heure ces applications samtcipalement développées par
des entreprises soucieuses de créer une commundaté de leurs marqués,

- SELTZER et ANDERSON signalaient que les données statistiques (et damss
les microdonnées non-protégées) pouvaient alimemer dispositif contre-
insurrectionnel de certains Etats, en leur permetdentifier les insurgés ou les
terroristes par exemple. Les auteurs craignaiefgnqCorée du Sud I®Resident
Registration Numbefun identifiant numérique a 13 chiffres) ne sednidentifier les
opposants au régime. Nous ne savons si cela a é&s) mais depuis, en 2007, suite
a un scandale de cyber-harcélement, ce numéro girgsile nom de famille, le
numéro de téléphone et les coordonnées postaleéténitilisés comme moyens
d’authentification sur les principaux sites du wsdicial sud-coréen, jusqu’'a un
piratage massif occasionnant le vol de millionglefitités. La loi a été abrogée en
2011, mais cette logique, que I'on désigne sotsrfee deReal Name Poligyest en
débat dans de nombreux pays occidentaux et en wigue sein des principaux
réseaux socionumériques, et notamment chez Googtes don propre RSN :
Google+. L'infrastructure informationnelle que ctiee a construire cette entreprise
ne repose plus sur ufmontend documentaire, mais sur umackendidentitaire.
Prétextant I'« argument de civilisation » d’uneritiication en ligne par son nom
propre (selon Google, les interactions en faceca feoffline — se feraient toujours
avec l'ostentation d’une identité civile), il esaisemblable que Google cherche en
fait a obtenir cet attribut identitaire pour produides inférences a finalité
commerciale. La politesse et les rites d'interacti® seraient qu’un prétexte pour
remonter la dépendance fonctionnelle entre un fiigte de navigation et une
identité fiable, afin de réduire I'externalité deslts de transaction que Google
supporte en communiquant avec des anonymes ot @meligant en relation avec les
clients de sa régie publicitaire. De méme, desuasterivés sont sollicités pour
concevoir et supporter des projets nationaux onstrationaux de certification
d’identité dans des transactions administrativess@mmerciales. Depuis lors, les
entreprises dominantes du web social (Facebookgl@p@t dans une moindre
mesure Twitter, Foursquare) travaillent a interfakmurs BDD avec ces projets

30 https://developers.facebook.com/docs/opengraphétettions/
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(principalement leNational Strategy for Trusted Identity on Cyberspaax Etats-
Unis3Y).

Conclusion

Si 'homme est devenu objet informationnel depds premiers registres de
I'Antiquité, cette inscription a d’abord concernés| marginaux, esclaves,
prostituées, puis les criminels, ensuite les sejdas travailleurs, les éléves et enfin
le commun des mortels : internautes, consommateitoyens. Nous passons ainsi
d'une globalisation de la surveillance [MAT 08] aeuglobalisation de la capture.
Cette extension du registre est potentialisée paremsemble de processus en
perpétuelle  amélioration (atomisation, sémantisatio grammatisation,
documentarisation, commensuration).

Les langages formels mobilisés dans les infrastrastinformationnelles du web
social peuvent alors étre considérés comme desmadgehniques au service d’'une
reconfiguration des représentations et des interactndividuelles et sociales. Pour
en comprendre les enjeux, I'analyse des mécanigrf@satiques engagés dans ce
mouvement ne doit pas étre séparée d'« une approaimnunicationnelle des
nouvelles technopolitiques » [JUA 11].

En cumulant les différentes couches performatidesitifiées précédemment, il
est possible d'entrevoir les enjeux des écosysteidestitaires numériques
naissants :

- au niveau ontologique : I'étre humain devient c@e plus) un objet
informationnel, donc en premiére instance un olfggicore plus) appropriable.
C'est-a-dire que cette objectivation nous agrég@itre (notre « ami » dans la
base), autant qu’elle nous déposséde (au profiprdpriétaire de la BDD) ; de
méme, cette objectivation nous désagrége en adi@ttibuts que le dispositif peut
en capturer, autant qu'elle permet une réflexivigar I'enrichissement
informationnel de soi, a compter que le titulaitéspe accéder a ces DCP ;

- au niveau interactionnel : devenant objet infdiammel, I'étre humain
s'investit en deuxiéme instance dans une calcuiébile son engagement socio-
affectif, tendant d'une part a user de stratégiedttatralisation de soi dans les
dispositifs techno-sémiotiques afin de se distinglans le milieu concurrentiel des
tuples ; et d’autre part a éviter, par I'adoptiom eébmportements conformes a ce
gu’il croit étre des normes sociales, toute forneediscrimination qui I'évincerait
dans des projections de requéte ou de moteurdtde fdans un cas comme dans
l'autre, ces stratégies biaisent soit la représiemau’'une communauté peut se faire

31 http://www.nist.gov/nstic/index.html
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d'un individu (autrement dit sa réputation), seit inférences que peut produire un
logiciel de recommandation marchande ou d’ideratfan sécuritaire ;

- au niveau éthique : les modalités de représemtgtar capture et atomisation
qui transforment I'étre humain en objet informatieh et définissent son
appropriabilité et sa calculabilité résultent deoightechniques et de logiques
socioculturelles opérés par les concepteurs ebdegficiaires des DACTCDCP.
Pour autant, ceux-ci, ou les titulaires des DCBnn’pas conscience des effets
performatifs contenus dans les dispositifs, dorgriEmier est de transférer I'agir et
I'épistémeé d'une catégorie socioprofessionnelle cetturelle (bénéficiaires et
concepteurs) a I'ensemble des utilisateurs du diipgopérateurs et titulaires) ; et
le second de croire que la prétendue robustessaisjEssitifs effacera le manque de
rigueur professionnelle, l'opportunisme commerciau la réappropriation
idéologique par les exploitants.
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