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Etre usager de I'information en ligne
nécessite-t-il de nouvelles compétences

1. Introduction

Comme l'a montré Elisabeth Eisenstein [EIS 83], téxhnologie de l'imprimé a
profondément marqué nos sociétés occidentalesldansapport a I'information, dans leurs
manieres d’organiser les documents et la circuladies connaissances. Le passage de I'ere de
limprimé a celle de laudiovisuel puis du numérguous oblige a renouveler nos
interrogations sur la fagon dont circulent les infations et les documents, sur la maniére de
les conserver et de les diffuser. Les activitépulaication et de documentation, ciselées par
plusieurs siecles de régne de I'imprimé, ont sws effets profonds de la révolution
numerique. Les technologies de I'information etadleommunication (TIC) ont trés t6t investi
les activités documentaires, mais un tournant inaobis’est produit avec 'avenementwab
et notamment lorsque les outils de recherche din&ion auparavant dédiés a l'usage des
professionnels ont été complétés par dautres, indsstau grand public. Avec le
développement des pratiques de publication en ligtes dispositifs de repérage de
linformation se sont trés vite avérés indispensablLe succes des premiers annuaires —
commerciaux telsrahoo !'ou libres commédmoz— qui cherchaient a classifier veeb en
catégories predéfinies a vite cédé la place a delua technologie des moteurs de recherche :
'automatisation de la collecte des documents gmeliet de leur indexation remédiait a un des
principaux goulots d’étranglement du traitementl'ddormation. En outre, en permettant
d’accéder directement aux pages internes des @teses repondre a la question posée, les
moteurs évitent a l'internaute d’enchainer des @hde recherche par requéte et de navigation
longue a l'intérieur des sites pour identifier fonmation pertinente.

Les travaux des scientifigues dans le domaine deedaerche d’information, se sont
d’abord centrés sur les performances des systemesctierche d’information [GOR 99] et
sur la conception dalgorithmes toujours plus penfants. L’avenement des interfaces
interactives au début des années 1980 a permisraewoir des applications destinées non
plus seulement aux spécialistes et aux professi®nmais au grand public. Les ergonomes se
sont intéressés de maniére plus fine aux utilisatda ces systemes : comment l'individu se
comporte-t-il face a de tels outils ? A la fin demées 1990, I'utilisation en a été simplifiée,
grace a de nouvelles interfaces tres dépouillémgrastant avec celles des premiers logiciels
documentaires. La prise en charge par les algoeshde I'interprétation des requétes et de
leur transformation en équations de recherchergidlasage des moteurs a tous ceux qui ne
connaissaient pas les langages documentairesretopérateurs.

Depuis plusieurs années, les études d’audiencéntieriiet, qu’elles soient nationales ou
internationales, montrent que les moteurs de rebkecommerciaux sont plébiscités par les
internautes : ils arrivent régulierement en téte dies les plus consultés. La recherche
d’'information (RI) et linterrogation des systemds recherche d’information (SRI) sont
devenues des activités courantes pour le grandcpgbi les a intégrées dans ses pratiques



quotidiennes [SAV 95]. D'aprés une étude de Com&care sont 66,2 milliards de requétes
qui ont été soumises en décembre 2007 aux difenerdteurs en ligne, soit plus de 10
requétes pour un habitant de la planéte. Lorsauredait que certaines régions du monde sont
encore peu connectées a la Toile, ce chiffre itukt montée en intensité de l'usage de ces
outils. A travers 'usage répété des moteurs coroiaex, I'internaute acquiére des habitudes
et des routines qu’il sera probablement tenté gdeodeiire dans toute situation, comme nous
pouvons déja I'observer chez les éleves ou a larsite.

Est-il besoin d’acquérir de nouvelles compétencas [3'informer aujourd’hui ? Depuis
les années 1970, la question des compétences miormelles que I'on doit acquérir a
'école et a l'université est récurrente. Avec léveloppement des TIC, les notions de
« culture de linformation » [JUA 03] ou de litéradnformationnelle i6formation literacy
ont émergé. Si difféerentes approches du conceptisteat, elles s’accordent sur ces points :
étre infolettré, c’'est savoir comment trouver etiggr I'information a bon escient. Cela
suppose aussi de savoir comment est organiséertiation, ce qui n’est pas simple lorsque
ses modalités d’organisation sont plus changeagttgdus dynamiques que jamais. Si les
interfaces d’interrogation des catalogues de hidique portent la trace explicite de la facon
dont les documents sont organisés et indexés, réed simplification des pages
d’interrogation des moteurs de recherche masquecdmplexité de leur mode de
fonctionnement. Est-il pour autant devenu inutile wohaitriser les principes fondateurs
d’organisation et d’'usage de l'information ? Leqwtaissances nécessaires pour s’'informer
ont-elles changé ?

2 La génération Google

De nombreuses réflexions ont été émises sur leséfoumérique » qui séparerait ceux qui

ont accés aux TIC de ceux qui en sont privés. é&ggsante étude du CREDD@e 2007
[BIG 07] y consacre un chapitre important. D’apoegte derniere, le fossé numérique se
réduit en France : 64% des adultes (18 ans et phsun ordinateur a domicile. Mais les
disparités sont encore fortes dans la populatiemilzeau de diplome serait le premier facteur
sociodémographique discriminant du point de vueceleéquipement, avant le nombre de
personnes au foyer et le niveau de revenus. Satia méme enquéte, 53% des Francais
disposent désormais d’'une connexion a Internetalve d’équipement est plus important chez
les jeunes de 12 a 17 ans: 84% d’entre eux onbrdmateur a domicile et 72% une
connexion Internet. L’ordinateur est devenu un agpdamilier qui permet de jouer, de
communiquer et de se documenter ou chercher del@ur ses travaux scolaires.

Chez les générations les plus jeunes, les pratigaeekecture de livres et de la presse
guotidienne, mais aussi plus récemment I'écoutadélévision et de la radio ont baissé ces
dernieres années. La culture numérique en émergaEmnaég caractérisée par le détachement
des supports physiques, I'esprit de gratuité, develtes exigences de personnalisation des
programmes culturels et «la sociabilité¢ a distaoomme forme primaire d’interaction »
[DON 07]. Les jeunes, plus encore que les autregrgéons, plébiscitent aussi le web pour
s’informer : ils trouvent ce moyen plus facile ebins fastidieux que de recourir aux livres et,

1 MEDIA ADVISORY: Baidu Ranked Third Largest Worldwid8earch Property by comScore in December 2007,
ComScore, Inc., 23 Jan 2008 disponible a I'adrebstp://www.comscore.com/press/release.asp?presg8=201

2 Le CRéEDOC, Centre de recherche pour I'étude et I'ebsien des conditions de vie, méne chaque année Egues
d’enquétes sur les conditions de vie et les aspirades Francais, a partir d’'un échantillon regmégtif de 2000 personnes.



si cette tranche d’age lit encore des ouvragesim@s, cela doit beaucoup aux prescriptions
scolaires, aux efforts de promotion de la littératjeunesse et a la publicité autour de best-
sellers qui leur sont destinés. Peu d’études sepbdibles sur la nature des sites fréquentés
par ces tranches d’age et sur leurs habitudes dgatian. Le seul point mis en évidence,
c’est que la fréquentation des sites serait duarttage aux recommandations de leurs pairs et
des médias que de celles des adultes et des emssigBEV 06]. Le role des moteurs de
recherche dans la découverte de nouveaux sitep®amrtainement la aussi une place non
négligeable.

« Accéder, trier, circuler soi-méme et se fair@gre information permet non seulement
de gagner du temps, mais aussi d’accéder a deervoirs " de connaissances totalement
imprévus. Il y a incontestablement une ouverturarge grand public a certains services
documentaires. C’est a la fois pratique et direct $ écrivait Wolton [Wol 00]. Cependant,
les quelques études disponibles montrent que lasgpes de recherche d’information en
ligne ne sont pas strictement documentaires au aeadémique du terme: sur le web,
l'internaute — d’autant plus qu'il est jeune —iggkrait les moteurs de recherche d’abord pour
trouver des informations dans le cadre de sesd4dBEV 06]. Les adultes, eux, y recourent
davantage pour des questions touchant a leur vidéidignne (achats en ligne, démarches
administratives, recherche d’emploi, information&dicales) plutdét que pour se former [BIG
07]. Savoir s'informer en ligne est devenu déteaniret le sera plus encore dans le futur, et
dans de plus en plus de situations de la vie geote.

3 Les mythes de l'information en ligne

3.1 De la facilité de chercher I'information

L’'une des clés du succes des moteurs de rechevo@erciaux auprés des internautes est
la facilité percue de leur utilisation : nul besdiapprendre un langage documentaire pour les
interroger, il suffirait de trouver les « bons »tsrolés, le moteur se chargeant du reste. C’est
du moins une idée trés répandue parmi les étudaattels, qui utilisent les moteurs depuis
leur plus jeune age. Selon eux, lI'usage des moteersecherche ne nécessiterait pas de
compétences particulieres. Nous avons pu l'obselvesr d’une enquéte menée auprés
d’étudiants de premiére année inscrits en sciehgemines dans notre université en 2006
alors qu’un peu plus d’un tiers seulement des atidiinterrogés déclaraient avoir suivi une
formation aux moteurs de recherche, la pluparagét auto-formés, souvent avec l'aide d’'un
ami. Et les trois quarts d’entre eux se satisfargaile leurs connaissances, affirmant ne pas
avoir besoin de formation dans ce domaine. Un nembn négligeable précisaient qu’utiliser
les moteurs de recherche était un « jeu d’enfaata portée d’'un enfant de 6 a 10 ans.

D’autres études confirment que ce sentiment estpagtagé chez les étudiants [SAR 05 ;
GRI 05]. Elles montrent aussi que, malgré le nomimgortant demoteurs disponibles, les
étudiants n’en utilisent en général qu'un seuljdors le mémé A tel point qu’on parle a
présent de « génération Google » pour désignejeleres qui sont nés avec le Web grand
public [WIL 08 ; STU 06 ; GUN 07]. Cette génératiardéveloppé une forme de dépendance

3 Cette étude a porté sur 73 étudiants inscrits emigre année en information et communication dversité.

4 Cette tendance est rapportée par de nombreusesséties étudiants américains, européens et dasgathoisissent le
moteur Google. En Asie, des moteurs comme YahoocBéau Baidu remportent davantage de succés. Nawens pas
trouvé d’étude qui concerne le continent africain.



vis-a-vis du moteur commercial. Dans une enquéteémele 2004 a 2006 dans les universités
australiennes et aux Etats-Unis, plus d’un jeumelsux se déclare assez ou trés dépendant de
Google pour chercher l'information. C’est aussiqee déclare plus d’'une personne sur trois
chez les tranches d’'age plus avanté€ette influence, nous pouvons aussi la consgater
travers les travaux universitaires que nos étuslianus remettent ou les sources tirées du
Web occupent une part de plus en plus prédomirsams forcément en améliorer la qualité.

3.2 Le mythe de I'outil universel

Malgré leurs index gigantesques, les moteurs cogiees ne peuvent pas accéder a de
nombreuses pages et bases de données spéciatidapreeCertes, le web invisible, c’est-a-
dire les documents en ligne non répertoriés pamiggurs, diminue peu a peu car les progres
technologiques permettent de traiter des formaftgteers de plus en plus diversifiés. Mais il
reste encore de nombreuses raisons pour lesqumkesapplications ne pourront jamais
indexer toute l'information du monde. Les raisoeshniques ne sont qu’une partie du
probleme.

Tout d’abord, le web n’est pas une bibliotheque :dispositif n'a pas de politique
d’acquisition concertée ni de politique généralidéeonservation de I'information. A I'heure
actuelle, une page modifiée vient remplacer I'amoée qui est souvent perdue a jamais.
Malgré linitiative de I'Internet Archiv@ et les travaux en cours sur le dépot légal des
ressources en ligne en France, l'information sweéé est plus volatile qu’elle ne I'a jamais
éte sur les autres supports. Certains moteurs isrgmplace des mémoires tampon ou caches,
ou ils conservent temporairement I'information as ou elle viendrait a disparaitre d’ici leur
prochain passage sur le site. Un tel dispositifdestiné a limiter la frustration souvent
éprouvée par les internautes aux premieres heerds cbcherche en ligne, lorsque la page
convoitée dans les résultats avait disparu ou éhdegplace. La vocation des moteurs n’est
pas de préserver la mémoire de l'information emdjgce ne sont pas des institutions
culturelles.

Différentes entreprises, notamment dans le donagnla presse, ont pris conscience qu'il
leur fallait valoriser eux-mémes leurs archivegpermettant de les consulter en ligne contre
rétribution. Quant aux institutions culturellesditeonnelles — les grandes bibliotheques, les
musées et autres acteurs de la vie culturelle —tigwiaillent a offrir des ressources
sélectionnées et de qualité, leur principale prépation n’est pas — a juste titre — que ces
ressources soient directement accessibles via t#suns commerciaux. Leurs efforts pour
valoriser le patrimoine en ligne sont soumis a ti&sl contraintes que celles des sociétés
commerciales et demandent du temps. La prochairendé& devrait voir arriver de nouvelles
applications plus riches et bien congues pour perend’accéder a ce type de ressources.

5 Les jeunes interrogés (26 ans et moins) se détlare56,5% assez ou trés dépendants de Google qhmucher
I'information. Chez les tranches d’ages supérieutes,taux varient de 38% a presque 41%. Cette enqupbrté sur un
échantillon de 3827 étudiants et universitairesNTH].

6 Linternet Archive http://www.archive.orj a été créée en 1996 pour préserver les ressoarcigne, qu'il s'agisse de
textes, d’'images, d’archives sonores ou de logiciel




3.3 Le mythe de I'objectivité des résultats

Les moteurs ne sont pas a l'abri des manipulatbrie la propagande. L'optimisation du
référencement des sites est devenue une actipdé &@ntiére dans la communication en ligne.
Si la plupart des acteurs pronent une déontologidegsionnelle en la matiéere, il existe
toujours des exceptions. La course a la popularitégne est devenue une préoccupation des
spécialistes du marketing. Faire en sorte queti d# la société arrive devant ceux des
concurrents dans les résultats « naturels » desunsopermet d’exploiter la confiance que les
internautes manifestent a ces outils en ne coméudize les premiers liens des longues listes
de résultat.

La guerre de l'information se livre aussi a travar$oile, comme I'a montré le phénomene
des bombes Google. L'algorithme PageRank, quitdfauccés du moteur des son origine, a
innové en exploitant le nombre de liens pointams wme page pour estimer sa popularité. Des
journalistes curieux et avisés ont remarqué quiioes pages bien classées ne comportaient
pas les mots de leur requéte. En poussant leuestigations, ils ont compris que le texte des
liens était pris en compte pour compléter l'indéxatde la page cible lorsque le méme texte
revenait un nombre suffisant de fois. Certainsrivtates ont rapidement trouvé la le moyen
d’exploiter cette particularité : en multipliansléens vers une page, il était possible de faire
monter cette page dans le classement des réssitatsne expression particuliere. Cela a
donné lieu a des campagnes concertées pour faeradpe un site cible en téte des résultats
sur une expression précise, par exemple pour peotesntre I'hégémonie de certaines
sociétés commerciales ou contre des hommes p@gigqsoogle Inc. a longtemps minimisé le
probléme. Il est vrai que les bombes Google awaivent un caractere humoristique et étaient
autant d’occasion pour que la presse et les sitésiaisés parlent de la célébre compagnie
californienne.

Mais les bombes Google ont aussi été I'arme ddaldeis guerres d’opinion que se sont
livrées partisans et ennemis de sectes, ou d'actienpropagande contre des communautés
religieuses [BAR 07]. La compagnie a donc tentérdipédier avec un nouvel algorithme, le
TrustRank, censé mieux évaluer l'autorité et latidité des sites et I'importance des liens
qui en sortent. Réinsérer un peu de contr6le hundains le circuit de traitement de
linformation du moteur a permis de limiter les @&y qui commencaient & entacher sa
réputation. Ces épisodes attestent, s'il falladdenontrer, qu’aucune machine ou algorithme,
aussi performant soit-il, ne peut transformer adsrimations imparfaites en informations de
qualité et objectives. La supériorité de la maclsine’homme, sa prétendue objectivité sont
des idées qui se sont développées dans la secaitie aa 26" °siécle, aprés les désillusions
causées par les atrocités de la seconde guerreateridais ce sont bien les hommes qui, en
collaborant a une méme entreprise, rendent possgblerogrés ; leur discernement sera
toujours indispensable pour faire avancer nos s&cigt le monde des idées.

4 L’équipement de survie de l'internaute en matierade compétences informationnelles.

4.1 Maitriser le vocabulaire

Depuis le début de ce millénaire, on peut obselfirdluence des moteurs de recherche
commerciaux sur la « génération Google ». Commes davons déja dit, pour beaucoup
d’étudiants, savoir chercher l'information, c’eatteut bien choisir ses mots-clés. Changer de
mots-clés est désormais la premiére stratégieselrtent la seule — utilisée par les utilisateurs



de moteur§ Pour les plus jeunes, trouver des mots-clésppiéisis ou élargir progressivement

a des synonymes puis a des termes plus générataseatiéchec reste difficile, et bien peu de
moteurs proposent d’élargir la recherche a des nmtsns. Les moteurs habituent a penser
par mots-clés « libres ». Serait-ce une des raipons laquelle ils satisfont leurs utilisateurs?
En proposant des documents contenant effectivetaennots-clés saisis, ils permettent au
chercheur d’information de faire plus facilementliés entre les documents retrouvés et la
requéte formulée, quand bien méme ces termes ngasies plus représentatifs ou les plus
intéressants pour approfondir le stijet

Lors des formations dispensées en master a I'isitéemous avons pu observer combien
les étudiants transposent leurs usages intuitgsnuiateurs a celui du catalogue en ligne de la
bibliothéque universitaire. L'existence de nomenalkes de termes préétablies pour classer les
documents est pour beaucoup une idée étrangéitfigteda comprendre : méme aprés une
formation, les étudiants ont beaucoup de mal aoibeplles possibilités de navigation dans les
sujets ou vedettes matieres. Il est vrai qu’il #’aune stratégie experte qui s’oppose a
'usage de mots-clés « spontanés ». Ceux qui Sigmaeent repérent pourtant de cette fagon
de nouveaux ouvrages qui peuvent les aider dansdelne sans qu'ils aient fait I'objet d’'une
publicité excessive.

4.2 La publicité n’est pas de l'information

La gratuité d’'usage affichée par les moteurs cormiaex contribue pour beaucoup a leur
succes. Effectivement, ces outils proposent (pestpujours des réponses aux interrogations
de linternaute, mais de quelle qualité ? Et sntérnaute ne paie pas directement pour
interroger le moteur, il doit accepter de receveim, méme temps que les résultats de sa
requéte, de la publicité. A cOté des résultats ditmturels », c’est-a-dire trouvés dans les
pages web collectées au hasard, les moteurs insde=n liens commerciaux vers les
ressources des annonceurs. Ces liens apparaissbahee place dans les pages de résultats,
et ils sont d’autant mieux tolérés qu’ils ne soas pecus comme intrusifs par les internautes.
L’acceptation par I'internaute de ce principe eda dois explicite — une enquéte menée en
2004 aux Etats-Unis montre que 70% des internantesogés sont d’accord avec le principe
des liens sponsorisés — mais aussi implicite etestunon consciente : dans la méme enquéte,
62% des personnes interrogées affirment ne pamglist les résultats naturels des liens
commerciaux [FAL 05]. En substituant aux fenétrep pip et aux banniéres bigarrées des
publicités sous forme de liens textuels, les mateant rendu cette publicité plus
« acceptable » : elle peut passer inapercue etrperimoins la lecture des résultats. En méme
temps, ce procédé masque la nature de la commianicgublicitaire. Les moteurs
commerciaux ne seraient-ils que des dispositif@ntisa transformer les personnes a la
recherche d’information en consommateurs [GIF 07] ?

Et s'agit-il vraiment de gratuité puisque, finalethesi ce n'est pas le chercheur
d’'information qui paie pour interroger le moteuest le consommateur qui paie la publicité

7 Lors d'une étude que nous avions réalisée en 2002; les étudiants, lorsqu'ils n’étaient pas $itis des résultats d’un
moteur, avaient d’abord tendance a changer d'{if\1 02], ce qui n’est plus le cas aujourd’hui. M&h[MAN 05] montre
aussi que choisir des mots-clés plus spécifiqueldies des stratégies les plus facilement miseseemre par les étudiants.

8 Les fonctionnalités de suggestion, notammentadeection orthographique, sont souvent aléatoimesgl’elles reposent
sur un traitement statistique. Elles sont ausdbfadréles. Par exemple, une recherche sur Gatmlexpression « lectures
futiles » suggere d'utiliser plutdt « lectures esib> (février 2008), comme si 'outil se posait escripteur de type de
lecture.



dont le prix est répercuté dans le produit ou levise qu’il achéte. Bien sdr, les deux
individus ne coincident pas forcément a un momenhd, mais, tét ou tard, l'internaute sera
lui aussi consommateur et sera-t-il indemne depbsition a la communication publicitaire
dont il aura été I'objet ? Les outils de rechereheligne ont tout intérét a étre performants
pour attirer les internautes et les exposer a lbdig@té, qui constitue leur principale source de
revenus. Cependant, ce modele économique impligaler@ent que l'internaute ne peut pas
réellement manifester si la qualité des outils mesemble pas correspondre a ce qu’elle
devrait étre. Distinguer information et publicitesteune des premieres compétences
nécessaires en ce début dé™2siecle, alors que les formes de communication ceriale
sont toujours plus invasives et masquées.

4.3 Connaitre les sources d'information

La connaissance de l'origine de l'information perrd&valuer rapidement la confiance
gu'on peut lui attribuer. L'expertise dans un domeairepose en grande partie sur la
connaissance des sources « autorisées ». C'esesuragpects de I'autorité cognitive d’un
texte, concept qu’a introduit Patrick Wilson en 39RVIL 83 ; RIE 02]. Mais l'autorité
cognitive est difficile a évaluer lorsqu’on n'a pds connaissances solides dans le domaine
concerné. Dans ce type de situation, nous sommegsé&sa appuyer notre jugement sur des
critéres externes au document, comme l'autoritgéoteauteur et/ou de ceux qui en ont permis
la publication. Le secteur de la publication sdfenie a ainsi mis en place des circuits de
validation, ou les éditeurs ou les relecteurs daspepéerent un filtrage dans la masse des
communications proposeées. Reconnaitre l'autoritgnitoe des sources passe par la
connaissance des différents types et genres décatitmhs : scientifiques, professionnelles,
gouvernementales, journalistiques, de divertissem@hacune correspond a une exigence
différente du point de vue des compétences desi@itde leurs objectifs et intentions, ainsi
gue du processus de validation de l'informationmn&ga publication. Chacune cible aussi une
audience différente. Sur le web, ces types de uesse coexistent a présent avec de nouveaux
genres d’écrits : pages de sites web d’organismesegnementaux n’ayant pas le statut de
rapports ou de textes officiels, pages d’associafidlogs, wikis. Une « littérature » plus
abondante mais aussi plus inégale est dorénavaetsble. Les commentaires se font a
posteriori, et la propagande et la désinformationt sI’autant faciles a répandre qu’elles
peuvent toucher un vaste public avant d’étre dénwes

La confiance, comme mécanisme d’économie cognitintéresse nombre de chercheurs et
de professionnels aux objectifs variés. En l'absede connaissances, le sentiment de
confiance s’appuie davantage sur les émotions tpgué sur un raisonnement méthodique.
Développer I'esprit critique, c’est apprendre aasser le stade de ses émotions. C’est donner
'habitude d’examiner les conditions de validité Hieformation et de la connaissance,
notamment a travers la déconstruction de leur namigoroduction pour éviter de se fier
aveuglément a un outil, fat-il le plus populaireAP 07] et aussi satisfaisant qu’il paraisse
[Mar 07]. Cette étape de validation précede elifadiévaluation du contenu proprement dit,
en opérant une étape de filtrage d’informationslsondantes.

Les formations sont I'occasion de signaler les cegirde valeur, qui seront autant de
ressources de référence. Mais elles doivent aygseadre a évaluer les sources. Ce type
d’apprentissage peut bénéficier d'une approche eoatipe de ressources variées sur une
méme question. Il n'est efficace que s'il est cad@& des cas et des situations concretes ou il
sera mis en pratique lors de recherches d’'infoomgis WA 07]. Les formations théoriques



dans ce domaine sont insuffisantes, voire inopésantles criteres d’évaluation de
I'information sont trés nombreux et la démarche plaxe a mettre en ceuvre.

4.4 Recourir a plusieurs documents et les interroge

Un nombre non négligeable d’étudiants croient gqu¥ont trouver directement LE
document répondant a une question complexe. Siitsdtent volontiers une encyclopédie
pour se faire idée générale du sujet, c’est paned’grticle en question arrive bien classé dans
les résultats du moteur. Encore faut-il que catteyeopédie soit libre, comme la Wikipedia.

Il existe pourtant d’autres encyclopédies de vatplime sont pas forcément répertoriées dans
les premiers résultats des moteurs.

Quant a approfondir la recherche par la lecturetds articles — notamment scientifiques
— ou de livres, retourner aux documents primatels demande un effort supplémentaire qui
peut paraitre incongru a I'ére de la rapidité etad&ecture survol. Le travail de chainage, de
tracage de l'origine des informations et des idésis pourtant essentiel a I'évaluation de
linformation. Il nécessite de faire des rechercimetirectes. Et méme si l'auteur n’est pas
présent sur Facebook ou autre réseau social, odaresa biographie et les autres publications
gu’il a produites peut aider a le situer. Savoir gucite et pour quelles raisons méne a
d’autres investigations intéressantes. Les TIC geufaciliter ces recherches. Encore faut-il
gue les outils employés s’appuient sur des sowggH#samment completes, a la fois dans le
temps et du point de vue de leur origine géogramhidet les technologies ne peuvent se
substituer a la réflexion individuelle.

L’information n'a de sens que si elle est inter@givec intelligence. Les faits, hors
contexte ou non rapprochés en eux, n’apportent aid¢imternaute s’il ne se pose pas de
guestions : c’est la responsabilité du cherchemfatmation qui ne veut pas étre simplement
un consommateur d’opinions. De méme, travailleamont sur sa question permet d’éviter de
se disperser dans la lecture de nombreux docurherdssujet ou de se laisser séduire par des
documents faciles d’acces.

5 De la difficulté de mettre en ceuvre les critered’évaluation

Restituant les résultats d’'une étude qu’il a mee@e000, Lorenzen [LOR 01] souligne
gue non seulement les lycéens ne sont pas a m@&vedwkr I'information trouvée sur le Web,
mais qu’ils n‘'ont méme pas conscience de devowaliger. Si cet état de fait a un peu
progresse, les étudiants qui arrivent a 'univérsitontrent encore une confiance démesurée
dans les ressources en ligne, sans distinction.cliggres qu’ils mettent en ceuvre pour
distinguer la qualité des sources sont souventrtrdisnentaires. Certains s’appuient sur des
typologies qui se limitent souvent a distinguer d@ss « officiels » des sites « personnels »,
les amenant a accepter sans réfléchir I'informagiozvenant des premiers et a rejeter celle
provenant des autres.

Kate Manuel [MAN 05], dans une étude plus récenigres de jeunes étudiants, montre
gu’ils citent peu fréquemment des criteres d’évatimacomme l'autorité de l'auteur ou la
crédibilité de I'information. Elle conclut que &id stratégies de recherche des étudiants restent
pauvres, ce n’est pas faute de savoir qu’elledentis les étudiants, lorsqu’ils sont interrogés
sur cette question, sont capables d’en énumérgramd nombre. Mais les stratégies dont elle
fait état sont particulierement lacunaires lorstjoe considére les réponses individuelles de



maniére isolée. Ce n’est qu’en totalisant les répsrdu groupe que I'on obtient un ensemble
de stratégies plus complet : autorité, crédibilpé@rtée, couverture et pertinence ; biais,
précision, obsolescence, navigabilité, caractémencercial... On peut également se demander
si les étudiants sont a méme de les définir avécigion, ce que cette étude exploratoire
n'évoque pas. Cependant, apprendre a collabores sk recherches d’information est une
piste intéressante pour aider chacun, a travers éldsanges, a affiner ses propres
connaissances et a bénéficier de celles des auti@sir exprimer des critéres vis-a vis

d’autrui, les discuter et les mettre en balance alautres avis, autant d’activités riches pour
apprendre a évaluer I'information.

L’auteur remarque aussi que les étudiants concgraéson étude ont du mal a appliquer
correctement les stratégies d’évaluation. Ellerraffi que les étudiants interrogés semblent
conscients de la mauvaise qualité de l'informatiprils peuvent trouver sur le Web par
rapport aux ressources imprimées. On peut notencimt que la fagcon dont la question leur

était posée suggérait ce type de répdnEasuite, les modalités de I'enquéte ne permettent
pas de savoir si les étudiants savent vraiment dmmedles conditions une stratégie est

préférable a une autre. Disposer d’'un catalogugssaot@ pas de choisir I'élément approprié a

un moment donné, surtout dans un domaine aussilegelp

6 Adapter les formations ?

Les premieres formations a la recherche d’inforamagn ligne se sont souvent focalisées
sur les commandes et les fonctionnalités des sgsteplutdét que de développer la
compréhension de leur valeur pour s’'informer. Cesmétions « presse-bouton » ont
probablement beaucoup contribué a laisser pens&vequ I'avénement d’outils dont
I'utilisation est intuitive, des formations a la Ront inutiles. Faut-il pour autant éluder les
outils de recherche dans les formations ? Non, bign mais présenter les différents types
d’outils disponibles doit surtout permettre d’atit’attention sur leur diversité, leur mode de
fonctionnement et les conséquences a attendreidudsovue de la qualité des résultats.

Beaucoup d’études récentes s’accordent sur lelegadompétences informationnelles des
internautes en amont et en aval de ['utilisatiors deitils de recherche. En amont, peu
travaillent sur leurs besoins et leurs questiomsa¥al, ils ne prennent pas vraiment le temps
d’évaluer I'information trouvée. L'internaute « camn » se limiterait souvent a « trouver »
une information, arrétant la sa démarche inforrmaitie. Pour la plupart des besoins
d’'information factuels, ce comportement peut saffjpour peu que I'on ait un peu de bons
sens. Par exemple, pour préparer un déplacemergurit I'idée de consulter les horaires de
train ailleurs que sur le site de la compagnieggue le trafic ? Sur des sujets plus complexes,
s'informer réellement implique non seulement deheecher, mais aussi de percevoir,
comprendre l'information et ses enjeux pour se=faa propre opinion, de maniére a décider
et agir en conséquence.

Améliorer et amplifier les formations a lI'informati est un enjeu de société. Dans certains
cas, les formations actuelles, souvent trop cous@st peu efficaces : les étudiants peuvent
mal interpréter les conseils et les instructionsrées, les simplifiant jusqu’a la caricature ;
par exemple, Manuel relate I'anecdote suivantertages étudiants, aprés une formation,

9la question était posée sous cette forme :« Pouktes-vous supposé utiliser les ressources biblimthéque pour vos
recherches dans le cadre de vos études ? Pourgumuvez-vous pas juste utiliser les ressourcesceas libre trouvées
grace aux moteurs généralistes comme Google, Astder Yahoo ? »



avaient retenu que les livres contiennent essttieht des informations obsoletes [MAN
05]. Des formations trop procédurales ou trop peglids aménent a ressasser une sorte de
condensé rapide qui peut ne laisser que des tdifesnées, voire laisser penser qu’il n’y a
rien a approfondir dans ce domaine.

Savoir s’'informer, c’est accepter de remettre arseases connaissances antérieures et étre
prét a intégrer ce qui n’irait pas dans le sensalgu’on sait déja (ou de ce que I'on croit
savoir). Etre prét & une telle remise en causdneshfortable mais nécessaire. Former a
linformation aujourd’hui, c’est habituer & ne paghérer a une vision positiviste qui ferait
correspondre a chaque besoin une réponse toute @rést aussi faire réfléchir a la démarche
— qui ne doit pas étre confondue avec la procédowoear éviter de se focaliser uniguement sur
le résultat. Autant de bonnes raisons pour comnmmetes apprentissages trés tét dans ce
domaine, par des formations qui ne soient pas appatives sous prétexte d’en diminuer la
complexité.

7 Conclusion

Bien que le volume d’information en ligne dépasaé te qui avait existé auparavant mais
aussi a cause de cela, «[l]'accés a "toute IFimbttion " ne remplace pas la compétence
préalable pour savoir quelle information demandeyuel usage en faire. L'acces direct ne
supprime pas la hiérarchie du savoir et des cosaat®es. Et il y a quelque forfanterie a croire
gue I'on peut se cultiver seul pour peu que I'dnaaces aux réseaux » [WOL 00, p. 89]. Le
fait de pouvoir accéder plus facilement a certainesmations grace au Web est positif, si
cela peut aider a améliorer le niveau de connaigsatans nos sociétés. Toutefois,
linformation a toujours demandé une approche quii: pour qui veut correctement
s’informer, il faut étre capable d’en discerner tgmlités comme les défauts. Les interfaces
simplifiées a I'extréme des moteurs de recherchaé&sentent comme des portes ouvertes sur
toute I'information du monde. Mais, pour paraphraserenzen, le Web peut aussi étre le
pays de la confusion [LOR 01 ; BOU 04]. N'oubligmss qu’entre I'ere de I'imprimé et celle
du numeérique, I'ere de l'audiovisuel a amplifieé dg&multiplié I'information spectacle. Au
21°M®siécle, savoir s'informer, c’est étre capable algstraire son attention a ceux qui en font
leur business, de se focaliser sur le plus impbaam moment donné méme si les médias ne
'ont pas inclus dans leur agenda. C’est étre densque les informations ne sont qu’une re-
présentation du monde.

Les TIC ont renouvelé et multiplié les modalitéscéée re-présentation. La généralisation
de leur usage pour s’informer implique-t-elle d'aégr des compétences nouvelles ? Les
compétences fondamentales évoquées plus haut npasowraiment nouvelles mais elles sont
devenues cruciales. Ces compétences, qui étaitetfas I'apanage des professionnels de
linformation et de la documentation et de certaipersonnes érudites, doivent a présent étre
celles de tout citoyen s'’il veut étre un acteurlalesociété a laquelle il appartient. Cela ne
supprimera pas pour autant le réle que doiventrjmseprofessionnels : ils sont devenus plus
gue jamais indispensables pour anticiper les nunstis’emparer des technologies, participer
en experts a I'organisation de tous ces flux ea@®emémoires collectives. Ils sont aussi bien
placés pour aider a réfléchir sur I'évolution desrfations.

Les concepts d’'usage et d’'usager élargissentil@vde I'utilisateur en le considérant dans
son contexte social et culturel, comme acteur de reonde. lls invitent a examiner les
relations avec les techniques dans le cadre ds idilités sociales [JAC 97]. Les recherches



dans ce domaine ne font que commencer. Elles mvéieexaminer la demande sociale en
matiere d’information : il ne s’agit pas seulemeet déterminer la fagon dont la technique
permet ou non d’y répondre, mais aussi de troueenalivelles économies politiques pour
mieux gérer en commun nos patrimoines culturelsoi®a’informer aujourd’hui, c’est étre
capable d’émettre ses propres demandes, sortichidsins convenus et des offres de prét a
penser.
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