La gestion d'un service d’archives intermédiaires :

Processus, procédures et tableaux de bord

L'exemple des Archives centrales
des Hopitaux universitaires de Genéve

Annexe 5A
Archives centrales HUG - TABLEAU DE BORD - Décembre 2004
Etat déc. Projection
CONSEIL ARCHIVISTIQUE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 P2004
Conseil et expertises 18 11 6.5 8 0.5 1.6 2
Projets hors archives centrales 89 50 38 81 58.5 39.5 40
Consultations-Etudes-Recherches 2 2 2 15 15 0.3 0
TOTAL (jour/homme) 109 63 46.5 90.5 60.5 41.4 41
Etat déc. Projection
VERSEMENT DES DOSSIERS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 P2004
Métrage linéaire versé 1112 923 793 740 887 1018 1'018
Nombre de versement 99 90 99 86 102 122 122
Délai moyen de traitement 51 23 42 42 20 18 18
Etat déc. Projection
DEMANDE ET RECHERCHE DE DOSSIER | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 P2004
Demande de dossiers médicaux 2'580 2'890 3252 2493 2'746 2'650 2'650
Taux de dossier non retrouvés 7.8%| 10.0% 9.3% 9.4%| 10.9% 11.6% 11.6%
Demande de dossiers administratifs 762 376 312 200 287 343 343
Taux de dossier non retrouvés 11.3%| 14.6% 8.7% 5.0%| 12.5% 21.3% 21.3%
Etat déc. Projection
ELIMINATION DE DOSSIERS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 P2004
Métrage a éliminer reporté 1690 1485 1515 1335 1117 939 939
431 431
Métrage a éliminer total 1965 1820 1835 1725 1481 1369 1370
M étrage détruit 430 275 450 572 553 394 394
Métrage versé aux AEG 50 30 50 415 31 37 37
M étrage réactualisé 16 51 51
M étrage éliminé total 480 305 500 613.5 600 482 482
887 888
En italique chiffres estimés
DIFFERENCE VERSEMENT/ELIMINATION 632 618 293 126.5 287 536 587
CUMUL 1250 1'543 1'670 1'846 2'079 2'130
Journées annuelles 366
Journées écoul ées dul-janv au31-déc 366
Ratio de projection 100.00%
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