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Google au CDI :  au-d e l à  d e  l a «  b o î t e  n o i r e  » ,  
p o ur  un e  r e c h e r c h e  d ’ i n f o r m at i o n  e f f i c ac e  

  L oï c L e R oux I U F M  d e L a  R é un ion     
« L e s  h a r d i s  m a r i n s  d e  l a  K u l a  f i l e n t  t o u t e s  
v o i l e s  d e h o r s ,  e t  l e s  e a u x  b a s s e s  d u  L a g o n  d e s  
T r o b r i a n d s  s o n t  b i e n  v i t e  p e r d u e s  d e  v u e .  [ … ]   
T o u t e s  c e s  m e r v e i l l e s ,  l e  j e u n e  T r o b r i a n d a i s  
a p p r e n d  à  l e s  c o n n a î t r e  p a r  l e s  r é c i t s  d e  v o y a g e ,  
p a r  l e s  s p é c i m e n s  q u i  o n t  é t é  p r é l e v é s  e t  
r a p p o r t é s .  » 
 
B r o n i s l a w  M a l i n o w s k i ,  L e s  A r g o n a u t e s  d u  
P a c i f i q u e  o c c i d e n t a l ,  G a l l i m a r d ,  1989,  p . 280-
282.  

 
   D eux ob s erv a tion s  peuv en t illus trer les  ré f lexion s  q ui v on t ê tre les  n ô tres  d a n s  cet a rticle. L a  couv erture d u n um é ro d es  D o s s i er s  d e l ’ i ng é ni er i e é d u c a ti v e con s a cré s  à  « L a  f on ction  d ocum en ta ire a u cœ ur d es  T ice » (n ° 49 d e d é cem b re 20 0 4) , m on tre - s em b le-t-il - d es  d ocum en ta lis tes  a v ec d es  us a g ers  tra v a illa n t ou s e f orm a n t d a n s  un e s a lle a m é n a g é e à  l’ im a g e d ’ un  cla v ier d ’ ord in a teur. A ux m urs  d e cette s a lle, a ppa ra is s en t q uelq ues  « s upports  d id a ctiq ues  » a v ec, d a n s  le s en s  d e la  lecture, (d on c d e l’ im porta n ce d u con ten u ?)  la  copie d ’ é cra n  d ’ un  s ite trè s  con n u :  G o o g l e.1   A illeurs , en  pa rcoura n t le W eb  f ra n coph on e. L a  pa g e d ’ a ccueil d u s ite d u s erv ice com m un  d e d ocum en ta tion  d e l’ un iv ers ité  d ’ E v ry -V a l d ' E s s on n e (h ttp: / / w w w .b u.un iv -ev ry .f r)  d é clin e log iq uem en t les  f on ction n a lité s  d e la  b ib lioth è q ue pour les  us a g ers . A prè s  les  in con tourn a b les  lien s  v ers  le ca ta log ue d u S C D , le ca ta log ue d u s y s tè m e un iv ers ita ire d e d ocum en ta tion  (S U D O C ) , les  a ccè s  a ux b a s es  d e d on n é es  et les  pré s en ta tion s  n orm a tiv es  d u f on ction n em en t d u S C D  et d es  s erv ices , n ous  rem a rq uon s  un  lien  d irect – s a n s  a ppel d ’ un e s econ d e f en ê tre - v ers  G o o g l e. L ’ us a g er – le plus  s ouv en t é tud ia n t d e cette un iv ers ité  – s e trouv e a in s i con f ron té  en  un  clic, s oit à  la  

                                                
1 P a r  s o u c i  d ’ é q u i t é ,  l a  p r e m i è r e  c o p i e  d ' é c r a n  – m o i n s  v i s i b l e  q u e  c e l l e  d e  G o o g l e  - r e p r é s e n t e  
l ’ E n c y c l o p e d i @  d e  G a l l i m a r d  j e u n e s s e …  d o n t  « l e  s i t e  I n t e r n e t  a s s o c i é  a u  l i v r e  a  é t é  c r é é  e n  
c o l l a b o r a t i o n  a v e c  G o o g l e  » :  h t t p : / / w w w . g a l l i m a r d -j e u n e s s e . f r / e n c y c l o p e d i a / h o w t o u s e .  I l  e s t  a u s s i  d i t  :  
« E n  a u c u n  c a s ,  G a l l i m a r d  J e u n e s s e  e t  G o o g l e  n e  s a u r a i e n t  ê t r e  c o n s i d é r é s  c o m m e  r e s p o n s a b l e s  d e s  s i t e s  
s é l e c t i o n n é s  o u  d e  l e u r  c o n t e n u  » i n  h t t p : / / w w w . g a l l i m a r d -j e u n e s s e . f r / e n c y c l o p e d i a / h o m e . j s p  
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d ocum en ta tion  cla s s iq ue d es  b ib lioth è q ues  a v ec tout le circuit d e v a lid a tion  d es  s ources  in h é ren tes , s oit a u cy b eres pa ce rela tiv em en t in certa in  pour un  pub lic n on  in itié  (B oullier et G h ita lla , 20 0 4 ;  G h ita lla  et a l ., 20 0 3 ;  G uich a rd , 20 0 1 ;  P erria ult, 20 0 2) .  C es  d eux exem ples  – et il en  exis te d ’ a utres , com m e les  pa g es  d ’ a ccueil d es  C D I  s ur 
G o o g l e – té m oig n en t d e la  pla ce et d u rô le in d is cuta b le d u prem ier m oteur d e rech erch e (en  term es  d e f ré q uen ta tion  n a tion a le et m on d ia le)  s ur le m on d e d es  prof es s ion n els  d e l’ in f orm a tion  en  g é n é ra l et d e la  d ocum en ta tion  s cola ire en  pa rticulier.  N otre con trib ution  n e s e f era  pa s  l’ é ch o d e la  polé m iq ue ré cen te repré s en té e pa r le proj et O C E A N  d e la  s ocié té  a m é rica in e d e n um é ris er g ra tuitem en t le f on d s  d e q uelq ues -un es  d es  g ra n d es  b ib lioth è q ues  un iv ers ita ires  d es  E ta ts -U n is  (H a rv a rd , S ta n f ord ...) 2 ;  ou d e la  pla ce j us tif ié e ou n on  d e G o o g l e a u C D I , n i d e la  pertin en ce d e s es  a lg orith m es  d e rech erch e.   N ous  ten teron s  s im plem en t, d ’ un e pa rt, d ’ a n a ly s er les  ca d res  d ’ us a g es  d e ce m oteur d e rech erch e et les  repré s en ta tion s  q u’ il s us cite a uprè s  d u pub lic d es  en s eig n a n ts -d ocum en ta lis tes . D ’ a utre pa rt, n ous  m on treron s  q ue cet outil ten d  à  prouv er q ue s on  ch oix d e pren d re en  com pte la  popula rité  d es  s ites  ré v è le un e a utre m a n iè re d e rech erch er l’ in f orm a tion  s ur le W eb  :  la  na v i g a ti o n s o c i a l e. C ette a utre f orm e d e n a v ig a tion  s era it peut-ê tre plus  pertin en te ou d u m oin s  plus  ra s s ura n te pour le « g ra n d  pub lic » m a is  a us s i pour les  prof es s ion n els  d e la  d ocum en ta tion .  E n f in , n ous  ten teron s  d e con clure en  m on tra n t q ue ces  ca d res  d ’ us a g es  perm etten t plus  f a cilem en t d ’ explorer à  l’ a v en ture le W eb  com m e un e m a r e i nc o g ni tu m . A prè s  a v oir recon n u les  cô tes  et les  repè res  d e proxim ité  ( c f . le portula n 3 d es  a n cien s  ou les  a m ers  d es  m a rin s ) , l’ in tern a ute s ’ a f f ra n ch it peu à  peu d e s es  repè res  tra d ition n els  et d ev ien t prê t à  s e la n cer d a n s  la  n a v ig a tion  h a uturiè re :  ce n e s on t plus  les  cô tes  q ui s on t  in té res s a n tes  m a is  la  m er.    
1.  La place de Google dan s  la pr at i q u e des  en s ei g n an t s -do cu m en t ali s t es    D eux en q uê tes  pa r q ues tion n a ires  (en  lig n e) 4 ef f ectué s  s ur un  pub lic d e d ocum en ta lis tes  d u s econ d  d eg ré  et d if f us é s  pa r les  lis tes  d e d is cus s ion s , le C a f é  pé d a g o g i q u e ou les  s ites  a ca d é m iq ues  s ur la  d ocum en ta tion  m on tren t un e pré g n a n ce in con tes ta b le d e ce m oteur d e rech erch e (L e R oux, 20 0 4) . V oici les  ré s ulta ts  les  plus  s ig n if ica tif s  con cern a n t n otre q ues tion .    
                                                
2 V o i r  L e  M o n d e  d u  22/ 01/ 2005 e t  l ’ a r t i c l e  d u  d i r e c t e u r  d e  l a  B N F .  V o i r  a u s s i  u n e  d e s  r é a c t i o n s  
s u r  B i b l i o A c i d ,  b l o g  d e s  b i b l i o t h é c a i r e s  :  h t t p : / / w w w . b i b l i o a c i d . o r g / 2005/ 01/ d o n _ j e a n n e n e y _ d . h t m l  
3 « C a r t e  m a r i n e  d e  l a  f i n  d u  M o y e n -A g e  e t  d e  l a  R e n a i s s a n c e ,  i n d i q u a n t  l a  p o s i t i o n  d e s  p o r t s  e t  l e  
c o n t o u r  d e s  c ô t e s  ».  I n  W i k i p e d i a ) 
4 « L e s  e n s e i g n a n t s -d o c u m e n t a l i s t e s  e t  l a  r e c h e r c h e  d o c u m e n t a i r e  i n f o r m a t i s é e  s u r  I n t e r n e t  »,  a v r i l -m a i  
2004,  618 r é p o n s e s  o b t e n u e s  e t  « L e s  e n s e i g n a n t s -d o c u m e n t a l i s t e s  e t  l a  r e c h e r c h e  d ’ i n f o r m a t i o n  s u r  
I n t e r n e t  »,  n o v e m b r e -d é c e m b r e  2004,  497 r é p o n s e s  o b t e n u e s .  L e s  r é s u l t a t s  s o n t  d i s p o n i b l e s  s u r  :  
h t t p : / / d o c 974. f r e e . f r / q u e s t i o n n a i r e s / r e s u l t a t s /  
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Quelle est la page d'accueil pour les postes Internet destinés aux élèves ?   
Google 2 78 4 8%  
P a g e  W e b  d e  l ’ é t a b l i s s e m e n t  99 17% 
P a g e  W e b  d e  l ’ A c a d é m i e  d ’ e x e r c i c e  59 10% 
P a g e  p e r s o n n e l l e  d u  C D I  39 7% 
I n t r a n e t  d e  l ’ é t a b l i s s e m e n t  32 5% 
B u r e a u  d e  l ’ o r d i n a t e u r  23 4% 
Y a h o o  21 4%  
I n t e r r o g é s :  618 /  R é p o n d a n t s :  585 /  R é p o n s e s :  622 
P o u r c e n t a g e s  c a l c u l é s  s u r  l a  b a s e  d e s  i n t e r r o g é s  e n  e x c l u a n t  l e s  n o n -r é p o n s e s  ( 33) ( Q u e s t i o n n a i r e  n ° 1)  
Quels sont les sites W eb  q ue vous utilisez  le plus souvent pour vos rech erch es avec les 
élèves ? ( C lassez -les par ordre de f réq uence)   
 

 E f f e c t i f s  
( R a n g  1) % E f f e c t i f s  

( R a n g  2) % E f f e c t i f s  
( R a n g  3) % 

T o t a l /  r é p o n s e s  415  298  175  
Google 2 2 1  5 3  27 9 4 2 
O n i s ep  22 5 17 6 1 3  7 
E n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s  18 4 5 2 1 0 
Y a h oo 16 4 6 2  2 1  10 6 
E d u c a s o u r c e  10 2 6 2 2 1 
C N D P  4 1 6 2 6 4 
K a r t o o  3 1 11 4 7 4 
C R D P  3 1 1 0 1 0 
S p i n o o  3 1 1 0 0 0 
E d u c l i c  2 0 3 1 3 0 
A c a d é m i e  d ' e x e r c i c e  2 0 1 0 3 2 
V o i l a  1 0 12 4, 0 11 6 
C o p e r n i c  1 0 5 2 9 5 
E x a l e a d  1 0 3 1 1 0 
 

L e s  p o u r c e n t a g e s  s o n t  c a l c u l é s  s u r  l a  b a s e  d e s  r é p o n s e s .  ( Q u e s t i o n n a i r e  n ° 1) 
 
 

A  dom icile,  q uels sont les sites w eb  q ue vous utilisez  le plus souvent ? ( C lassez -les par 
ordre de f réq uence)  :    
 E f f e c t i f s  

( R a n g  1) % E f f e c t i f s  
( R a n g  2) % 

T o t a l /  r é p o n s e s  360  288  
Google 1 1 1  3 1  18 6 
S i t es  a c a d é m i q u es  23 6 2 3  8 
S a v o i r s c d i  21 6 21 7 
W e b m a i l  ( H o t m a i l ,  L a p o s t e ) 19 5 8 3 
L o i s i r s  15 4 9 3 
B a n q u e s  ( c o m p t e s  e n  l i g n e ) 15 4 8 3 
S i t e s  e n  d o c u m e n t a t i o n  14 4 8 3 
A u t r e  p r e s s e  n a t i o n a l e  14 4 6 2 
C a f é  p é d a g o g i q u e  10 3 13 4 
Y a h o o  8 2 20 7 
A m a z o n  – A l a p a g e  …  8 2 13 4 
S N C F  8 2 10 3 
R é s e a u  S c é r e n  - C R D P  2 0 13 4  
L e s  p o u r c e n t a g e s  s o n t  c a l c u l é s  s u r  l a  b a s e  d e s  r é p o n s e s .  ( Q u e s t i o n n a i r e  n ° 1)  
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A vez -vous des «  repères »  ( des «  z ones de stab ilités »  f ace à  l'incertitude du W eb )  q ui vous 
perm ettent de m ieux naviguer sur le W eb  ? ( E x.  :  un site f édérateur,  un m oteur,  un 
portail,  des repères sém antiq ues ou géograph iq ues,  etc. )  ( Q u e s t i o n n a i r e  n ° 2)  
ou i  2 9 8 6 7%  
n o n  150 33% 
T o t a l  d e s  r é p o n d a n t s  448  
 
S i oui,  lesq uels et pourq uoi :    
Google 1 1 7 4 3 %  
S i t e s  o f f i c i e l s  71 26% 
P o r t a i l s  d i s c i p l i n a i r e s  36 13% 
S i t e s  a c a d é m i q u e s  28 10% 
M o t e u r s  d e  r e c h e r c h e  26 10% 
S i t e s  d e  d o c u m e n t a t i o n  22 8% 
S a v o i r s C D I  20 7% 
E d u c a s o u r c e  –E d u c l i c  - E d u s c o l  15 6% 
L i s t e s  d e  d i f f u s i o n  ( s o u v e n t  L e  c a f é  p é d a g o g i q u e  ) 13 5% 
S c é r e n  - C N D P  9 3%  
I n t e r r o g é s  497 - R é p o n d a n t s  270 - R é p o n s e s  416 ( Q u e s t i o n n a i r e  n ° 2) 
 
  L es  en s eig n a n ts -d ocum en ta lis tes  utilis a n t G o o g l e, s oit en  pré s en ce d es  é lè v es , s oit s euls  a u cours  d e leurs  rech erch es  pers on n elles , s on t n om b reux. L es  a utres  outils  d e rech erch e ( C o per ni c , E x a l ea d  ou Y a h o o )  s on t d is ta n cé s . A  la  q ues tion  « Q u el s  s o nt l es  s i tes  W eb  
q u e v o u s  u ti l i s ez  l e pl u s  s o u v ent po u r  v o s  r ec h er c h es  a v ec  l es  é l è v es  ? », G o o g l e a rriv e en  tê te a v ec 221 ré pon s es  puis  en s uite s eulem en t le s ite d e l’ O n is ep a v ec 22 ré pon s es  - s i n ous  reg a rd on s  les  prem iers  cla s s em en ts  d u ra n g  1, puis q ue cette q ues tion  n é ces s ita it d es  ré pon s es  h ié ra rch is é es . E n  ré a lité , le d euxiè m e s ite le plus  utilis é  es t Y a h o o , s i n ous  n ous  reporton s  à  la  h ié ra rch ie d es  cla s s em en ts  pour le ra n g  2. I l y  a  d on c un e f orte d om in a n te d e ces  d eux outils  – G o o g l e a rriv a n t trè s  la rg em en t en  prem iè re pos ition  – pour la  rech erch e d ocum en ta ire a u C D I  d ev a n t les  é lè v es  et a us s i pour les  rech erch es  pers on n elles  à  d om icile.  N oton s  pa r a illeurs  q ue 48 %  d es  C D I  m etten t ce m oteur en  pa g e d ’ a ccueil s ur leur n a v ig a teur ce q ui s uppos e un  us a g e q uotid ien  d e cet outil pa r les  é lè v es  et un e v a lid a tion  a ca d é m iq ue et ta cite d e G oog le pour l’ explora tion  d ’ I n tern et (m ê m e con s ta t pour l' E nc y c l o pé d i @  d e G a llim a rd  j eun es s e) . A utre ob s erv a tion , G o o g l e repré s en te un  î lot d e s ta b ilité  d a n s  un  es pa ce in certa in  ou d u m oin s  g ig a n tes q ue et ch a n g ea n t. I l in ca rn e un  « r epè r e » pour 43 %  d es  d ocum en ta lis tes  in terrog é s .   
1.1  Google es t  v u  co m m e u n e «  b oî t e gr i s e »  q u i  f o n ct i o n n e en co r e b i en  po u r  le 
m o m en t    L e C en tre d e s ociolog ie d e l' in n ov a tion  (C S I )  d e l' É cole d es  m in es  d e P a ris  a  m on tré  d a n s  le pa s s é  pa r s es  repré s en ta n ts  - M ich el C a llon  et B run o L a tour - q ue les  ob j ets  tech n iq ues  pouv a ien t f on ction n er com m e d es  « b o î tes  no i r es  » n ous  in terd is a n t d e n ous  repré s en ter l’ in té rieur d e ces  ré a lis a tion s  d on c d e les  utilis er s a n s  n ous  in terrog er s ur 
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leur con s titution .  « P o u r  l es  u s a g er s [ … ] ,  l a  tec h ni q u e d em eu r e u ne b o î te no i r e q u i  
n’ es t q u ’ u n m o y en et no n u n o b j et d e c o nna i s s a nc e ». (J ouë t i n F lich y , 1995, p.125) .   C epen d a n t, d a n s  la  pra tiq ue d es  en s eig n a n ts -d ocum en ta lis tes , G o o g l e peut ê tre com pa ré  n on  pa s  à  la  « b o î te no i r e » d e C a llon  et L a tour, n i à  un e « b o î te d e v er r e » - où  les  a s pects  tech n iq ues  s era ien t tra n s pa ren ts  - m a is  plutô t à  un e s orte d e « b o î te g r i s e ». C a r l’ en s em b le d es  d ocum en ta lis tes  m a n ie cet outil a v ec m é th od e - d a n s  le ch oix d es  m ots -clé s  et d a n s  la  lecture d es  ré s ulta ts  - m a is  res te n é a n m oin s  s oum is  à  d es  z on es  d ’ opa cité  d a n s  le f on ction n em en t d es  a lg orith m es  d e rech erch e et d u cla s s em en t d es  ré s ulta ts .5  R é cem m en t, un  d é b a t v irtuel s ur le s ite W eb  d e la  B ib lioth è q ue pub liq ue d ’ in f orm a tion  (« L es  enj eu x  c u l tu r el s  d es  m o teu r s  d e r ec h er c h e »)  m on tra it q ue les  d on n é es  a f f ich é es  pa r le m oteur et s on  f on ction n em en t m ê m e, n ota m m en t le pa rcours  d e s on  rob ot, pos a ien t q ues tion  et in terpella ien t les  prof es s ion n els . A ctuellem en t, c’ es t le n om b re d e ré s ulta ts  et les  é q ua tion s  b oolé en n es  d e G o o g l e q ui s us citen t d es  in terrog a tion s  d a n s  la  com m un a uté  d es  s pé cia lis tes  d e la  rech erch e d ’ in f orm a tion . J ea n  V é ron is , d e l’ U n iv ers ité  d e P rov en ce, s pé cia lis te d u tra item en t a utom a tis é  d u la n g a g e (T A L ) , s ’ é ton n e d u n om b re d e pa g es  a f f ich é es  pa r G o o g l e lors  d ’ é q ua tion s  s im ples  et d ev ien t perplexe en  lis a n t la  ré pon s e d es  a d m in is tra teurs  d u m oteur s ur s es  in terrog a tion s  lé g itim es . 6  E n  un  m ot, s om m es -n ous  ré ellem en t ca pa b les  d e com pren d re le f on ction n em en t d e 
G o o g l e ? F a is on s -n ous  trop con f ia n ce à  s a  popula rité  in d uis a n t a in s i f in a lem en t s a  lé g itim ité  d a n s  toutes  ten ta tiv es  d e rech erch e ? D es  s pé cia lis tes  com m e F ra n ç ois  B ourd on cle ( E x a l ea d )  ou O liv ier E rtz ch eid  (U R F I S T  d e T oulous e)  res ten t d iv is é s  …   N ous  s a v on s  s urtout q ue cet outil f on ction n e s ur l’ in d ice d e popula rité  d es  s ites  ( r a nk i ng ) . P lus  un  s ite es t con s ulté  et plus  il a ug m en te s on  in d ice. C ’ es t un  ef f et « b oule d e n eig e ». N é a n m oin s , il exis te d ’ a utres  critè res  com m e l’ occurren ce d es  m ots  d a n s  un e pa g e et leur pla ce d a n s  les  b a lis es  d u corps  d u d ocum en t et d a n s  les  en -tê tes  (m é ta d on n é es ) . L e s ite w eb r a nk i nf o . c o m  n ous  ren s eig n e à  ce s uj et. P a r con tre un  m y s tè re tota l ré s id e d a n s  la  pon d é ra tion  d e tous  ces  critè res  pour d é term in er le ra n g  d e cla s s em en t d es  ré pon s es  ( c f . la  f a m eus e « b o î te no i r e ») .  U n  d oute peut a us s i  s ’ in s ta ller s ur la  pertin en ce d u ch oix d e pren d re en  com pte la  popula rité  d e tels  ou tels  s ites . D a n s  les  b illets  s a v oureux d e s on  b log , V é ron is  s ig n a le q uelq ues  d é ta ils  crous tilla n ts  q ui m etten t à  m a l l’ in té g rité  d e G o o g l e. P uis , a u-d elà , il y  a  a us s i le f a it q ue le d ocum en t n um é riq ue s e m é ta m orph os e et d ev ien t « m é d i u m  ». S ’ il d ev ien t popula ire (s on  in s cription  d a n s  la  prem iè re pa g e d es  ré s ulta ts ) , il es t a lors  lé g itim é  peut-ê tre a rtif iciellem en t :  « pl u s  l ’ ex i s tenc e d ’ u n d o c u m ent es t c o nnu e,  pl u s  i l  
s er a  l u  et pl u s  i l  s er a  l u ,  pl u s  s o n ex i s tenc e s er a  c o nnu e.  G r â c e a u x  r el a ti o ns  entr e l es  
l ec teu r s  et c el l es  entr e l es  d o c u m ents ,  i l  peu t s e d é v el o pper  u n ph é no m è ne d e 
r é s o na nc e ». (P é d a uq ue, 20 0 3)   I l es t s ig n if ica tif  a in s i d e s ’ a percev oir q ue certa in s  us a g es  d u W eb  « g ra n d  pub lic » a cculturen t un e pra tiq ue prof es s ion n elle :  celle d u m on d e d es  b ib lioth è q ues  et d e la  d ocum en ta tion .                                                  
5 h t t p : / / d e b a t v i r t u e l . b p i . f r / m o t e u r s / p a p e r s / 2 
6 h t t p : / / a i x t a l . b l o g s p o t . c o m /  
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1.2   Le C D I  es t  h y b r i de dan s  s o n  f o n ds  et  do n c dan s  s o n  f o n ct i o n n em en t    E n  ef f et, s i pour le d ocum en t « pa pier », il exis te un e lon g ue tra d ition  m é th od olog iq ue (b ib lioth é con om ie, d ocum en tolog ie …) , il es t f la g ra n t d e con s ta ter q ue d a n s  le d om a in e d es  d ocum en ts  n um é riq ues  la  pla ce la is s é e a ux repré s en ta tion s  com m un es  ( i . e. celles  d e « la  s ocié té  d e l’ in f orm a tion  »)  es t s a illa n te.  P ouv on s -n ous  es tim er les  a m b ig uï té s  q u’ il peut y  a v oir en tre un  lien  s ur un  ca ta log ue d e b ib lioth è q ue et un  lien  s ur G o o g l e proch es  s pa tia lem en t, s ur l’ in terf a ce d ’ a ccueil d ’ un  cen tre d ocum en ta ire d u s econ d a ire ou d u s upé rieur, m a is  s i é loig n é s  d a n s  le tra item en t in tellectuel d e l’ in f orm a tion  ?  L e lien  v ers  le ca ta log ue in ca rn e un e s orte d e « s o c i a l i té  i nter ne » (L ouis  Q ué ré  i n F lich y , 1995)  d e s a  « s cien ce », ca r il té m oig n e d u b on  f on ction n em en t d on c d e l’ in té g rité  d e la  ch a î n e d ocum en ta ire.  S ur ce pla n  (n ous  n e ren tron s  pa s  d a n s  le circuit d e l’ é d ition )  le d ocum en t es t tra ité  a v ec d es  n orm es  et d es  rè g les  pré cis es  puis  s e retrouv e relié  à  un e n otice a n a ly tiq ue d a n s  le ca ta log ue. C e d ocum en t es t é v a lué , d é crit puis  loca lis é . E n f in , il s e retrouv e m is  à  la  d is pos ition  d ’ un  pub lic. C ette tra ç a b ilité  es t la  preuv e d e s a  v a leur d a n s  le f on d s  d ocum en ta ire.   A  con tra rio, le lien  v ers  G o o g l e poin te v ers  un  m oteur ren d a n t « in s tin ctiv em en t ca ptif  » s on  us a g er.  Q uelles  in terrog a tion s  ? P our a ller où  ? E t d a n s  q uelle con d ition  ? R a ppelon s -n ous  q ue le W eb  d e G o o g l e es t un e portion  in f im e d e l’ I n tern et d ocum en ta ire. A u-d elà  d u W eb  in v is ib le7 et d e la  litté ra ture g ris e en  lig n e (B la n q uet in  
D o s s i er s  d e l ’ i ng é ni er i e é d u c a ti v e, n ° 49, d é cem b re 20 0 4, p.3-4) , G o o g l e n e s é lection n e q u’ un e pa rtie d es  s ites  s ur le W eb  v is ib le et a f f ich e touj ours  les  plus  popula ires  …  L ’ en s eig n a n t-d ocum en ta lis te s e trouv e a in s i con f ron té  a u q uotid ien  en tre d eux con ception s  in tellectuelles  d u m on d e d e la  rech erch e. U n  m on d e h ié ra rch is é  et n orm a tif  pour les  d ocum en ts  tra d ition n els  et un  m on d e f lou, v ola tile et in certa in  pour la  d ocum en ta tion  é lectron iq ue (d a n s  le ca s  d u W eb  et n on  d es  b a s es  d e d on n é es  en  lig n e) .   O r, les  ca d res  d e ré f é ren ces  culturels , s ocio-tech n iq ues  et id é olog iq ues  m on tren t q uotid ien n em en t q u’ I n tern et es t un  outil es s en tiel (s in on  im pos é )  d e l' en v iron n em en t é d uca tif  (le B 2i pa r exem ple) . D ev a n t la  m a rch e in é lucta b le d e la  « s ocié té  d e l’ in f orm a tion  », q uelles  pourra ien t ê tre les  s olution s  pour n a v ig uer plus  s erein em en t d a n s  le cy b eres pa ce ?   
2   A u -delà  de Google :  les  pr at i q u es  co llab o r at i v es  à  di s t an ce co m m e appr o ch e 
per t i n en t e de la r ech er ch e do cu m en t ai r e   C om m e pour A l ta v i s ta , H o tb o t ou N o r th er nl i g h t q ui é ta ien t d es  m oteurs  ef f ica ces  et popula ires  en  leur tem ps , G o o g l e perd ra  prob a b lem en t d u terra in  f a ce à  s es  con curren ts . 
                                                
7 L e  W e b  i n v i s i b l e  r e p r é s e n t e  l e s  p a g e s  W e b  q u i  n e  f i g u r e n t  p a s  d a n s  l a  b a s e  d e  d o n n é e s  ( i n d e x ) d u  
m o t e u r  p o u r  p l u s i e u r s  r a i s o n s ,  p a r  e x e m p l e  :  l e s  s i t e s  i n t r a n e t  o u  l e s  s i t e s  p a y a n t s .  
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C iton s  E x a l ea d  ou K a r to o  com m e outils  perm etta n t un e n a v ig a tion  s é m a n tiq ue pour l’ un  et s pa tia le pour l’ a utre ;  ou Y a h o o  S ea r c h  T ec h no l o g y  (Y S T )  q ui relè v e le d é f i a us s i d e f is s urer le pié d es ta l d u g é a n t pa r la  pertin en ce d e s es  ré pon s es  et un e tech n olog ie peut-ê tre plus  in n ov a n te. Q ua n t à  M icros of t, la  f irm e d e S ea ttle pré pa re a ctiv em en t s on  proch a in  s y s tè m e d ’ exploita tion  ( L o ng h o r n)  a v ec un e n ouv elle m outure d e M S N  S ea r c h …  A prè s  G o o g l e, les  é lè v es  et les  en s eig n a n ts  s eron t en core ca ptif s  d es  n ouv elles  « tech n olog ies -m a rk etin g  ». Q ue pouv on s -n ous  f a ire a lors  ? S uiv re l’ of f re d es  in d us triels  et es s a y er d ’ in tera g ir le plus  pos s ib le ? R ecouper s y s té m a tiq uem en t  les  rech erch es  a v ec plus ieurs  outils  ? T a n t q ue le W eb  s é m a n tiq ue8 n e s era  pa s  ré a lis é , il s em b le in opportun  d e com pter un iq uem en t s ur la  g ra n d e f ia b ilité  d e l’ in terrog a tion  s é m a n tiq ue d es  m oteurs  d e rech erch e. U n e é tud e a m é rica in e trè s  ré cen te in d iq uen t q ue 50 %  d es  utilis a teurs  d e ces  outils  pourra ien t ch a n g er leur a pproch e d a n s  la  rech erch e d ' in f orm a tion  et rev en ir à  n ouv ea u a ux m é th od es  tra d ition n elles  (F a llow s , 20 0 5) . O r, il exis te j us tem en t un e a utre f orm e d e n a v ig a tion  – prob a b lem en t a n cien n e d a n s  s a  g en è s e - où  le s ocia l s ’ im plé m en te d a v a n ta g e a v ec la  tech n olog ie  et j oue un  rô le a ctif . U n e f a ç on  d if f é ren te d e trouv er s on  ch em in  en  com pta n t s ur l’ a v is  d es  a utres  (D ieb erg er et 
a l ., 1997) .     
2 .1  La «  n a v i ga t i on  s oc i a le »  co m m e m o y en  de ch an g er  n o t r e pr at i q u e du  W eb  
do cu m en t ai r e   L e con cept d e « n a v ig a tion  s ocia le » ( s o c i a l  na v i g a ti o n)  a ppa ra î t en  1994 d a n s  un  a rticle d e P a ul D ouris h  et M a tth ew  C h a lm ers  ch erch eurs  ch ez  R a nk  X er o x  (E uroP A R C ) . L es  a uteurs  d on n en t trois  m od è les  d e n a v ig a tion  d a n s  un  es pa ce h y pertextuel.  a )  L a  n a v ig a tion  s pa tia le propre, pa r exem ple, à  la  ré a lité  v irtuelle où  l’ us a g er n a v ig ue d a n s  un  es pa ce q ui lui f a it s en s . C e con cept perm et pa r exem ple d e con ceptua lis er d es  ca rtes  m en ta les  d e lieu s ur I n tern et. C om m e n ous  n ous  repré s en ton s  un e v ille (les  in ters ection s , les  z on es  d ’ h a b ita tion s , les  g ra n d s  a xes , les  repè res  v is uels , etc.) , le W eb  peut ê tre a ppré h en d é  m é ta ph oriq uem en t, d a n s  s a  n a v ig a tion , pa r un e v is ua lis a tion  s pa tia le. A  l’ us a g e, la  n a v ig a tion  s pa tia le perm et a in s i à  certa in s  é lè v es  d e pa rcourir le C D I  en  v is ua lis a n t m en ta lem en t les  con ten us  (B D , us uels , m a n uels …)  et les  con ten a n ts  (es pa ces  lecture et m ultim é d ia , etc.) .  b )  L a  n a v ig a tion  s é m a n tiq ue es t la  plus  con n ue et la  plus  us ité e, ca r elle es t à  l’ orig in e d e l’ h y pertexte où  ch a q ue lien  s e ra tta ch e à  un  n œ ud  ( i . e. le clic d e la  s ouris  s ur un  m ot ou un e im a g e) . A u C D I , la  n a v ig a tion  s é m a n tiq ue s e s itue – pa r exem ple - d a n s  l’ em ploi d es  d es cripteurs  ou d es  m ots -clé s  pour con s ulter la  b a s e d ocum en ta ire ou le W eb .  
                                                
8 L e  W e b  s é m a n t i q u e  p e u t -ê t r e  v u e  c o m m e  u n e  e x t e n s i o n  d u  W e b  a c t u e l ,  d a n s  l e q u e l  l a  s i g n i f i c a t i o n  d e s  
d o n n é e s  s e r a  p r i s e  e n  c o m p t e  d a n s  l a  s t r u c t u r e  m ê m e  d u  d o c u m e n t  a f i n  d e  p e r m e t t r e  a u x  u t i l i s a t e u r s  e t  
a u x  m a c h i n e s  d e  t r a v a i l l e r  e n  c o l l a b o r a t i o n .  C f .  h t t p : / / w w w . u r f i s t . c i c t . f r / l e t t r e s / l e t t r e 28/ l e t t r e 28-22. h t m l  
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c)  E n f in  la  n a v ig a tion  s ocia le es t un e m a n iè re rela tion n elle d e n a v ig uer et d e trouv er l’ in f orm a tion . C e n ' es t pa s  un  con cept n ouv ea u ca r n ous  n ous  en  s erv on s  tous  les  j ours . L ors q ue n ous  pa rton s  en  v oy a g e, n ous  pren on s  un  g uid e q ui n ous  perm et d e n a v ig uer d a n s  la  v ille d u pa y s  v is ité  et d e s a v ourer les  tra d ition s  culin a ires  a ux b on s  en d roits . N ous  pouv on s  a us s i a ller s ur un e lib ra irie en  lig n e con s ulter les  liv res  les  plus  v en d us  où  v oir a ppa ra î tre à  la  s uite d e n otre s é lection  d ’ a utres  ouv ra g es  a ch eté s  pa r les  in tern a utes  q ui on t f a it les  m ê m es  ch oix q ue n ous .   -  « A s -tu v u le d ern ier f ilm  d e T rucm uch e ? I l es t exception n el et tellem en t d if f é ren t d e s on  pré cé d en t ! V a s  y  tout d e s uite !».  - « T u d ev ra is  v ra im en t lire le n ouv el U n tel, j e v ien s  d ’ en ten d re un e ch ron iq ue à  la  ra d io, j e pen s e q ue cela  te pla ira it ! » V oici q uelq ues  exem ples  d e n a v ig a tion  s ocia le q ui peut ê tre i m pl i c i te (d a n s  le ca s  d ’ un e rub riq ue d a n s  un e rev ue)  ou ex pl i c i te (le con s eil d ’ un  en s eig n a n t d a n s  le ca s  d ’ un  é lè v e) .  C es  trois  f orm es  d e n a v ig a tion  n e s ’ excluen t pa s  et in tera g is s en t con tin uellem en t. 
K a r to o , pa r exem ple, pren d  en  com pte un e f orm e d e n a v ig a tion  s pa tia le et s é m a n tiq ue. O r, en  con s id é ra n t les  ré s ulta ts  d e G o o g l e, il a d opte a us s i un e pos ture où  la  n a v ig a tion  s ocia le, pa r la  m é th od e d e la  popula rité  d es  s ites  ( r a nk i ng ) , es t s ig n if ia n te…   A u-d elà  d es  s y n ta xes  b oolé en n es  et d e la  pertin en ce d es  m ots -clé s  (pour un e n a v ig a tion  s é m a n tiq ue ef f ica ce) , la  n a v ig a tion  s ocia le es t un  m oy en  d ’ a ccé d er a utrem en t à  l’ in f orm a tion  s a n s  pa s s er ob lig a toirem en t pa r la  m é d ia tion  tech n olog iq ue d es  m oteurs  d e rech erch e. B oullier (20 0 0 )  propos e pa r exem ple d ’ a d opter un e m é th od e « d ’ i nd ex a ti o n s u b j ec ti v e » q ui perm et « à  c el u i  q u i  v eu t eng a g er  u ne r ec h er c h e s u r  
Inter net,  d e b é né f i c i er  d es  r ec h er c h es  et d es  pa r c o u r s  ef f ec tu é s  a u pa r a v a nt pa r  d ’ a u tr es  
i nter na u tes  ».   

M é t aph o r e de la n av i g at i o n  s o ci ale,  ou com m en t ré d uire la  topog ra ph ie d u v id e en  s a ch a n t où  les  a utres  s on t a llé s .   

 

 
                   N a v i g a t i o n  s e u l e                            N a v i g a t i o n  e n s e m b l e   
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                   U s a g e  s o l i t a i r e                            T r a c e s  d ’ u s a g e   
C f . D ieb erg er et a l ., 1997   N ous  citeron s  d eux m oy en s  ef f ica ces  pour pa rv en ir à  l’ in f orm a tion  pa r rela tion s  s ocia les  :  les  lis tes  d e d is cus s ion  et d e d if f us ion  et les  f ils  d e s y n d ica tion  d e con ten us .  

2 .1.1   Les  li s t es  de di f f u s i o n  et  de di s cu s s i o n   L es  lis tes  d e d is cus s ion  et d e d if f us ion  d é liv ren t un e in f orm a tion  cib lé e – et pers on n elle, s i les  ré pon s es  prov ien n en t d e n otre q ues tion n em en t - lors q ue n ous  n ous  y  a b on n on s . L a  lis te d e d if f us ion  com m e s on  n om  l’ in d iq ue d is pen s e un e in f orm a tion  plus  ou m oin s  s pé cif iq ue s elon  un e pé riod icité  é ta b lie. A in s i L e C a f é  pé d a g o g i q u e es t s erv i ch a ud  tous  les  15 j ours  pour les  d ocum en ta lis tes . L es  lis tes  d e d is cus s ion  rela ien t à  tous  les  m em b res  le m es s a g e en v oy é  pa r un  d es  colis tiers . I l exis te a in s i d es  lis tes  a v ec 3 m es s a g es  pa r j our, d ’ a utres  a v ec 50 … C e f on ction n em en t repré s en te ty piq uem en t le m od è le pu s h  d e la  d ocum en ta tion  :  l’ in f orm a tion  v a  v ers  l’ us a g er. C es  lis tes  d e d is cus s ion  ( a d b s -i nf o ,  b i b l i o -f r , c d i -d o c  ou e-d o c )  et d e d if f us ion  ( A c tu -m o teu r s  ou L e 
C a f é  pé d a g o g i q u e )  perm etten t d e m a in ten ir un e v eille in f orm a tion n elle s ur les  pra tiq ues  pé d a g og iq ues  ou les  s ites  pertin en ts  pour le s econ d  d eg ré . « S el o n l es  d o c u m enta l i s tes ,  
l es  tr o i s  a ppo r ts  es s enti el s  à  r eti r er  d es  l i s tes  o u  f o r u m s  d e d i s c u s s i o n s o nt l a  v ei l l e 
i nf o r m a ti o nnel l e ( 3 5  % ) ,  l es  é c h a ng es  d e pr a ti q u es  ( 2 6  % )  et l a  m u tu a l i s a ti o n d es  
c o nna i s s a nc es  ( 1 7  % )  ». (L e R oux, 20 0 4a )   L es  tris  crois é s  trè s  s ig n if ica tif s  d e n otre q ues tion n a ire con cern a n t les  pra tiq ues  d es  d ocum en ta lis tes  d a n s  leurs  rech erch es  d ocum en ta ires  s ur I n tern et m on tren t q ue les  d ocum en ta lis tes  a b on n é s  a ux lis tes  d e d is cus s ion  (73 %  d ’ a b on n é s )  é prouv en t m oin s  d e d if f iculté s  à  é v a luer l’ in f orm a tion  en  lig n e, à  ch ois ir le s ite W eb  a pproprié  à  la  d em a n d e, à  con n a î tre les  prin cipa ux outils  d e rech erch e. C eux-ci es tim en t a us s i q ue les  rech erch es  s ur I n tern et a u C D I  s on t s a tis f a is a n tes  ou trè s  s a tis f a is a n tes  et pen s en t q ue 
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les  rech erch es  pers on n elles  à  d om icile a id en t à  a m é liorer les  pra tiq ues  a u C D I .  E n f in  ces  d ocum en ta lis tes  pen s en t ê tre ef f ica ces  d a n s  leurs  rech erch es .   
2 .1.2    Les  f i ls  de s y n di cat i o n  de co n t en u s    A utre m a n iè re d e n a v ig uer s ocia lem en t pa r recom m a n d a tion s  ou con s eils  :  l’ in té g ra tion  d e lien s  s é lection n é s  et m is  à  j our a utom a tiq uem en t d a n s  le n a v ig a teur d e l’ us a g er.  E n  s e pos ition n a n t s ur le b a s  d e la  pa g e w eb  d e S a v o i r s C d i , n ous  y  d é couv ron s  un  ty pe d e lien s  - « L e f i l  R S S  S a v o i r s  C D I » - en core peu f ré q uen t s ur le W eb  f ra n coph on e et prob a b lem en t in exploité  pa r la  m a j orité  d es  in tern a utes .   S y n d iq uer un  con ten u pa r le b ia is  d ’ un  f il, c’ es t pub lier un e pa rtie ou la  tota lité  d u con ten u d ’ un  s ite s ur un  a utre s ite W eb . A  l’ in v ers e, c’ es t a us s i a ccueillir s ur s on  s ite un e pa rtie ou la  tota lité  d ’ un  ou plus ieurs  s ites . C ette opé ra tion  ra pid e et s im ple s e f a it pa r l’ in term é d ia ire d ’ un  la n g a g e a d é q ua t (R S S  ou A tom )  q ui cré e un  f il en tre ces  s ites  et perm et d ’ a f f ich er a utom a tiq uem en t et d e f a ire un  lien  s ur les  d ern iers  titres  ou les  a rticles  ré cem m en t m is  en  lig n e.  L ’ in té rê t d es  f ils  d e s y n d ica tion  es t d e repré s en ter un e en tré e d ’ un  s ite « s ocia lem en t » é lue. G é n é ra lem en t il exis te un e trè s  g ra n d e a f f in ité  in tellectuelle v oire s ocia le en tre ces  s ites  et s i n otre s ite d e ré f é ren ce poin te s ur un  a utre, il exis te d e f ortes  ch a n ces  d e trouv er celui-ci pertin en t ( i . e. le « b log roll » pour les  b log s ) .   
2 .2   U s ag es  s o ci au x  et  «  pr at i q u es  co llect i v es  di s t r i b u é es  »  po u r  la r ech er ch e 
do cu m en t ai r e   U n e é tud e s ur d es  m é d ecin s  s pé cia lis tes  h a b itué s  à  tra v a iller é pis od iq uem en t en  f a ce à  f a ce m on tre q ue ces  d ern iers  coopè ren t plus  a ctiv em en t et plus  s ouv en t en  lig n e q ue leurs  con f rè res  d on t la  s pé cia lité  es t plus  ré pa n d ue m a is  d on t les  pra tiq ues  d ’ é ch a n g es  et d e con certa tion s  leur s on t in con n ues  (B oullier, 20 0 0 ) .   O s on s  le pa ra llè le pour les  d ocum en ta lis tes  s ouv en t is olé s  a u s ein  d e leur é ta b lis s em en t m a is  n é a n m oin s  a ctiv em en t en g a g é s  a u s ein  d ’ un  m a illa g e a s s ocia tif  (C R D P , F A D B E N , A D B S , ré un ion  d e b a s s in , etc.) . C ette prof es s ion  pré d is pos é e à  tra v a iller en  ré s ea u (P roulx i n G uich a rd , 20 0 1)  en ta m e d epuis  q uelq ues  a n n é es  et s urtout a v ec l’ a ppa rition  d ’ I n tern et en  F ra n ce un  v é rita b le ré s ea u d e pra tiq ues  colla b ora tiv es  à  d is ta n ce.  C iton s  les  s ites  in s titution n els  ré s erv é s  à  la  d ocum en ta tion  :  S a v o i r s c d i , les  s ites  d u ré s ea u S cé ren -C N D P  ou les  s ites  a ca d é m iq ues  ;  puis  les  lis tes  d e d is cus s ion 9, la  lis te d u 
C a f é  pé d a g o g i q u e ré s erv é e à  la  d ocum en ta tion  ou les  s ites  m utua lis tes  com m e 
D o c po u r D o c s . E n f in , certa in s  s ites  plus  ou m oin s  pers on n els  q ui f on t a ppel a us s i à  d es  con trib ution s  ( C h ev a l . s l a es . net/ s pi p d e B run o D es roch es  ou T a h i ti d o c s  d e D en is  W eis s )  m a lg ré  d es  tech n olog ies  trè s  d if f é ren tes . 
                                                
9 A  n o t e r  q u e  t r o i s  l i s t e s  s u r  l a  d o c u m e n t a t i o n  a r r i v e n t  e n  « t o p  20 » d e s  l i s t e s  d e  d i s c u s s i o n  f r a n c o p h o n e  :  
B i b l i o -f r  ( 1 è r e ),  E n s e i g n a n t s -d o c u m e n t a l i s t e s  ( 14è m e ) e t  A D B S -i I n f o  ( 20è m e ).  
h t t p : / / w w w . f r a n c o p h o l i s t e s . c o m / t o p 20. h t m l  
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 A j outon s , les  b log s  ou w eb log s  – j ourn a ux plus  ou m oin s  pers on n els  ref lé ta n t l’ opin ion  d ’ un e ou plus ieurs  pers on n es  – m etta n t à  j our q uotid ien n em en t d es  b illets . S ’ il exis te un e m a j orité  d e b log s  pers on n els  – ca rn ets  in tim es  d e cy b er-a d oles cen ts  pa r exem ple ( c f . L e M o nd e d e l ’ é d u c a ti o n, j a n v ier 20 0 5)  – ces  s ites  d e pub lica tion s  é m erg en t en  F ra n ce d a n s  le d om a in e d e la  d ocum en ta tion  (B log  d es  U R F I S T , B i b l i o A c i d )  et d es  cen tres  d ’ in té rê ts  con n exes  (rech erch e d ’ in f orm a tion , v eille tech n olog iq ue et culturelles , etc.) . V é rita b les  m é d ia s  à  pa rt en tiè re, ils  s on t un  es pa ce d ’ é ch a n g e d ’ opin ion  où  ch a cun  es t in v ité  à  s ’ exprim er. N ous  pa s s on s  a in s i d u W eb  a u « C o W eb  » :  un  W eb  coopé ra tif  pour un  us a g e s ocia l d e l’ in f orm a tion .  N ous  en tron s  prob a b lem en t – en  ce q ui con cern e les  pra tiq ues  d es  en s eig n a n ts -d ocum en ta lis tes  - d a n s  un e è re n ouv elle :  celle d es  pra tiq ues  et d e l’ a ppren tis s a g e colla b ora tif s  à  d is ta n ce. A in s i, toutes  ces  « pr a ti q u es  c o l l ec ti v es  d i s tr i b u é es  » (B oullier, 20 0 0 )  j etten t-elles  d e n ouv elles  b a s es  et perm etten t-elles  un  us a g e plus  s ocia l d e la  rech erch e d ’ in f orm a tion  s ur I n tern et. C eci m é ritera it n a turellem en t un e é tud e a pprof on d ie d e toutes  ces  f orm es  d e g en è s e in s trum en ta le et s ocia le.  
 

3 .  P r at i q u es  co llect i v es  et  pr at i q u es  i n di v i du elles  dan s  la r ech er ch e do cu m en t ai r e :  
u n e v i s i o n  s y s t é m i q u e   P ourta n t il es t prob a b le q ue n ous  n e pourron s  j a m a is  tirer com plè tem en t pa rtie d e la  n a v ig a tion  s ocia le pour extra ire l’ in f orm a tion  pertin en te d a n s  un  s i v a s te corpus  en  con tin uelle expa n s ion .  L es  d é couv ertes  é ch a ppen t a ux con s en s us  s ocia ux et d é v eloppen t, a u-d elà  d es  pra tiq ues  collectiv es , un  pa ri s ouv en t in d iv id uel m ê la n t h a s a rd , ch a n ce et s a g a cité  d a n s  l’ explora tion  et le d is cern em en t d e toute n ouv elle f orm e d ’ in f orm a tion . A u-d elà  d e la  
na v i g a ti o n, il y  a  a in s i l’ explora tion  et d on c l ’ i nter r o g a ti o n d u W eb .   N ous  n e pouv on s  é ch a pper à  l’ em pris e s ocio-tech n iq ue d es  m oteurs  d e rech erch e :  ce s on t en core les  m eilleurs  outils  d ’ explora tion . P a r con tre, n ous  pouv on s  reca d rer cette a ccultura tion  n é ces s a ire – s a n s  con tra d iction  a ucun e a v ec n otre propos  –  a f in  d e n ous  m on trer ré a ctif s  et in v en tif s .  S ’ il es t in d is pen s a b le a in s i d e con n a î tre et d e m a î tris er l’ es pa ce d ocum en ta ire pa r les  outils  à  n otre d is pos ition , l’ en s eig n a n t-d ocum en ta lis te d oit m on trer a us s i un  ta len t pour la  rech erch e d e l’ in f orm a tion  n on  en core exploré e. I l d oit « b ra con n er », « b ricoler » a v ec s es  outils  et s es  s en s  et f a ire j ouer s es  in s tin cts  d e ch a s s eur (L e R oux, 20 0 4, 21-22)  pour ten ter d e trouv er pa r s a g a cité  et opportun is m e (G h ita lla  et a l ., 20 0 3)  l’ in f orm a tion  utile là  où  il n e la  ch erch e pa s  (la  « s é r end i pi té  »)  (E rtz ch eid  et G a llez ot, 20 0 3a ) .  O r la  m a î tris e d e la  n a v ig a tion  s ocia le et d es  pra tiq ues  collectiv es  d is trib ué es  es t s a n s  n ul d oute un  s ocle pré a la b le à  toute en trepris e d e v eille et d e recueil d ’ in f orm a tion  pa r explora tion  en  s olita ire d es  « a b y s s es  » d u W eb  d ocum en ta ire.  M a is  cette q uê te in d iv id uelle et is olé e n ’ es t pa s  s té rile d a n s  s es  ob j ectif s , puis q u’ elle s era  en s uite a pporté e (of f erte ? P en s on s  à  la  s ociolog ie d u d on  d e M a rcel M a us s  …)  
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d ev a n t la  collectiv ité  pa r un  a j out s ur un e lis te, un  b illet s ur un  b log  ou un  a rticle en  lig n e s ur un  s ite d e m utua lis a tion  (pren on s , pa r exem ple, les  ré f lexion s  ré cen tes  d ’ A n d ré  T ricot - s ur la  n otion  d e « b es o i n d ’ i nf o r m a ti o n » m is es  en  lig n e s ur le s ite 
D o c po u r D o c s  - q ui on t s us cité es  un  d é b a t con s tructif  ch ez  les  d ocum en ta lis tes . C f . 
A r g o s , n ° 36, d é cem b re 20 0 4) .   C es  pa rcours  in d iv id uels  – trè s  s ouv en t relié s  à  d es  pra tiq ues  collectiv es  – s ’ in tè g ren t a in s i d a n s  un  s y s tè m e où  la  d im en s ion  collectiv e n ourrit l’ in d iv id u q ui pa r opportun is m e et s a g a cité  ch erch e, trouv e puis  a pporte a lors   s a   b riq ue à  l’ é d if ice collectif . L a  n a v ig a tion  s ocia le in cite à  l’ explora tion  in d iv id uelle d u W eb  en  d é v eloppa n t « l ’ a g enti v i té  »10  (B a n d ura )  d e ch a cun  d e s es  m em b res . C eux-ci – é m a n cipé s  d es  m ultiples  con tra in tes  (L e R oux, 20 0 4a )  (peur d es  tech n olog ies , m a n q ue d ’ a s s ura n ce, a ppré h en s ion s  d u cy b eres pa ce)  - a pporten t le f ruit d e leur tra v a il à  la  com m un a uté  q ui peut a in s i ré pon d re a ux d em a n d es  n ouv elles  et prog res s er collectiv em en t d a n s  un  s a v oir com m un .   
R é f é r en ces  :    A L T E R  N orb ert (20 0 0 ) , L ’ i nno v a ti o n q u o ti d i enne, P a ris , P res s es  U n iv ers ita ires  d e F ra n ce  B O U L L I E R  D o m i n i q u e  ( 2 0 0 0 ) ,  « I n f o r m a t i o n  e t  r é s e a u  o u  c o m m e n t  s ’ e n  d é b a r r a s s e r  p o u r  p e n s e r  l e s  P C D  s u r  I n t e r n e t  ? » ,  C o l l o q u e  i n t e r n a t i o n a l  su r  l e s P r a t i q u e s C o l l e c t i v e s 
D i st r i b u é e s ( P C D )  su r  I n t e r n e t ,  P a r i s ,  L I M S I .   D i s p o n i b l e  s u r  : h t t p :/ / w w w . l i m s i . f r / W k G / P C D 2 0 0 0 / t e x t e s / b o u l l i e r . h t m l    B O U L L I E R  D o m i n i q u e  e t  G H I T A L L A  F r a n c k  ( 2 0 0 4 ) ,  « L e  W e b  o u  l ' u t o p i e  d ' u n  e s p a c e  d o c u m e n t a i r e  » ,  R e v u e  i 3 ,  n ° 4 ,  p . 1 7 3 -1 9 0 .   D i s p o n i b l e  s u r  :  h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 1 0 2 2 . h t m l   G H I T A L L A  F r a n c k  e t  a l i i  ( 2 0 0 3 ) ,  L ’ O u t r e -l e c t u r e  :  m a n i p u l e r ,  ( s’ )  a p p r o p r i e r ,  i n t e r p r é t e r  l e  
W e b ,  P a r i s ,  B i b l i o t h è q u e  p u b l i q u e  d ' i n f o r m a t i o n ,  «  É t u d e s  e t  r e c h e r c h e  » .    D A E L E  A m a u r y  e t  C H A R L I E R  B e r n a d e t t e  ( d i r . )  ( s o u s  p r e s s e ) ,  L e s c o m m u n a u t é s v i r t u e l l e s 
d ' e n se i g n a n t s .  P a r i s ,  B r u x e l l e s ,  D e  B o e c k .   D I E B E R G E R  A n d r e a s  e t  a l i i  ( 2 0 0 0 ) ,  S o c i a l  n a v i g a t i o n : t e c h n i q u e s  f o r  b u i l d i n g  m o r e  u s a b l e  s y s t e m s ,  I n t e r a c t i o n s ,  n ° 7 ,  p . 3 6 -4 5   D O U R I S H  P a u l  e t  C H A L M E R S  M a t t h e w  ( 1 9 9 4 ) ,   «  R u n n i n g  O u t  o f  S p a c e : M o d e l s  o f  
I n f o r m a t i o n  N a v i g a t i o n  » .  G l a s g o w ,  P r o c e e d i n g s o f  H C I ' 9 4 .  D i s p o n i b l e  s u r  : h t t p :/ / w w w . d c s . g l a . a c . u k / ~ m a t t h e w / p a p e r s / h c i 9 4 . p d f   E R T Z S C H E I D  O l i v i e r  ( 2 0 0 3 ) ,  «  C o m p o r t e m e n t s  d e  n a v i g a t i o n  e t  d o c u m e n t s  é l e c t r o n i q u e s  : p r o p o s i t i o n s  d ’ i n v a r i a n t s  » ,  c o l l o q u e  C I D E  6 .  D i s p o n i b l e  s u r  :  h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 0 9 9 7 . h t m l   
                                                
10  L ’ a g e n t i v i t é  e s t  l e  p o u v o i r  p e r s o n n e l  d ’ a c t i o n .  U n  s e n t i m e n t  d ’ e f f i c a c i t é  p e r s o n n e l .  L ’ a g e n t i v i t é  p e u t -
ê t r e  a u s s i  c o l l e c t i v e .  
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E R T Z S C H E I D  O l i v i e r  e t  G A L L E Z O T  G a b r i e l  ( 2 0 0 3 ) ,  «  D e s  m a c h i n e s  p o u r  c h e r c h e r  a u  h a s a r d  : m o t e u r s  d e  r e c h e r c h e  e t  r e c h e r c h e  d ' i n f o r m a t i o n » ,  X I V e  C o n g r è s S F S I C ,  B é z i e r s 2 0 0 4 .  
Q u e st i o n n e r  l ' i n t e r n a t i o n a l i sa t i o n  :  c u l t u r e s,  a c t e u r s,  o r g a n i sa t i o n s,  m a c h i n e s .  D i s p o n i b l e  s u r  h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 0 9 8 9 . h t m l   E R T Z S C H E I D  O l i v i e r  e t  G A L L E Z O T  G a b r i e l  ( 2 0 0 3 a ) ,  «  C h e r c h e r  f a u x  e t  t r o u v e r  j u s t e  : s é r e n d i p i t é  e t  r e c h e r c h e  d ' i n f o r m a t i o n  » ,  C I F S I C ,  B u c a r e st .  D i s p o n i b l e  s u r  :  h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 0 6 8 9 . h t m l   F A L L O W S  D e b o r a h  ( 2 0 0 5 ) ,  S e a r c h  E n g i n e  U se r s I n t e r n e t  se a r c h e r s a r e  c o n f i d e n t ,  sa t i sf i e d  
a n d  t r u st i n g  – b u t  t h e y  a r e  a l so  u n a w a r e  a n d  n a ï v e .  W a s h i n g t o n ,  P e w  I n t e r n e t  &  A m e r i c a n  L i f e  P r o j e c t ,  [ 3 6  p . ] .  D i s p o n i b l e  s u r  : h t t p :/ / w w w . p e w i n t e r n e t . o r g / p d f s / P I P _ S e a r c h e n g i n e _ u s e r s . p d f   F L I C H Y  P a t r i c e  ( 1 9 9 5 ) ,  L ' i n n o v a t i o n  t e c h n i q u e  :  r é c e n t s d é v e l o p p e m e n t s e n  sc i e n c e s so c i a l e s,  
v e r s u n e  n o u v e l l e  t h é o r i e  d e  l ' i n n o v a t i o n ,  P a r i s ,  L a  D é c o u v e r t e   F L I C H Y  P a t r i c e  ( d i r . )  ( 2 0 0 0 ) ,  C o m m u n i q u e r  à  l ’ h e u r e  d e s  r é s e a u x ,  R é se a u x ,  n ° 1 0 0   G U I C H A R D  E r i c  ( d i r . )  ( 2 0 0 1 ) ,  C o m p r e n d r e  l e s u sa g e s d e  l ’ I n t e r n e t ,  P a r i s ,  R u e  d ’ U l m ,  P r e s s e s  d e  l ’ É c o l e  n o r m a l e  s u p é r i e u r e .    L E  R O U X  L o ï c  ( 2 0 0 4 ) .  «  P r a t i q u e s  r é s e a u x  e t  t e r r i t o i r e s  : l e s  p r o f e s s e u r s -d o c u m e n t a l i s t e s  a u x  c o n f l u e n c e s  d e s  m u t a t i o n s  » ,  E x p r e ssi o n s ,  n ° 2 4 .  D i s p o n i b l e  s u r  : h t t p :/ / w w w . r e u n i o n . i u f m . f r / R e c h e r c h e / E x p r e s s i o n s / e x p r e s s i o n s 2 4 / L e % 2 0 R o u x . p d f   L E  R O U X  L o ï c  ( 2 0 0 4 a ) ,  «  D e s  " r e p è r e s "  e t  d e s  " l i e n s "  : l ' e n s e i g n a n t  d o c u m e n t a l i s t e ,  l a  r e c h e r c h e  d ' i n f o r m a t i o n  s u r  I n t e r n e t  e t  l e s  r é p e r c u s s i o n s  s u r  l a  f o r m a t i o n  d e s  é l è v e s  » .  D i s p o n i b l e  s u r  :   h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 1 0 8 2 . h t m l .   P E R R I A U L T  J a c q u e s  ( 2 0 0 2 ) ,  L ' a c c è s a u  sa v o i r  e n  l i g n e ,  P a r i s ,  O d i l e  J a c o b ,  «  L e  c h a m p  m é d i o l o g i q u e  » .   P E D A U Q U E  R o g e r  ( 2 0 0 3 ) ,  «  D o c u m e n t  : f o r m e ,  s i g n e  e t  m é d i u m ,  l e s  r e -f o r m u l a t i o n s  d u  n u m é r i q u e  » .  D i s p o n i b l e  s u r  : h t t p :/ / a r c h i v e s i c . c c s d . c n r s . f r / s i c _ 0 0 0 0 0 5 1 1 . h t m l   S O U C H I E R  E m m a n u ë l  e t  a l i i  ( 2 0 0 3 ) . ,  L i r e ,  é c r i r e ,  r é c r i r e  :  o b j e t s,  si g n e s e t  p r a t i q u e s d e s 
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