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Resumen

Este texto es el fruto de un trabajo colectivo de reflexion que se lleva a cabo en el marco de la
red temadtica pluridisciplinar 33 del departamento STIC del CNRS. Se propone precisar la
nocién de documento en su transito al medio digital, a partir de un conjunto de investigaciones
que privilegian, ante todo, la forma (como objeto material o inmaterial), el signo (como
vehiculo de sentido) o el medio (como vector de comunicacion).

Cada uno de estos componentes refleja las grandes transformaciones que convergen en la
actualidad y su superposicion resalta la pertinencia de un enfoque pluridisciplinar para un
analisis licido y completo de la nocion de documento y de su evolucion.

Contexto

Muy pocos articulos cientificos proponen una definiciéon actual del documento, y todavia es
menor el nimero de quienes la discuten. El documento se identifica directamente como objeto
de andlisis en pocas comunidades cientificas: la de los investigadores en ciencias de la
informacion (o Information Science'), al integrar trabajos que reflejan la amplia renovacién en
las técnicas documentales, como resultado de los procesos informaticos; la de los investigadores
que se interesan en la digitalizacion y en los temas ligados a la indexacion y a la categorizacion,
extendiendo a menudo sus reflexiones a la gestion electronica de documentos; y también la de
quienes desenvuelven herramientas de edicion electronica (Electronic Publising’). Por otro lado,
y puesto que resulta un elemento indispensable para la construccion y la evoluciéon de la
disciplina, la nocion de documento se discute en foros de historia y especialmente en
arqueologia o en geografia, para el estudio de cartas, e incluso en derecho, agrupando textos,
articulos legislativos, reglamentos o circulares, guardando eso si un enfoque estrictamente
instrumental y raras veces directo.

Numerosos diccionarios, repertorios de normas y enciclopedias plantean definiciones, mas
proximas de la designacion y de la descripcion, que de la reflexion profunda de la nocion.

Desde el documentum latino, vinculado etimologicamente a la ensefianza (docere = ensefiar)
hasta su acepcion mas reciente y marginal, la mas frecuente, pero también imprecisa, la de
“informacion”, todo parece indicar que la nocidon de documento se apoya en dos funciones: la
prueba (el denominado “documento probatorio” de los juristas o clave de un informe) y la
informacion (que se refiere a la representacion del mundo o al testimonio). La archivistica
contemporanea, por ejemplo, le reconoce ambas funciones, admitiendo para el documento un
“valor de evidencia” (de actividad) en un sentido mas amplio que el de prueba juridica, y un
“valor de informacion”, que se corresponde con su acepcion mas general, arriba indicada.
Otros articulos cientificos emplean un vocabulario diferente para designar objetos comparables,
a veces definiendo el documento de forma rigurosa, aunque a menudo victima de
interpretaciones diversas. Asi, los investigadores en informatica, desde el estudio de redes, de
bases de datos, de busqueda de informacion y de tratamiento lingiiistico hasta la ingenieria de
conocimiento, al igual que otras comunidades como la de lingiiistas, semidlogos y psicologos

' Se mantiene la cursiva del texto original asi como la terminologia en francés (Ciencias de la
Informacion)
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del aprendizaje; socidlogos de la cultura y de la organizacion, economistas de los medios o de la
informacioén, juristas de la propiedad intelectual y todos los “humanistas” en su conjunto,
emplean una diversidad de palabras como informacién, dato, fuente, fichero, escrito, texto,
imagen, papel, articulo, obra, periédico, hoja, pagina, etc; que, por supuesto, no son sinénimas
y, por lo mismo, se justifican en el contexto particular de una investigacion en curso, pero
guardando siempre (aunque no se asuma en todos los casos) una relacion con la nocion de
documento.

Por ultimo cabe sefialar la omnipresencia de los documentos en el dia a dia (especialmente en el
plano administrativo y en la actividad cientifica). Se trata, asi, de una nocién intuitiva, no siendo
necesario precisarla.

Tal vacio constituye hoy un problema. En efecto, la digitalizacién transforma profundamente la
nocion de documento, sin que podamos mesurar de manera rotunda sus efectos y consecuencias;
un defecto por haberse precipitado en la delimitacion de la problematica. Del papel, el soporte
mas corriente, al documento digital, estas transformaciones se localizan facilmente; por su
aspecto material, por ejemplo, o por el tratamiento cognitivo, la percepcion e incluso el uso que
se hace de ¢él. Aunque anunciada en los textos de algunos pioneros y preparada para una
convergencia cada vez mayor entre lo escrito y lo audiovisual, esta cuestion todavia es reciente,
para cuanto mas cadtica y sin que ya sea posible dar marcha atrds. Es probable que los
numerosos investigadores que abordan estas cuestiones bajo multiples facetas se beneficien de
una vision de grupo, permitiéndoles asi posicionarse de forma mas lucida.

El retraso de este andlisis puede explicarse por el contraste entre una relativa estabilidad,
dominante hasta hace poco, en contraste con la velocidad y la radicalizacion de los cambios
actuales. Entonces, solo cabia la posibilidad de interrogarse como historiador sobre un objeto
demasiado corriente como para resultar complejo; actualmente, atin no hemos sido capaces de
analizarlo guardando las distancias.

El documento se ha constituido como un objeto cuya materializacion mas banal es la hoja de
papel, en el transcurso de un proceso secular en el que utiles, saberes y estatutos se van
entrelazando. Con el transito al medio digital, desde hace ya algunas décadas, hemos entrado en
una nueva fase, en la que determinadas caracteristicas siguen en dependencia directa con el
periodo anterior mientras que otras, al contrario, anuncian un cambio radical y quizas la
emergencia de una nocion diferente, que retome en totalidad o en parte, la utilidad social de lo
que llamamos “documento”. La manifestacion mas simple de este cambio es la pérdida de la
estabilidad del documento como objeto material y su transformacion por medio de un proceso
de construccion a la demanda, que cuestiona por momentos la confianza que se le otorgod al
inicio.

La cuestion entre ruptura y continuidad no se plantea s6lo en relacion al objeto. Los métodos de
analisis y los epistemologicos estdn también en rapida evolucion.

Una reflexion pluridisciplinar

Desde nuestro punto de vista, estas dificultades so6lo pueden articularse mediante una reflexion
decididamente pluridisciplinar. El departamento STIC del CNRS nos reconforta en esta linea, al
lanzar una red tematica pluridisciplinar, llamada “Documentos y contenidos: creacion,
indexacion, navegacion” (http://rtp-doc.enssib.fr) que agrupa a un centenar de investigadores.
Para algunas de las disciplinas que lo integran, el documento no constituye la nocion central y
los investigadores solo tienen una relativa aprehension. El objetivo de la red es, asi, el de
desplazar esta atencion oblicua para hacer del documento un tema principal de investigacion, al
menos durante un tiempo, intercambiando las aportaciones parciales de unos y otros.

No es seguro que exista, entre disciplinas o incluso en el seno de cada una de ellas, un consenso
relativo a las cuestiones que abordamos. Nuestro objetivo no se basa en la uniformizacion, la
definicion de una linea, una corriente o una escuela de pensamiento, sino en la aclaraciéon y en la
precision de los conceptos, con la intencion de establecer los malentendidos, de abrir nuevas
perspectivas y de identificar los posibles desacuerdos. Nuestra conviccion es que el didlogo
interdisciplinar solo resulta fructifero si se logran despejar las nociones esenciales, para
discutirlas o para utilizarlas como punto de apoyo.




Semejante tentativa resulta arriesgada. Por un lado, los contrasentidos o simplemente la
superficialidad estan al orden del dia. Por el otro, las diferentes bases de las disciplinas o de las
corrientes pueden resultar contradictorias entre si. A las dificultades conceptuales pueden
anadirsele obstaculos de caracter practico. Cada especialidad desarrolla de forma natural su
propia cultura y su propio vocabulario, por buenas (el rigor) o malas (la proteccion) razones.
Las mismas palabras se revisten por momentos de sentidos diferentes en funcion de las
comunidades y a menudo resultan extranjeras para quienes resultan ajenos a ella. En el marco de
un texto transversal, nos limitamos al empleo de un vocabulario comin, en el sentido mas
amplio del término, con el riesgo de poder caer en la caricatura.

Concretamente, este texto es el resultado de un trabajo colectivo en el seno de la red. Dada la
metodologia empleada para su redaccion y las numerosas contribuciones que lo integran, hemos
optado por omitir toda cita o referencia bibliografica directa. De hacerlo, la dindmica colectiva
se desviaria, induciéndose una concurrencia entre autores o escuelas de pensamiento. No
obstante, se propone una bibliografia desde el sitio del rtp-doc.

Propuestas

Organizaremos nuestras propuestas por analogia, con la distincion que se hace en lingiistica
entre sintaxis, semantica y pragmatica. Sin entrar en un debate sobre la validez o no de tal
paralelismo, o sobre la legitimidad de esta clasificacion en ciencias del lenguaje, constatamos
que esta division simplifica la organizacion de las investigaciones actuales, al igual que la de las
corrientes que las fundamentan. Distinguiremos:

- El documento como forma; en esta categoria se agrupan aquellos enfoques que analizan
el documento como objeto, material o inmaterial, y que lo estudian en funcion de su
estructura con el fin de mejorar su analisis, uso y manipulacion.

- El documento como signo; estos investigadores valoran primero el documento como
vehiculo de sentido y como expresion de una intencionalidad. Asi, el documeto y el
contexto del sujeto, que lo construye o reconstruye aportandole nuevos sentidos,
resultan indisociables. Paralelamente, el analisis se realiza en el marco de un sistema
documental o sistema de conocimientos.

- El documento como medio. Por fin esta dimension plantea la incognita sobre el estatuto
del documento en las relaciones sociales. El documento es la huella, construida o
hallada, de una comunicacion mas alla del espacio y del tiempo. Es, al mismo tiempo,
un elemento de los sistemas identitarios y constituye un vector de poder.

La analogia con la lingiiistica todavia es vaga. Podria argiiirse que la primera categoria se refiere
a la morfosintaxis y la segunda, a la semantica y a la pragmatica al mismo tiempo. No sirviendo
como fundamento, nos basta con que la comparacion resulte eficaz en el terreno.

Cada categoria deberia apreciarse como una tendencia dominante y no como una dimensién
exclusiva. Asi, los investigadores que tratan el documento a partir de la primera optica no
subestiman necesariamente las otras dos. No obstante, su analisis y razonamiento la privilegian,
resultando las otras complementarias y apremiantes.

Precisamente, el término mas apropiado seria el de “entrada’. Cada una de ellas constituiria en
efecto una forma de tratar el objeto de la investigacion, el documento, en el que el resto de las
disciplinas se encontrarian con motivo de planteamientos, coacciones, obstaculos o repentinas
barreras en contra de la primera reflexion. Pero la tendencia de cada enfoque consiste también
en relativizar las otras.

Cada categoria se abordara en funcion de un mismo esquema:
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- En primer lugar, la identificacion de las principales disciplinas, conocimientos o
especialidades que privilegien este punto de vista. No se trata aqui de discutir su

? Se ha optado por guardar la equivalencia literal del término francés “entrée” que se identificaria con la
nocion de rubrica espafiola, en el sentido de categoria que sirve a la clasificacion



validez o su estatuto cientifico, sino de examinar la diversidad de trabajos
representativos en el tema, sin juzgar su importancia o valor.
- Después, plantearemos una interpretacion de la evolucion entre los puntos de vista, en
el transito del documento tradicional al documento digital.
- A partir de cada entrada construiremos progresivamente una definicién del documento.
- Resaltaremos algunos de los temas por resolver dentro de cada categoria, mas alla de la
indagacion de las investigaciones en curso.
A cada etapa intentaremos despejar lo esencial, sin detenernos en pequefios matices,
excepciones o casos particulares. El objetivo consiste en resaltar los que son fundamentales
y no ser exhaustivos. Por lo que respecta a la definicion, uno de los métodos se basaria en
una busqueda sistematica de los casos que no le corresponden para proceder, asi, a una
definicion universal. Este modelo no parece ser el mas operativo. Nuestro objetivo no
pretende responder a todas las cuestiones, sino construir una definicion genérica, aun con el
riesgo de llegar s6lo a identificar las excepciones de casos particulares, situaciones
intermediarias, o simplemente los analisis incompletos y erroneos.
Como conclusion, propondremos una sintesis de tres entradas que tiene como meta destacar
los elementos de continuidad y de ruptura en relacion a la época precedente.

Documento como forma

El término “forma” puede revocarse y llama a confusion. Lo utilizamos al no haber
encontrado otro que sea mas pertinente. Debe entenderse aqui como “contorno”, incluso en
el sentido de “figura”. Dicho de otro modo, la forma se aprehende como objeto o como una
inscripcion dentro de él, dentro del que se identifican otras, en relacion a un “formalismo”;
es decir, que este objeto o inscripcion responde a las reglas que lo constituyen.

El documento se percibe aqui como un objeto de comunicacion que se rige por reglas de
formalizacion mas o menos explicitas, materializado por un contrato de lectura entre un
productor y un lector. El documento se estudia en el marco de un protocolo implicito de
comunicacion, con independencia de su contenido textual o contextual.

Relacion de especialidades

Conviene subrayar desde el principio el lugar especifico de la escritura, técnica cuyo
aprendizaje compartido emplaza el documento, desde su aparicion, en un contexto social
preferente.

Resultan numerosas las practicas, profesionales o no, que privilegian este punto de vista;
algunas tan antiguas como la caligrafia, la tipografia; otras formas de representacion, como
las técnicas musicales, audiovisuales, cinematograficas, o la biblioteconomia, que tiene
como eje motor el catalogo, la clasificacion y la gestion documental e incluso la diplomacia
archivistica.

Resulta logico el que los informaticos, que parten de objetos materiales para digitalizarlos,
los referidos a la imagen, guarden fuertes afinidades con las primeras especialidades. Se
interesaran enseguida por la estructura del documento en el marco de los sistemas
automaticos de identificacion de la forma. En primer lugar, localizacién automatica de
caracteres; luego, la caligrafia, llegando asi al tratamiento formal de imagenes. En esta
disciplina se enfrentaran a problemas relativos al formato, al intercambio, al
almacenamiento, a la descripcion, al destino, a la conservacion o al tratamiento masivo. Se
trata pues de la lectura automatica o del analisis de documentos. Los investigadores intentan
decodificar el objeto, especificando y explotando en paralelo el protocolo de comunicacion
subyacente (que es el contrato de lectura).

Del mismo modo actualizaran sus practicas los que se interesan en la compaginacion, en las
formas editoriales y en la normalizacion internacional de estas areas; también los
interesados en el tratamiento de texto y quienes articulan sistemas digitales de video.

Otras areas de especializacion informatica han optado por este primer enfoque. La
concepcion de los sistemas electronicos de gestion documental, como indica su nombre,
nace de la idea de que el documento preexiste como ente identificable, aun pudiendo ser



virtual. Aunque esta vez el referente ya no es un objeto concreto, sino un fichero
informatico, un gran numero de los problemas que aqui se plantean confirman las mismas
incognitas fundamentales.

Por ultimo, asistimos a un cambio a gran escala desde la aparicion del World Wide Web.
En torno a este tejido se han ido desarrollando intensas actividades de busqueda,
concepcion, negociacion, normalizacion y desarrollo; con especial y no unico interés, en el
seno del consorcio WC3. Aunque los investigadores emplean poco el término de
“documento”, perfiriéndo el de “fuente”, que aglutina otros muchos objetos, gran nimero de
los interrogantes que en su dia se plantearon los conceptores del Web, en su version actual
(es decir, antes del llamado “Web semantico™), se erigen también fruto de este primer
enfoque. Se trata de averiguar como asociar entre si, y a escala planetaria, las diferentes
fuentes para asi definir las normas y los sistemas aplicables a todas las maquinas, dando una
direccion que sea identificable a dichas fuentes. De éstas, muchas conservan las
caracteristicas del documento, tal y como se han entendido en esta primera dimension:
archivo HTML o XML, imagenes, grabaciones sonoras o de video, “flujo”* multimedia, etc.

Evolucion

Una primera definicion del documento podria traducirse por la ecuacion: Documento
tradicional = soporte + inscripcion. En efecto, el acento recae primero en el soporte
manipulable (en sentido puro) al que se ha fijado una huella que se interpreta formalmente
por un ojo, un oido humano, o en el curso de una lectura braille. Otros sentidos lo haran, por
qué no mafiana, con o sin prétesis. La huella representa el contenido, fruto de tal
inscripcion.

El soporte tradicional dominante (que no exclusivo) es el papel, la traza, la escritura,
manuscrita o impresa. La hoja escrita, el elemento de base, se enriquecerd gracias a la
compaginacion y al paratexto, para de ahi extenderse al libro, a la distribucion, etc.,
confiriendo gran plasticidad y complejidad al documento. El “codex” (o libro
encuadernado) constituye sin ninguna duda la forma mas elaborada del documento
tradicional. Su calidad seria proporcional al peso de sus “particularidades” jSin mayores
cambios desde hace casi un milenio!

Gracias al importante esfuerzo social (la escuela, que permite la adquisicion de la lectura)
este documento se percibe de manera directa; es decir, sin que intervengan herramientas
sofisticadas (a excepcion de las gafas para algunos) para una muestra mas o menos
representativa de una sociedad dada: la que ha aprendido a leer.

En la historia, cuando esta nocion (soporte + inscripcion) se extendié a otras formas de
representacion, como la reproduccion musical, el cine y luego el audiovisual, el soporte no
guardo su facultad de apropiacion directa. Aun cuando la representacion se aproximaba a la
percepcion humana inmediata (necesitandose un aprendizaje mas ligero para decodificarlo),
el dispositivo de lectura se sofisticd. Es indispensable el disponer de maquinas para
escuchar un disco (reproducido digitalmente), proyectar una pelicula (fijada en el negativo)
o una cinta de video (grabada’). El objeto sigue siendo necesario en la lectura, pero ya no es
por si suficiente.

Mejor atn, la radiodifusion y luego la television permitieron separar la codificacion de la
transmision de la sefial. Asi, oyente y telespectador escuchan y ven un programa cuya
emision les escapa. No es duefio y sefior de su lectura, salvo puntualmente, a causa de la
grabacion en banda magnética. En cierta manera, la difusion hertziana, al entar en su
domicilio, pierde una parte de la autonomia espacio-temporal que habia ganado, al haberse
manipulado los objetos, digital o analégicamente.

* En un sentido abstracto o figurado el término “flot” francés equivale a desbordamiento, torrente. En este
caso ha sido traducido por flujo continuo de datos intercambiados en el Web (R.A.L.).

> El castellano no conoce la misma diferencia que el francés entre graver (soporte digital, discos dpticos),
enregistrer (en banda magnética, de la radio o del magnetoscopio). Para paliar tal diferencia se ha optado
por diferenciar los términos en funcién del tipo de soporte: reproduccion (digital), grabar (analogico).



El audiovisual ha abierto asi la via a una evolucion en la utilizacion de los soportes, pero la
mutacion esencial para nosostros se constituye con el paso de la inscripcion de una senal
analogica a la de una sefial digital, consecuencias radicales para el conjunto de documentos,
escritos, imagenes y otros productos audiovisuales. Estas mutaciones se localizan tanto en
los dispositivos de lectura y escritura, como en los propios documentos.

En relacion a los dispositivos, se observa en primer lugar un cambio reciproco de lugar
entre lo escrito y lo audiovisual. El primero incluye un dispositivo que le resulta familiar al
segundo. Ya no es posible leer sin maquina. Aunque la produccion impresa pase por un
fuerte equipamiento técnico, la lectura en papel, ya lo hemos dicho, es directa, o casi.
Discos opticos 0 magnéticos, bandas registradas, maquinas que tratan y restituyen la sefal,
asi como las conexiones en red, constituyen los utensilios imprescindibles para adquirir una
lectura electronica individual, dispuesta a recuperar su estado anterior gracias a la
impresora. Oyente y espectador pueden, por su parte, conjugar en el Web, el dominio del
lazamiento y detencion de un flujo temporal perdido en la red de radiodifusion, que
transmite los programas de forma ininterrumpida, hasta ahora s6lo modulable mediante la
grabacion video.

La segunda consecuencia de los dispositivos es el cruce entre soportes y sefales. La nocion
de soporte se hace compleja y se vuelve ambigua ;(Es el fichero, el util material que lo
alberga, o se trata mas bien de la superficie de la pantalla que lo exhibe? Al atravesar la red,
el documento se copia por fragmentos en los conmutadores con una duracion variable. Los
mismos “soportes” pueden ademas albergar sin diferencia toda representacion, a condicion
de que ésta sea digital e incluso con reservas de compatibilidad de formato. Las
representaciones, también ellas, pueden confundirse: podran “leerse” asi, y en estrecha
relacion, texto, imagen, audio y animacion.

Mientras que antafio la imprenta habia privilegiado el soporte material, dado el peso
tecnologico que es inherente a toda actividad productora de documentos, la publicacion
electronica ha permitido la aparicion de una produccion a la carta (en pantalla o en papel
indiferentemente). De ahi que el soporte papel haya perdido la primera posicion en
beneficio de la publicacion electronica. En esta linea, se puede retomar el hecho de que una
de las evoluciones importantes de la publicacion asistida por ordenador haya sido la
irrupcion del wysiwyg (What you see is what you get”) que ha hecho posible la visualizacion
en la pantalla como en el papel.

Por ultimo, desde el desarrollo conjunto de la microinformatica y de las
telecomunicaciones, las maquinas, también ellas, se multiplican y se vuelven auténomas;
ordenadores portatiles, hojas de calculo electronicas, teléfonos y utensilios integrados de
diversos tipos estan en busqueda de una mejor adecuacion entre el comportamiento de los
lectores y de sus necesidades, generales o especificas. En la evolucion de los documentos
resulta imprescindile el que la difusion del teléfono movil haya sido mucho mas répida y de
mayor alcance que la del micrordenador.

La nocion de soporte ha perdido, asi, su nitidez primera. Pero en el marco de nuestra
ecuacion (soporte = inscripcion) las consecuencias que lo digital tiene para el segundo
término, el de inscripcion, son del todo radicales. La inscripcion implica codificacion,
operacion familiar en la comunnidad informatica. Los informaticos estan en la obligacion de
aislar los elementos logicos que constituyen esta dimension del documento para darles
forma, automatizar sus operaciones y combinar de nuevo los que son diferentes, de este
modo perfeccionados.

En relacion a este capitulo, podriamos extender un vinculo con la nociéon de “programa”, tal
y como se presenta habitualmente en informatica: programa = software + datos. Un
documento solo seria un caso particular de programa, en el que la parte “software”
representaria la “estructura” y la parte “datos”, el contenido. La ecuacion daria lugar:
documento digital = estructura + datos. Coherentes con esta primera entrada sobre la
forma, los investigadores no intervendrian sobre el contenido; al contrario, estudiarian la
estructura, por definicion susceptible de ser modelada, y que representa en alguna medida,

% Trad. Inglés: “Se toma lo que se ve”



con independencia del soporte, el contrato de lectura que se establece entre el productor del
documento y sus lectores potenciales.

La estructura varia enormemente en funcion del tipo de documento. Algunos estan poco o
nada estructurados; por ejemplo, ciertas obras de arte o textos espontaneos en los que fondo
y forma resultan indisociables; otros, al contrario, siguen un formalismo estricto. La
estructura también difiere seglin el tipo de medio. El audiovisual introduce, por ejemplo,
una dimension temporal que apenas se manifiesta en el medio escrito. No obstante, el
analisis ha permitido localizar y aislar varios niveles de estructuracion en casos generales.
Estos se han construido a partir de dos lineas de investigacion; los primeros parten de lo
analdgico para llegar a lo digital, los otros evolucionan en sentido inverso. Antes de retomar
la nocién de estructura, conviene entender la logica de su razonamiento. A la primera
corriente se le ha atribuido como tarea el traducir a un formato digital los documentos
tradicionales con el fin de aprovechar sus prestaciones técnicas. Dicho de otro modo, un
documento tradicional tendria que evolucionar de una ecuacién a otra: de soporte +
incripcion hacia estructura + datos. Esta operacion puede hacerse a partir del primer
documento que se digitaliza. Se intenta precisamente desmaterializar el documento,
apoyandose en una tactica que se basa en el tratamiento de imagenes y en el reconocimiento
de formas. Cabe también aqui una reflexion a partir simplemente de la representacion del
documento, que construye de manera directa, y sin ayuda de los soportes anteriores, el
equivalente visual de su representacion, total o parcialmente. Andtese que esta operacion no
es trivial desde el punto de vista social. Y que ha de efectuarse en los dos sentidos,
fundamentalmente por razones de indole juridica que retomaremos en el transcurso de la
tercera entrada. En esta primera corriente encontramos a los técnicos de la imagen que,
como su nombre indica, centran su investigacion en la reconstruccion de la imagen del
documento y, por ende, en su representacion formal

El principio es el reconocimiento de formas. Para ser reconocida, una forma debe conocerse
de manera previa. Cuanto mas se apoya el documento original en estructuras que son
genéricas, mas facilmente se podra transponer. Asi, la complejidad se acrecienta al pasar de
caracteres tipograficos a graficos, de ahi a los esquemas, después a la imagen y por fin a los
objetos en tres dimensiones. Aunque el objetivo sea el de reproducir una percepcion similar
u homologa a la del objeto original, se trata no obstante de una nueva traduccion que podra
ocultar elementos significativos o, al contrario, dar a conocer y redescubrir otros nuevos,
conforme a las elecciones tecnoldgicas que se han efectuado y al uso posterior de los
ficheros.

Otros investigadores parten directamente de la ecuacidon final (documento digital =
estructura + datos). Dicho de otro modo, emprenden el camino inverso. A partir del
epicentro de la reflexion informatica, que es la elaboracion del algoritmo, reconstruyen los
documentos, retrocediendo paso a paso en su logica o estructura interna, para llegar asi a
una representacion que resulte legible en la pantalla. Esta segunda corriente forma parte del
uso comun que los lenguajes informaticos hacen del texto, al integrar progresivamente la
preocupacion formal (wysiwyg). Dicha corriente dio lugar primero a la burética; entrd en
contacto con los investigadores que desarrollaban las herramientas para la publicacion
electronica y, por fin, se ha confrontado a la necesidad de poder intercambiar los
documentos a gran escala. Asi es como verdaderamente estalla, con la revolucion del Web.
Estos informaticos se sirvieron de un razonamiennto por estratos o capas, con el propdsito
de aislar y tratar por separado los elementos de la estructra del documento. Han descubierto
o redescubierto los diferentes niveles logicos de esta ltima, siendo el nivel inferior el del
texto o sefal analdgica, que se ha intentado unificar bajo la forma de codigo unitario,
MPEQG, etc.

La nocion de balizaje del contenido, por su parte, se vincula a la estructura del documento,
en el momento en que cada componente fotografico de caracter electromagnético se
transforma en fotocomponente de tipo digital. Ha instaurado poco a poco dos principios: las
balizas describen mejor la estructura que las caracteristicas fisicas del documento y se
comprenden tanto por el programa como por el intérprete humano.



Sin trazar de nuevo esta evolucion, digamos que desde el punto de vista que aqui nos ocupa,
el Web se puede describir como una infinidad de documentos asociados entre si. Su
arquitectura se apoya en tres pilares: las fuentes identificadas por un esquema de destinacion
universal (identificacion), que se representa por un conjunto no exclusivo de esquemas
(representacion) y que se intercambia a partir de protocolos estandarizados (interaccion).
Esta arquitectura supone que se puede acceder a los documentos desde todas partes y sobre
cualquier tipo de material, en funcion de los grupos de usuarios y de sus particularidades.
Ambas corrientes, la del reconocimiento de documentos tradicionales y la que pretende la
construccion directa de documentos digitales, son dependientes y convergen en un mismo
fin, aun partiendo de puntos diferentes. Han permitido resaltar dos niveles fundamentales en
la estructuracion de documentos: la estructura légica (la construccion de documentos en
fragmentos o subfragmentos articulados entre si) y la representacion formal de Ia
presentacion, los “estilos”, en sentido informatico; en el texto, por ejemplo, las elecciones
tipograficas. En nuestra meta, la revolucion fundamental quizds sea la uniformizacion
progresiva del formato del documento (en el sentido informatico) que permite, justamente,
un tratamiento simple a ambos niveles.

Un documento tendria que ser facil de leer sobre cualquier ordenador y descifrable por las
distintas aplicaciones. La tendencia es la de la fragmentacién: los formatos “propietarios”
invaden el mercado, limitando los que son universales y gratuitos a los especialistas. Por
otra parte, los formatos “no universales” conllevan a situaciones de ilegibilidad: un
programa no puede leer un fichero, una aplicaciéon no consigue abrir un documento, una
pagina Web no se pega correctamente sobre la pantalla. Afiadase a esto que el formato ha de
transcribir el alfabeto: el “formato” se escribiria en varias lenguas. La normalizacion es
esencial.

Es posible que el éxito de la norma XML, cada vez mas generalizada, asi como el de sus
numerosos derivados, marque no so6lo una nueva etapa, sino el resultado de estos
movimientos. En efecto, esta norma, que forma parte a la vez de la informatizacion de las
técnicas editoriales (SGML) y de la sofisticacion del primer balizaje en el Web (HTML)
integra en un mismo fichero estructura y contenido, mediante un balizaje normalizado del
texto, permitiendo encontrar y superar ampliamente la plasticidad y la complejidad de la
encuadernacion, sefialada al comenzar esta parte y de la que hemos omitido algunas
funcionalidades a lo largo del discurso. Pero asimismo, introduce cuestiones inéditas al
reformular los términos del antiguo contrato de lectura en el que se habia perpetuado el
vinculo entre la representacion percibida y la estructura logica, por medio del soporte. Con
un enfoque XML, se capturan estructura y contenido; la forma puede deducirse de otras
diferentes. No se representa de manera intrinseca. Se dejaria a un lado asi la forma como
elemento primordial del documento. Pero, por otro lado, muchos trabajos se centran en los
diferentes medios de representacion y produccion de la forma del documento electronico,
sobre todo cuando se trata de documentos XML.

Asi, nuestra ecuacion inicial se transformaria de nuevo: documento digital = estructura +
datos daria lugar a documento XML = datos estructurados + compaginacion, en la que el
segundo componente (el “estilo”) podria modularse en mayor medida. En el marco de
XML, forma y estructura se definen por separado, teniendo como intermediaria a la hoja de
estilo (XSL).

Una evolucion posible, aunque no la tnica, consistiria en que los documentos asi redactados
se integrasen en una base de datos centralizada o distribuida, y que el conjunto de ficheros
se apropiase de uno o varios juegos “lego” en el que las diferentes piezas, de tamafios,
formas y usos distintos, se corresponderian entre si, y en funcion de varias configuraciones.
Estariamos a punto de dar el gran paso adelante, pues un documento sé6lo tendria una forma
propia en dos momentos: el de la concepcion por su autor, que ha de idearlo y comprenderlo
para asegurarse de que se corresponda con sus elecciones (no siendo ni siquiera necesario,
en caso de que el documento sea el resultado de un proceso) y el de reconstruccion por el
lector. Es poco probable que el documento resulte idéntico en ambos casos. Otra evolucion
posible consideraria al documento como la base de datos en el que las diferentes entradas
solo representan una parte de su riqueza. Una comunidad de investigadores estudia este



tema, en el contexto del Web semantico, bajo la terminologia de “documentos virtuales,
susceptibles de ser personalizados”.

Esta evolucion plantea la problematica de gestion del tiempo para uno o varios tipos de
documentos, asi como la de su escritura, riqueza e incluso re-escritura’ por diferentes
sujetos. La gestion de las versiones sucesivas de un documento es ya de por si delicada para
las personas, organizaciones o en el marco del Web. Se trata aqui de idear los
procedimientos que permiten asociar un texto a un autor (o a un colectivo de autores),
permitiéndoles al mismo tiempo a cada uno apropiarse y reapropiarse de la totalidad o parte
de los documentos que se producen en su seno, evitando asi el “ruido”, fruto de las
diferentes versiones sobre la misma informacion en la red. Asi, la naturaleza y los origenes
de las modificaciones del documento actual se identificaran bajo una dptica coherente, con
independencia de su formato y estatuto, ajeno a cualquier control centralizado.

Se perfilan los preceptos de esta ultima etapa y se intuyen también los problemas que de ella
derivan. Nos aventurariamos al prever su evolucién y sus consecuencias, a no ser para
sefialar que éstas seran importantes y permanentes a corto plazo.

Definicién 1

La observacion de esta primera dimension nos lleva a formular una definicion del
documento, en este estado atn incompleta, aunque representativa del importante cambio
actual. Esta definicion debe tener en cuenta la marginalidad del soporte; la misma funcion
fundamental interpretada en el sentido inverso, a partir de la articulacion entre estructura

logica y estilos, que definen asi el contrato de lectura, entendido aqui como contrato de
legibilidad.

Se llama documento digital al conjunto de datos organizados a partir de una estructura
estable, asociada a reglas formales que permiten una mutua legibilidad entre su conceptor
y sus lectores.

Esta definicion es demasiado extensa para resultar al mismo tiempo nemotécnica.
Recordemos las transformaciones de nuestra ecuacion:

Documento tradicional = soporte + inscripcion en Documento digital = estructura + datos.
Sugerimos la evolucién actual, cuyas consecuencias son por el momento inciertas:
Documento digital = estructura + datos daria lugar a Documento XML = datos
estructurados + forma. Recordemos que la norma XML, stricto sensu, no significa “forma”;
ésta nace de la aplicacion XSL.

Incognitas

Este primer enfoque, por la forma, deja varias incognitas por resolver. Insistiremos aqui en
aquéllas que se refieren a la relacion entre el mundo perceptible y la organizacion digital del
nuevo medio documental.

Un primer grupo de cuestiones concierne la fijacion de imagenes. Mientras que la
“bibliografia material” ha estudiado de cerca el “objeto libro” en todas sus variaciones, todo
parece indicar que en el transito al medio digital se haya profundizado en el tema de la
estructura desde la rtbrica 16gica, y a partir de ahi, en el tratamiento del documento. Asi, en
esta primera dimension, los investigadores consideran con gusto que cualquier fijacion es
posible, dado que la estructura se ha integrado en el fichero. Los problemas de percepcion
constituirian otra problematica. Esta concepcion, que roza la caricatura, propondria que
estructura y contenido fuesen independientes, lo que como minimo es discutible. La forma
comprende sentido y algunos se interesan, desde hace tiempo, por ejemplo, en la
importancia cognitiva de las posibles evoluciones en los llamados vinculos de navegacion
hipertextual.

7 Se mantiene la morfologia del original francés (“re-écriture”) por razones de estilo y coherencia global
del articulo



No obstante, queda por llevar a cabo un trabajo sobre la lectura electronica para entender
mejor los mecanismos de interdependencia entre los dos términos de la ecuacion.

Cabe destacar que esta separacion destruye las bases de la llamada diplomacia archivistica,
que tiene como fin la autentificacion del fondo del documento a través de un analisis de su
forma. Se deduce de ello que que la autentificacion (validacion) debe (deberd) asegurarse
por otros medios, de tipo técnico (filigrana electronica) o de organizacion (archivistas
intermediarios certificados) ;(Podria alguien algun dia imaginar que las exigencias de la
forma —entre ellas, la forma autentificada- se impongan y se validen por la existencia de una
hoja de estilo “firmada” o en “filigrana”?

Estas cuestiones son tanto mas delicadas por cuanto un mismo documento no puede leerse
de forma corriente en distintos aparatos de lectura. Asi, ;ha de razonarse como si sus
terminales no ejercieran algln tipo de influencia sobre la percepcion? Basta comparar las
pantallas de un micrordenador, de una hoja de calculo electronica, de una agenda
electronica o de un movil para comprobar lo contrario. Topamos, entonces, con aquellos
soportes de lectura que creyéramos haber superado. Tales incdgnitas son objeto de
concurridos debates, especialmente, en el seno del consorcio W3C (device independence).
Los progresos obtenidos en la distribucion en pantalla, a raiz sobre todo de los trabajos
realizados por el laboratorio Parque Xerox, seguidos por el perfeccionamiento de los utiles
de oficina, se deben a la permanencia de una organizacion visual; para el documento, se
trata de la compaginacion y de la encuadernacion. Algunos técnicos graficos proponen
interesantes composiciones. Pero estos esfuerzos parecen estar muy poco vinculados a las
investigaciones anteriores. Al igual, los libros electronicos y todas las esperanzas puestas en
el cartucho electronico no han desembocado por el momento en aplicaciones irrefutables,
aunque la existencia de un “codex electronico” siga haciendo sofiar a algunos. Aquellos
para los que la representacion espacial resulta fundamental ya se plantean el problema,
como gedgrafos y arquitectos, que son una excepcion y no constituyen la regla general.
Nuevamente, el audiovisual abriria prometedoras vias con el fenomeno de la realidad
aumentada en el que se integran a la vez aspectos analogicos y de reconstitucion digital.
Una segunda bateria de cuestiones concierne la “vida permanente” de los documentos
digitales. Estas incognitas se debaten con frecuencia. Por un lado, no difieren de las
problematicas tradicionales sobre el archivaje y la conservacion, simplemente se transponen
a otras técnicas. Por otra parte, plantean tematicas del todo innovadoras: los ficheros XML,
por poco que se actualicen y se conserven en un minimo de condiciones, resultan
teoricamente inalterables puesto que contienen la totalidad de sus informaciones en forma
digital. Asi, muchos consideran que los problemas de inalterabilidad se resolverian con muy
pocos medios. Lejos se esta de la idea en la que estos ficheros representen la (o las)
forma(s) en la que se leen los documentos. Se podria deducir que la memoria completa de
estos documentos consistiria en conservar la totalidad de los materiales y de los sistemas de
lectura sucesivos que permiten acceder a ella. Aqui también queda por llevar a cabo un
arduo trabajo tedrico y practico. Subrayariamos por ultimo un ultimo conjunto de
cuestiones. El documento tradicional es un objeto material manipulable. Este desaparece
con el medio digital, para convertirse, en su ultima fase, en una especie de rompecabezas en
el que las piezas se distribuyen en funcion de las demandas del lector. No obstante, el lector
tiene siempre acceso a partir de una maquina, o terminal en el que el documento se fija.
(Acaso nos encaminos hacia la version extrema de esa idea que consiste en ver el
documento como un avatar moderno o piedra milagrosa en el que los elementos
significativos de tipo multimedia se fijarian, limitados unicamente por una logica de
sentidos y significados especificos? ;O se trata de una restructuracion de documentos “tipo”
que respodan a las necesidades o a las situaciones particulares en los que toda dinamica se
vera confinada a funciones definidas? ;Podria sostenerse la hipdtesis segiin la cual la
estabilidad visual del papel, la manejabilidad, asi como la coexistencia de las hojas juegan
una tarea fundamental en las actividades cognitivas? Por lo tanto ;Acaso no deberian
aunarse todos los esfuerzos con el fin de crear un “codex electronico”? ;Qué impacto
tendran en nuestros sistemas de concocimientos, las nuevas formas de lectura? ;Qué hacer
de la responsabilidad, juridica o moral, del autor (individual o colectivo)? Y ya en relacion



con nuestra rubrica sobre la forma: ;Es posible desvincular la elaboracion de un documento
de su forma perceptible? En consecuencia ;Resultaria concebible la idea de ruptura formal
entre la elaboracion del autor (que también es el primer lector) y la proposicion que se les
hace a los lectores? El éxito de los formatos de tipo “facsimil” (PDF) se analiza a menudo
como resistencia momentanea al cambio ;Acaso no se trata aqui de una necesaria
estabilidad perceptiva?

Estas incognitas podrian resumirse en una tinica cuestion: Al descartar el soporte, ;acaso no
hemos dejado también a un lado la forma?

Documento como sigho

Al igual que en la entrada precedente, el titulo de esta parte no debe tomarse en su acepcion
mas académica. Desde hace mucho tiempo, el signo es objeto de analisis en trabajos
cientificos. Aun cuando los resultados de algunos de ellos nos sirven, no nos centraremos
aqui en el concepto. Nuestro objetivo es el de reagrupar y el de presentar las investigaciones
que consideran el documento como un objeto significante.

La rubrica que nos interesa aqui es la que refiere al tratamiento del contenido. Aunque la
forma en ocasiones también se tenga en cuenta, sélo se hace por cuanto ella es portadora de
sentido.

Especialidades relacionadas

Esta categoria engloba aquellas disciplinas sensiblemente diferentes de la primera,
presentando algunas de ellas como de gran avance historico en relacion a la primera; como
si, al pasar de la forma al signo, nos aproximaramos mas al nudo de la problematica.

Asi, en relacion a las practicas profesionales, la biblioteconomia da lugar a la
documentacion y luego a los profesionales de la informaciéon, mas interesados en
suministrar respuestas a los lectores que en gestionar los objetos mismos. La misma GED se
convierte en Knowledge Management (KM)® que, mas alla de un sistema de conservacion
de ficheros, se trata de un proceso por el que los conocimientos utiles de organizacién se
identifican de forma directa. Fundamentalmente, el Web adquiere un nuevo adjetivo que lo
cualifica, el de “Web semantico”, dando a entender por ahi que un mejor uso de las
capacidades de las maquinas en conexion, posibilitaria el tratamiento del contenido de los
ficheros en linea, permitiendo una organizacion de los servicios, proximos a las demandas
de los internautas.

Desde el punto de vista académico, esta categoria reline primero a los especialistas que
trabajan sobre el texto, la palabra, la imagen; en consecuencia: lingiiistas y semiologos de
todas las tendencias que se especializan en el andlisis del discurso, en la lingiiistica de
“corpus”, en la semantica, asi como aquéllos que se encargan de la configuracion de
herramientas para permitir un tratamiento automatico de la lengua, dando lugar a la
traduccion y a los sistemas de busqueda informaticos.

Otro vinculo se tiende en una segunda categoria de informaticos, encauzados en el area de
investigacion denominada “inteligencia artificial” que, a partir de la modelizacion del
pensamiento, intentan construir herramientas capaces de dar respuesta por medio de la
busqueda directa en los ficheros. En paralelo, de la nocidon de informacion se pasa a la de
conocimiento, con una ventaja sobre la primera, al integrar también el razonamiento. Una
nueva disciplina emerge, la bautizada como “ingenieria del conocimiento”.

Pronto, la necesidad y la pertinencia de llevar a cabo una investigacion de la informacion en
la informacion resultard mas urgente que nunca. Tanto el catalogo, que ha dado lugar a la
indexacion, como el tesauro, antecedente de las llamadas ontologias y de los “metadata”;
son herramientas y objetos de busqueda esenciales.

Aqui, como en la rubrica precedente, la explosion y el desarrollo del Web ha modificado los
componentes, al realizar un cambio a gran escala de las fuentes y de los recursos

¥ Trad. Inglés: “Direccion y organizacién del conocimiento”



disponibles. De esta manera, la iniciativa lazada por los arquitectos del Web tradicional para
la creacion de un Web semantico confluye felizmente con las aportaciones de los
investigadores en este area.

Evolucion

La definicion del documento tradicional de acuerdo a esta dimension podria formularse por
medio de la ecuacion siguiente: Documento = inscripcion + sentido.

Aqui, el soporte es meramente accesorio, incluyendo también al documento tradicional,
desde que la inscripcion se preserva. Lo importante es el contenido, materializado por dicha
inscripcion, que funciona a la vez como vehiculo de sentido. Este, en si mismo, se construye
en relacion al contexto de produccion y de difusion del documento, que condicionara la
interpretacion del contenido.

Tres ideas de peso parecen conjugar esta dimension, a partir del tridngulo clasico en
semantica. La primera se refiere a la creacion de documentos; la segunda, a su
interpretacion y la tercera, a los signos que los constituyen.

“Pensar consiste en clasificar”; mediante la elaboracion de documentos se aisla y se ordena
el discurso para que nos ayuden a “pensar el mundo”. La organizacion del documento
constituye una forma de construir o de traducir la forma en la que entendemos la sociedad.
De esta manera, la nocion de género textual y la de coleccion son fundamentales. En efecto,
los documentos se reagrupan en grandes categorias cuyas unidades tematicas guardan entre
si cierta homologia y relacion. Esta operacion se realiza a la vez en el marco de la
organizacion del documento, que acabamos de sefialar, asi como en el de la estructuracion
de la coleccion. La clasificacion varia segiin sean las diferentes situaciones y épocas,
pudiendo estar sujeta a estrictos formalismos o ser simplemente implicita a ambas fases.
Puede referirse a acciones muy precisas y organizadas (documentacion de identidad,
formularios, contratos, etc.) o, al contrario, a simples férmulas de atencién, impresiones,
sensaciones (medios, ficciones, etc). La clasificacion denota nuestra representacion social y
las diferentes lecturas que hacemos del mundo que nos rodea. Exige la existencia de un
sistema que permitird emplazar el documento en su conjunto y localizarlo al mismo tiempo.
Se trata de un proceso de indexacion en sentido estricto o figurado y, por lo tanto, de una
serie de sistemas de clasificacion concretos o abstractos.

Un segundo punto primordial es el que se refiere a la interpretacion ;Qué tipo de vinculos
sugiere o instaura el documento y bajo qué forma lo hace? Un documento s6lo tiene sentido
por medio de la lectura y de la interpretacion que un lector hace de él. Dicha interpretacion
depende en gran medida del contexto en el que se practica. Un mismo documento tomara
sentidos diferentes, incluso opuestos, dependiendo de la época y del contexto individual del
intérprete. Este altimo, en cierta medida, recreara el documento cada vez que lo aisle y lo
comprenda. El lector debe entenderse aqui en un sentido general; pudiendo tratarse tanto de
una persona fisica, como de un grupo de personas en espacios y tiempos diferentes, o
incluso de una maquina.

En la dimension que aqui nos ocupa, un documento se toma en el marco de una doble
relacion, relacion con el mundo documental (clasificacion) y relacion con el mundo natural
(interpretacion). Estas relaciones se realizan dentro de un “limite de espera”, que es el
conjunto de signos que construyen el contrato de lectura entre el lector y el documento,
permitiendo descifrar sin dificultades el sentido, que se situara ad hoc en su contexto de
interpretacion. Los editores, por su intervencion en el contexto, su formalizacion y también
por medio de una acciéon comercial, son los primeros artifices de esta construccion de
documentos publicados. Por tanto, la nocion de “contrato de lectura”, cuya importancia
habiamos sefialado en la rubrica precedente relativa a la forma, recobra aqui una fuerza
suplementaria, al ser indispensable para la comprension del documento.

La tercera idea motriz se refiere a los propios signos. Todo objeto es potencialmente un
signo y en consecuencia, podria convertirse en documento. Un tema de discusion, desde
ahora clasico, muestra como hasta un antilope en un zoo (por tanto, en un sistema social de
clasificacion) tiene, en efecto, una dimension documental. La gran parte de documentos se
construyen a partir del lenguaje, fundamentalmente hablado o escrito. El zoo, en si mismo,



se construye en funcion de un discurso; el antilope, de algin modo también, responde a un
documento. Se podria hacer la misma observacion en lo referente a aquellos documentos
audiovisuales que se acompafian siempre de “leyendas de lectura”, representadas como una
serie de documentos desde su fabricacion hasta su explotacion final. La estructura es la de la
lengua escrita, desde la letra del alfabeto en las lenguas indoeuropeas hasta el discurso
organizado; por tanto, la mayoria de los documentos. Compuestos de fragmentos, mas o
menos discretos, se pueden aislar con mayor o menor facilidad, asi como distribuirse o
analizarse, siendo objeto a la vez de reglas de sintaxis, estilo y retérica. Este uso de la
lengua natural, viva, le confiere al documento una mayor plasticidad.

La explosion documental, es decir, la llegada irreversible de un considerable numero de
documentos desde finales del siglo XIX, ha dado lugar a la invencion de los llamados
“lenguajes documentales™ (referencias bibliograficas, indices, tesauros, resimenes, etc.).
Organizados de forma asociada o jerarquica, se integran directamente en la triada
precedente: en efecto es posible construir un lenguaje artificial o formal a partir de los
textos de documentos (de imagenes, o icluso de objetos) que permitan a la vez su
clasificacion dentro de un orden para facilitar a posteriori su busqueda.

Hace ya tiempo que los archivistas realizan las colecciones a partir de los datos
complementarios de los documentos y de sus productores, en el contexto de la descripcion
archivistica, que considera la nocion de contexto del documento como el elemento clave
para su futura explotacion en la red.

La construccion de estos lenguajes plantea numerosos problemas. En primer lugar supone
una normalizacion, un cierto nimero de reglas comunes que sirven de consenso entre los
diferentes protagonistas. No bastando dicho cosenso, hay que afiadir la motivacion. Cada
persona que participa en este esfuerzo, debe al menos recoger un beneficio claro, sin el que
la construccion colectiva no seria eficaz. Por ultimo, estos lenguajes se mueven entre lo
contingente y lo universal. Tal ambivalencia no se comprende a menudo. No se trata de un
vacio conceptual o de una incapacidad para elegir. Al contrario, estamos ante la dinamica
fundadora del movimiento documental, que descansa sobre la triada que sirvio de
introduccion a esta rubrica: los signos forman parte de una dialéctica entre lo general (que
clasifica) y lo particular, que refiere (interpreta).

La insistencia, justificada o no, de los documentalistas para diferenciarse de los
bibliotecarios por el servicio especifico que ofrecen: la busqueda revela una concepcion de
la informacion especifica, asi como su desvinculacion con el soporte. Los primeros se
dedicarian a analizar el contenido de los documentos con el fin de presentar a los usuarios
directamente las respuestas que precisan, y no simplemente el o los documentos que
probablemente contendrian. Asi, los documentalistas participan en la interpretacion de los
documentos al construir de alguna manera un informe documental adaptado a las
necesidades del lector en cuestion.

Las “ciencias de la informacion” forman parte de este movimiento. El término de
“informacion”, a medio camino entre “dato” y “conocimiento” no se ha definido como
conviene. Tendriamos que referirnos, mas bien, a unidades documentales. Las ciencias de la
informacion intentan comprender como estas unidades se clasifican (una idea cientifica se
presenta en un articulo, a la vez publicado en un numero de una revista, que se difunde
segun un titulo o cabecera, formando parte de una coleccion, etc.). Igualmente, tratan de ver
como se distribuyen, a partir de reglas estadisticas generales; como perfeccionar dichos
lenguajes documentales y, sobre todo, como analizar por lo menudo el proceso de busqueda
de informacion entre un usuario o lector y un sistema de acceso.

En un primer momento, los documentalistas se sirvieron de lo digital unicamente como
herramienta ventajosa, para la clasificacion en unidades tematicas de los lenguajes
documentales y en relacion a una base de datos bibliograficos. Muy pronto, el tratamiento
informatico de la lengua coloquial, al igual que la producciéon y la gestion directa de
documentos electronicos; el éxito del Web y, para terminar, la modelizaciéon del
razonamiento, cambiaron el componente practico.

El tratamiento automatico del lenguaje supera ampliamente la problematica documental. No
obstante, al contrario, el tratamiento del documento comprende necesariamente los avances



asi como las dificultades de las herramientas de tratamiento de la lengua, por cuanto éstas se
vinculan al texto integral. Ya sea por medio de la indexacion automatica, ya sea por los
resumenes, o incluso por los sistemas informaticos de pregunta-respuesta, informaticos y
lingiiistas atinan competencias sirviéndose de programas estadisticos y morfosintacticos. A
su modo, han seguido el camino paralelo al de los documentalistas. Con la ayuda de filtros
de calculo reconstruyen, si no un lenguaje informatico, por lo menos un texto que representa
de manera estructurada el contenido del documento, permitiendo asi un tratamiento
automatico por ordenador. Los resultados fueron menos probatorios de lo que esperaban sus
conceptores en un primer momento, pues las mejores herramientas han sido aquéllas que
integran una parte del trabajo humano, bajo la forma de ttiles de ayuda, y no de tipo
automatico.

Sin embargo, para el internauta no iniciado, su eficacia como motor de busqueda en el Web
resulta asombrosa. Parece chocante la manera en que éstos albergan las tradicionales
cuestiones bibliotecondmicas, ya reformuladas a la vez en el campo de las ciencias de la
informacion, quizas porque tales motores se dirigen a un gran numero de documentos y de
internautas simultdneamente: las leyes bibliométricas (Zipf), las colecciones (copias
secretas), indexacion y palabras clave (metadata), citaciones (vinculos), préstamos (hits) se
renuevan ampliamente por la potencia del célculo informatico, utilizando para ello las
aportaciones del tratamiento automatico de la lengua, pero no siendo en la mayoria de los
casos sino un bricolaje empirico de métodos, en lugar de un analisis cientifico riguroso.
Como en el enfoque precedente, los informaticos se han dedicado a aislar los elementos
logicos con la intencién de modelizarlos. Pero aqui se han centrado exclusivamente en el
contenido. Al igual que en el caso anterior, podriamos representar la transformacion por
medio de la ecuacion: Documento= sentido + inscripcion se convierte con lo digital en
Documento digital = texto informativo + conocimientos. E1 cambio de inscripcion por texto
informativo significaria que tal texto (en un sentido mas amplio, comprendiendo lo
audiovisual) podria estar sujeto a un tratamiento que permitiria identificar las unidades de
informacién. El cambio de sentido a conocimientos introduciria la nociéon de
personalizacion del documento por un lector o usuario dado.

La llegada anunciada del Web semantico se entenderia a la vez en esta continuidad de
resultados y al menos como un avance metodologico, sino como una ruptura. Para la
primera interpretacion, se anotara el hecho de que la estructura XML, por ejemplo, es
siempre formal; por lo que se refiere a RDF, ésta siempre se indexa. Se trata, desde esta
optica, de construir una biblioteca multimedia distribuida a la escala de la red y en la red,
integrando para ello las herramientas de biisqueda mas perfeccionadas. La ambicion es pues
mayor. Se plantea como objetivo pasar de un Web constituido simplemente por un conjunto
de ficheros asociados a una red que utilice por completo las capacidades de calculo de los
terminales conectados, mediante los tratamientos automaticos del texto. Con esta finalidad,
el uso de “metadata” que puede modelizarse y combinarse, resulta esencial. De este modo,
los promotores del Web semantico crean una serie de lenguajes documentales que han
denominado “ontologias”.

Era inevitable el cruce de los conceptores del Web con los investigadores en ingenieria de
conocimientos, que persiguen la modelizacion del razonamiento. Los tltimos reflexionan
desde los afios ochenta sobre el modo en que los razonamientos contenidos en documento,
deben darse a conocer. Integran con especial interés la cuestiones relativas a los estatutos de
los documentos, a la modelizacion de los razonamientos y, sobre todo, a las ontologias.
Estas se han definido como las representaciones posibles en una materia o area de
conocimiento, acentuando la disociacion (a menudo provisional) entre un razonamiento
heuristico y la descripcion de los conceptos que manipulan dichas heuristicas. La asuncion
de tal disociacion constituia también un medio de simplificar la modelizacion de dos tipos
de conocimientos, considerados independientes en un primer momento. Las ontologias
focalizan los aspectos fundamentales de la materia (como la medicina o una rama de la
medicina, por ejemplo), su vocabulario y luego el sentido que evocan. Este sentido se
compone de dos facetas, la que entiende el ser humano, que es la semantica interpretativa, y
la que comprende la maquina, que constituye la seméntica formal de la ontologia. Estas



pueden verse como una estructuracion mas rica que la de los tesauros o los léxicos
utilizados hasta ahora, al introducir por un lado una dimension semantica (o red conceptual)
y por el otro, en algunos casos, una dimension léxica que mejora el acceso a los
documentos. Pero una de las principales riquezas de las ontologias es, precisamente, su lado
formal, que permitira el uso por un programa informatico alli donde el tesauro fracasaba. El
aspecto formal se obtiene por medio de la descontextualizacion de los conceptos que se
incluyen en la ontologia. De ahi la necesidad, para facilitar la compresion, de mantener y
asociar esta ontologia a la dimension 1éxica a la que pertenece, los textos.

Asi, al igual que para la entrada precedente, aunque sin duda de un modo menos avanzado,
estamos quizas a punto de dar el paso a una nueva etapa para el documento digital, gracias a
las aportaciones del Web semantico. Esta etapa podria representarse por la transformacion
de la ecuacion precente: Documento digital = texto informativo + conocimiento que daria
lugar a WS = texto informativo + ontologias.

Sin embargo, el aumento del nimero de documentos accesibles por una forma que no
integra datos complementarios sobre el documento (“metadata”) es mas importante que la
de aquellos que se indexan de manera convencional. AGn peor, dada la gran concurrencia en
el Web, aparecen nuevas estrategias oportunistas de indexacidon, con el proposito de
confundir las buisquedas a partir de motores generalistas. Asi, parece que, al menos en un
primer momento, se encuentran dinamicas paralelas. Por un lado, para las comunidades
autorreguladas, que se centran en el desarrollo de una investigacion documental avanzada
(dirigida a expertos, a empresas o a los medios de comunicacion, etc.) Dichos documentos
se indexaran desde su fabricacion a partir de “lenguajes profesionales” valiéndose de
técnicas manuales y asistidas al mismo tiempo. Por otro lado, los metalenguajes
automaticos, mas ligeros y ocasionalmente adaptados a los mecanismos de busqueda por
grandes categorias, continuan perfeccionandose por medio de sistemas cada vez mas
abiertos a los internautas.

Cuando se observa la evolucion y los avances de las investigaciones en esta dimension, se
advierte un aspecto ciclico: los cambios de soporte, de jerarquia o de 1til rencuentran las
viejas cuestiones. La construccion, controvertida, de un lenguaje paralelo aparece a cada
etapa. De esta manera, los partidarios de la etapa anterior tienen la impresion de que los
recién llegados redescubren los problemas de antafio, mientras que éstos ultimos sostienen
que el paso realizado obliga a discutir de nuevo el conjunto de los problemas. No resulta del
todo sorprendente el que la construccion de tal lenguaje sea asi ciclico. A cada cambio de
soporte o de jerarquia es necesario reconstruir su estructura. Deben ahora considerarse,
ademas del conjunto de datos a representar, su aspecto multicultural y multilingiie. Al
mismo tiempo, sus fundamentos no se discuten del todo, aunque deberian conocerse mejor
y consolidarse mas.

Definicion 2

Segun esta segunda dimension, podriamos presentar una nueva definicion del documento,
sin pretender por ello todavia que englobe la nocidén en su totalidad. Esta definicion debe
tener en cuenta la capacidad de tratamiento del contenido ya sea para la investigacion, ya
sea para la simple localizacion del documento. Esta se refiere al segundo capitulo del
contrato de lectura que habiamos identificado, el de la inteligibilidad:

Un documento digital es un texto en el que los elementos resultan potencialmente
analizables por un sistema de conocimiento para que un lector competente los explore.

Nuevamente, la definicion es dificil. Recordemos las transformaciones de las ecuaciones
mas esquematicas, pero también mas nemotécnicas:

Documento = inscripcion + sentido se convierte con el componente digital en Documento
digital = texto informativo + conocimientos que podria dar lugar, con el Web semantico a la
formula Documento WS = texto informativo + ontologias.



Incégnitas

Aproximandose a la comunicacion humana, los investigadores de esta ribrica han
aumentado ampliamente el grado de complejidad de la problematica a tratar. Un buen
numero de cuestiones quedan sin resolver. Desde el punto de vista lingiiistico, por ejemplo,
cabria interrogarse sobre la aplicacion de las herramientas utilizadas para aquellas lenguas
cuya estructura y escritura no se corresponden con la indoeuropea. Por otro lado, la frontera
entre la automatizacion y el trabajo humano intelectual sigue basculando.

Pero, para nuestra finalidad, anétese sobre todo el hecho de que para los investigadores que
privilegian esta entrada, el documento resulta a menudo una nocioén secundaria; sélo el
texto, el contenido, cobran especial interés. Sin embargo, el contenido, ya se ha dicho al
comienzo de esta rubrica, no tiene valor sino por su contexto jAcaso el documento no
constituye precisamente una de las construcciones de este contexto, al situar las
informaciones que contiene en relacion a las que se contienen en otros documentos y
permitiéndole al lector guardar asi una indicacion del valor del contenido por el estatuto del
documento? Dicho de otro modo, al centrar exclusivamente su atencion en el tratamiento
del texto... ;Acaso no se subestima el valor semantico de la disposicion del documento?
Una mejor consideracion de la forma material se erige como centro de la problematica de
los nuevos proyectos de investigacion.. Lo mas inmediato consiste en servirse de las balizas
estructurales (y de su futuro semantico) para asi modular los andlisis de textos, la
identificacion de conocimientos o la anotacion. Un estudio mas minucioso se dedicaria a la
integracion de los elementos formales de tipo material, como es el caso de las polizas, los
quebrados, las escotaduras o las enumeraciones. En este sentido, la colaboracion entre los
especialistas del documento y la modelizacién de conocimientos resulta indispensable.

A partir de la triada destacada como introduccién de esta rubrica, se plantean una serie de
cuestiones:

(Seria posible tratar el sentido de un documento sin establecer una relacion, proxima o
distante, con el conjunto al que se refiere (coleccion, categoria, renvio, bibliografia,...)?
Dicho de otro modo ;Coémo se podria integrar, mas alla de un trabajo de laboratorio basado
en corpus cerrados, el analisis del documento como “eje de la red”, generador de estructuras
que trabajan el sentido? Es la misma incognita, aunque renovada por lo digital, basada sobre
el enriquecimiento a partir de vinculos entre los documentos, en las nuevas situaciones de
hipertextualizacion o de la creacion intencionada de una coleccion.

(Puede validarse una informacion por otro elemento distinto a la autentificacion del
documento que la contiene?

El problema de la confianza constituye en la actualidad un tema estudiado por los
investigadores en informadtica (representantes de conocimientos, entre otros) que se
interesan en el Web semantico y por el consorcio W3C. Buscan una solucion técnica (afiadir
una capa formal que pueda interpretarse por los programas agentes) que permita al mismo
tiempo a los usuarios / lectores de un “site” el reforzar o disminuir la credibilidad o la
confianza que se les puede acordar a las informaciones que contenga. Esta vision técnica del
problema enlaza con la idea de que son los internautas los que validan y popularizan la
informacion de un “site” Web. El proyecto seria pertinente en el seno de una comunidad
especializada y que posee sus convenciones, viéndose limitado en el marco del Web. El
problema es mucho mas complejo que el del simple “voto” que plebiscita un “site” y lo
acredita. Los enfoques socioldgicos se imponen en este caso.

Cuando se trata de analizar el contenido de un documento con el fin de crear modelos de
conocimiento para usos particulares, la validez y la pertinencia del documento se critican
por otras fuentes de conocimiento, como son los expertos en un area o los usuarios. En
funcién de los objetivos en cada caso, los propios métodos de extraccion de conocimiento a
partir de los textos determinan un peso igual o incluso mayor al de la formulacion oral de
tales conocimientos. El wvalor afiadido por la autenticidad, la certificacion y el
reconocimiento del texto puede dejarse al margen en algunos casos.



(En qué medida se puede aislar un elemento significante en un conjunto que guarda una
unidad de sentido, el documento como un todo? ;Esta unidad no tiene a menudo un peso
decisivo en la significacion de los elementos que la componen? ;Como se puede tomar en
consideracion la significacion global, la unidad semantica de un documento, aprendiendo
sin embargo solo sus partes fragmentadas? Las incognitas aqui planteadas triplican
ampliamente aquellas que surgen en torno a los textos en semantica. El paso del texto al
documento mereceria sin duda un analisis mas detallado.

Estas cuestiones tienen por supuesto respuestas diferentes segun el tipo de documentos a los
que se apliquen. Pero falta por el momento un avance real sobre la tipologia y siguen
siendo, a nuestro parecer, demasiado abiertas.

Documento como medio

Renovemos de nuevo con precaucion la precision del vocabulario escogido: el término
“medio” debe entederse aqui en un sentido amplio. Reagrupa todas las aportaciones que
analizan el documento como un fendémeno social, un eclemento tangible de una
comunicacion entre personas humanas. Esta rubrica etraia un anélisis de la documentacion,
una comunicacién particular en la que el documento se entiende como el vector o vehiculo
de un mensaje entre las personas. Podria afirmarse asi que se trata de una tercera dimension
del contrato de lectura, la de la sociabilidad.

Especialidades relacionadas

Anodtese primero que el ambito social que concierne podria subdividirse en dos: por un lado,
figuran las organizaciones que utilizan los documentos para su regulacién interna, y con el
fin de alcanzar los objetivos que se han fijado en un principio; por el otro, estan las
sociedades o las colectividades abiertas en las que circulan los documentos.

Sin duda, todos los investigadores anteriores podrian incluirse en esta categoria, ya que
todos se interesan en una actividad social; sin embargo, aqui clasificaremos aquéllos cuya
entrada es en primer lugar social, y no instrumental.

De igual modo, en lo referente a las practicas tradicionales, los oficios anteriormente citados
se encuentran de nuevo aqui, pero nosotros insistiremos en el caso de los archivistas, cuya
primera mision consiste en la conservacion de la huella de la actividad humana, al guardar
los documentos producidos a lo largo de los afios, asi como en el de los editores, cuya tarea
se centra en favorizar la construccioén de dichos documentos, asi como en publicar aquéllos
que pudieran interesar a una colectividad.

Las disciplinas de las ciencias humanas y sociales que se interesan en los intercambios se
encuentran potencialmente relacionadas con esta dimension. De hecho, los socidlogos, los
economistas, los juristas, los historiadores, algunos psicologos, un gran ntimero de filosofos
y, por supuesto, los investigadores en ciencias de la comunicacion, en ciencias politicas y en
ciencias de la gestion se interesan, directa o indirectamente, en los documentos a partir de su
rubrica disciplinaria.

Lo digital ha renovado el interés de numerosos investigadores de estas disciplinas, tanto en
el ambito global como en las situaciones particulares. Asi, aun no asumiéndose en todos los
casos, existe una relacion entre la reflexion sobre el documento y el nuevo interés hacia las
comunidades relacionadas, de tipo colaborativo, asociativo, de trabajo en red, la memoria y
el patrimonio, la propiedad intelectual, etc.

Pero en esta entrada el desfase entre informadticos y el resto de investigadores es todavia
mayor. Muy pocos especialistas en ciencias sociales y humanas tienen un conocimiento real
de la informatica. En sentido inverso, los informaticos tienen a menudo una comprension
vaga de la problematica social. Esta zanja conduce por momentos a entusiasmos fascinantes
o, al contrario, a rechazos radicales, tanto para los partidarios de las ciencias sociales y
humanas, como para los ingenieros.



Evolucion

Un documento da un estatuto a una informacion, a un signo que se materializa. Un grupo lo
suscita y lo porta, lo conserva y lo materializa. Como hemos sugerido en la introduccion de
este texto, constituye una prueba que da fe de un estado y es un anuncio que prevé un
acontecimiento. Se trata, pues, de un discurso cuya firma lo vincula a un autor. Se trata de
un testimonio, aun no habiéndolo pretedido en el momento de su concepcion. Es una de las
piezas constituyentes de un informe.

Para armonizar con las rubricas anteriores, proponemos una tercera y ultima definicion que
consiste en la formulacion de la ecuacion: Documento = inscripcion + legitimidad. Nos
parece que esta ecuacion permite representar el proceso social de puesta a punto del
documento. El estatuto de documento se adquiriria a través de dos condiciones : la
inscripcion debe superar la comunicacidon intima (entre algunas personas privadas) para
llegar a legitimarse, y ésta, por su parte, deberia superar también lo efimero (trascender el
momento de su enunciacion) y en consecuencia grabarse o inscribirse. Tales condicionantes
implican que si todo signo es potencialmente un documento, un signo particular no lo es
necesariamente (incluso de responder a las dos dimensiones sefaladas anteriormente). Por
ejemplo, un periddico no constituye un documento, si alguien no toma la iniciativa de
hacerlo ptblico o al menos de difundirlo més alla del circulo restringido de familiares del
autor. Incluso, una emisioén de radio o de television en directo solo alcanza el estatuto de
documento a condicion de que alguien la haya grabado para una utilizacion social en el
futuro.

Esta posicion no constituye la unanimidad completa entre los creadores de este texto. Para
algunos, el valor de un documento podria preceder su intercambio o su grabacion.

El estatuto de documento no se adquiere para siempre; puede darse y también perderse en
el olvido colectivo y definitivo e incluso retomarse si alguien descubre y legitima de nuevo
un documento que ha desaparecido de la conciencia colectiva, pero que no se ha destruido.
Sin embargo, la ecuacion no considera la funcion social de los documentos. Estos se utilizan
en la regulacion de las sociedades humanas, asegurando una comunicaciéon y una
permanencia de la norma y de los conocimientos necesarios para garantizar su pervivencia o
su continuidad. En cierta manera, podria decirse que el contrato de lectura en el que
habiamos identificado dos dimensiones correspondientes a las entradas precedentes: la
legibilidad y la comprension, adquiere aqui su tercera dimension: la sociabilidad, una
apropiacion mediante la que el lector adquiere el conocimiento sobre el documento y resalta
asi su participacion en una sociedad humana o, a la inversa, la inscripcion sobre un artefacto
de una representacion del mundo natural y su insercion en el patrimonio colectivo.

Un documento no se publica necesariamente. Gran nimero s6lo se consultan por un nimero
de personas, por ejemplo en el caso de temas privados (historial médico, transacciones
privadas) o porque contienen secretos no divulgables. Sin embargo, guardan un caracter
social en el sentido en que estan redactados de acuerdo a las reglas establecidas que
fundamentan su legitimidad, porque son utilizados en las relaciones formales y porque, en
caso de disfuncion, seguiran teniendo un valor de referencia. A la inversa, la publicacion,
amplia o limitada, constituye el sistema mas simple de legitimacion. En efecto, una vez
publicado, es decir, consultado en potencia por un numero considerable de personas, el
texto forma parte del patrimonio comun. No puede modificarse sin topar con dificultades en
el proceso; su valor se aprecia de forma colectiva.

La multiplicacion de documentos esta vinculada a la evolucion de las sociedades, en
funcién de dos dinamicas, externa e interna, que se reconfortan reciprocamente: la del uso
social de los documentos, en primer lugar y en segundo lugar, la de la economia
propiamente.

La organizacion politica y social se sustenta en la produccion y en el intercambio de
documentos. Las religiones y sus representantes clericales, los estados y sus respectivas
administraciones, las organizaciones productivas y el comercio, la sociedad civil en sus
diferentes manifestaciones; su evolucion histdrica, su geografia y sus propias culturas; sus
funciones, en cambio permanente, se sirven, todavia hoy, y proporcionan a los documentos
sistemas para su regulacion interna asi como para la afirmacion concurrente de su identidad



y posicion. Asi, citemos las principales fuentes de la actividad documental en los paises

occidentales sin ser exhaustivos:

- En Francia, el paso del Antiguo Régimen a la Republica, después, el del Estado militar
al Estado Providencial y, por fin hoy, del Estado a superestructuras mas amplias, como
Europa o la mundializacién no se ha llevado a cabo sin consecuencias en la produccion
de los documentos, su funcién y su numero. Basta, como comparacion, el evocar la
importancia del documento en la historia paralela de la administracion en China para
apreciar como éste resulta a la vez fundamental y, sin embargo, muy especifico en cada
civilizacion.

- La industrializacion con todos sus saberes y las normalizaciones técnica,
organizacional, transaccional y contable que la han acompafiado, produjo un niamero
considerable de documentos. Quizas sea éste el factor determinante en el fenémeno de
explosion documental que hemos citado anteriormente.

- Los progresos cientificos y los relativos a la educacion han aumentado
considerablemente el nimero de productores y de consumidores de documentos para el
funcionamiento interno de la ciencia y, mas aun, para la popularizacion del sinfin de
saberes parciales que la acompanan.

- Los intercambios comerciales o no comerciales que han estallado a raiz del desarrollo
de los transportes, de las telecomunicaciones y de la apertura de las fronteras se sirven
de numerosos documentos para “fluidificarse” (materializacion de las transacciones,
notas técnicas que acompaifian los productos y los servicios, informaciones comerciales,
etc.).

- El desarrollo del tiempo libre, el aumento de la esperanza de vida, el crecimiento del
“espacio publico” son todavia factores del desarrollo de la cultura, asi como de uno de
sus principales vectores: el documento.

Esta dinamica ha sido el objeto de descubrimientos particulares, pero las pocas tentativas de

aprension general nos parecen ensayos mas proximos a la especulacion que a la

demostracion, quizas porque constituyen por el momento trabajos aislados.

La segunda dinamica que permite considerar el documento como medio es la de su

economia interna, que se construye a partir de la evolucion tecnologica que la constituye

(evolucion desarrollada en las dos rubricas anteriores) y, por otra parte, por medio de las

modalidades de la puesta a punto del documento. Estas suponen, en efecto, un trabajo en el

que hay que encontrar los medios para su realizacion. La disposicion del documento puede
analizarse como un acto de comunicaciéon ordinario con uno (o varios) remitentes, por un
lado, y con uno (o varios) destinatarios, por el otro. Los oficios se han especializado en uno

u otro momento del proceso, o en un campo de aplicacion especifico. Los sistemas se han

construido y formalizado para responder a la regularidad de la produccion. Los empresarios,

grandes o pequefios, se han lanzado a la aventura y las organizaciones se han hecho cargo
también de esta nueva situacion. Estos dispositivos tienen un coste de puesta en marcha, de
mantenimiento y de inercia.

Dos corrientes de investigacion principales se consagran a estudiar la economia de esta

disposicion del documento. La primera se interesa en la comunicacion organizacional y

estudia sobre todo los documentos en el proceso de trabajo; la segunda, analiza la

comunicacion de los medias y se centra en el proceso de publicacion.

La comunicaciéon en el seno de la organizacioén estudia el documento en el seno de las

practicas profesionales caracterizadas, y, por tanto, limitadas por sistemas de reglas. Lo

conserva a varios niveles: primero, como un escrito identificado a un contexto, formalizado
por reglas de escritura, de circulacion, de uso, que inscribe una intencionalidad ligada a una
accion, y guardando la huella de las negociaciones sociotécnicas que se llevan a cabo en
torno a ¢l. Esto conduce especialmente a estudiar los procesos de fabricacion y de gestion
de los documentos, actividades que no son solamente propias de los actores especializados,
sino que se distribuyen en el conjunto de la organizacion. Seguidamente lo analiza como un
elemento estructurante de la organizacion en calidad de soporte de coordinacion. Por fin, lo
advierte como un medio utilizado por los actores individuales o colectivos en el marco de
sus diferentes estrategias. En el ambito metodoldgico, el documento se valora como



elemento observable, que permite estudiar al mismo tiempo las relaciones entre los actores
(se trata de un mediador), los modos de regulacion (es una herramienta de direccion) y las
recomposiciones en el seno de la organizacion (al revelarlas).

Los primeros avances del analisis so6lo tocan una parte de la actividad documental y estan
todavia lejos de formalizar los limites de una economia general de los documentos. Quedan
atn muchas incertidumbres por desvelar; por ejemplo, en lo tocante a las relaciones entre
los sistemas documentales y los sistemas de la organizacion; la evolucion de las diferentes
profesiones, la mediacidon o incluso la economia de las bibliotecas o de los archivos. En el
ambito de los archivistas, las discusiones se centran en las practicas de Records
Managements y del Business Reingineering, que estan normalizandose. La doctrina actual
(lejos de asimilarse por los productores documentales institucionales) quiere que las
misiones (objetivos institucionales) engendren procesos (funciones de tipo organizativo)
que den lugar a procedimientos (métodos de accion formalizados) que se materialicen en
documentos (o transacciones).

En relacion a los medios, la economia de varios sectores se conoce porque constituye el
objeto de analisis particulares. Citese la comunicacion cientifica que tiene el papel de
encargarse de la publicacion de los articulos, de la revision realizada por los colegas, las
citas o los borradores previos a la publicacion. Hasta los medios de masa, dirigidos a un
publico mas generalista, que establecen una jerarquia entre una edicion artesanal, sustentada
por la venta individual de objetos, la dialéctica entre los fondos y el best-seller; las redes de
distribucion; la radiodifusion, mas industrial, y organizada en funciéon de la captacion a
domicilio de la atencién del destinatario, que a la vez se vende a los anunciantes
interesados.

Se ha profundizado en otros temas, teniendo en cuenta las apuestas econdmicas que
representan como el derecho de la propiedad intelectual. En este campo, las tradiciones
diferentes entre el derecho de autor latino y el copyright anglosajon permiten distinguir
algunas de las propiedades del documento. El derecho de autor privilegia la vinculacion del
autor a su obra, mientras que en el segundo caso, se antepone la nociéon de publicacion,
otorgando la propedad intelectual al que toma la iniciativa. En cierta medida, podria
afirmarse que el derecho de autor es un derecho de la obra, mientras que el copyright es un
derecho del documento.

Anodtese un ultimo punto en relacion a la economia de los documentos, cruciales en nuestro
proposito: cuanto mas conocido es un documento, mas se leerd y cuanto mas se lea, mas se
conocera. A partir de las relaciones entre los lectores y los documentos, se puede desarrollar
un fendmeno de resonancia, que cobra diferentes formas y diferentes nombres segiin los
sectores o las especialidades. Los profesionales del marketing o las estrategias de los
medios de comunicacion lo utilizan regularmente construyendo actualidades que revenden
en otros soportes. En la comunicacién cientifica, el factor de impacto, basado en el recuento
de citas en los articulos, entrafia el mismo proceso (y conduce a los mismos puntos). Esta
cualidad es quizas la explicacion de un gran niimero de caracteristicas de la distribucion de
los documentos: best-sellers en la edicion, prime-time en la radio y en la television, modos
diversos, concentraciéon y explosion o incluso regularidad casi perfecta de las leyes
bibliométricas cuando grandes cantidades de documentos resultan accesibles de manera
igual por un gran ntimero de solicitantes.

Lo digital se traduce por movimientos contradictorios cuya interpretacion no es facil. La
primera constatacion seria la de la supresion, dificilmente mesurable, al efectuarse en orden
disperso, de un buen ntimero de documentos que, guardados en una forma tradicional, dan
cuenta de los procedimientos. La difusion de las herramientas informaticas se tradujo a
menudo por la disociacion de funciones asumidas hasta entonces por un unico tipo de
documento. Tal es el caso de los registros del estado civil, que contintan guardandose en
papel por razones juridicas, aun cuando se digitalizan para facilitar su consulta. Cada vez
mas a menudo, y coincidiendo con la desaparicion de puestos intermediarios, la sustitucion
es total: formularios, fichas y tablas, manuales, instrucciones que constituian los mejores
momentos de la burocracia publica o privada se han remplazado por bases de datos y de
intercambio de datos informaticos. Este movimiento que se bautiz6 hace algunos afos como



“informatizacion de la sociedad” amenaza con acelerarse todavia mas con los desarrollos
destacados en las dimensiones precedentes.

Pero, en el mundo de las organizaciones, se constata de modo conjunto un aumento de una
escritura y una disposicion documental amplificada de forma exponencial por la gestion de
la calidad. El documento es el portador también de normas sociales y de tipo organizativo,
lo que lo sithia a la vez tanto como un soporte para la acciéon, como una memoria de las
relaciones.

El hecho de integrar los datos o procedimientos en bases de datos no suprime su valor
prescriptivo, al contrario. Los sistemas de Intranet, por ejemplo, confieren a los documentos
un estatuto (de referencia, de util, entre otros) asociandoles reglas de identificacion y de
circulacién modelando y anticipando al mismo tiempo los usos posibles. Amplifican la
visibilidad de las decisiones y de las actividades, haciéndolas ampliamente accesibles.

En esta perspectiva, menos que nunca, el documento no aportaria sentido alguno de manera
aislada, sino que se constituiria por el registro informatico de transacciones anteriormente
definidas. La fijacion de informaciones, efimera y necesariamente dependiente de
tecnologias evolutivas, no constituiria en si y solamente el documento; deberia validarse por
procedimientos certificados. Numerosos documentos pueden apropiarse de la transcripcion
de los procedimientos o de alguna de sus etapas: asi, tales documentos no podrian
finalmente entenderse sin la funcion del modo de traduccion informatico cuyos
procedimientos de transcripcion constituyen el objeto. Si a ello se afiade los progresos en la
firma electronica, gran cantidad de transacciones podrian realizarse en el futuro sin los
formalismos adoptados por el soporte papel.

Esta mutacion acrecienta de modo considerable las posibilidades de control debido las
facilidades de aumento de las informaciones. En el ambito social, Francia se ha dotado de
una proteccion legal, aunque a la vez fragil, dado el desarrollo de las operaciones digitales,
por la ley “Informatica y libertad”. En el campo economico, algunos analistas han visto en
ello la emergencia de una nueva economia en la que el estudio de las contradicciones y
desengaiios supera largamente el marco de este articulo. Retengamos para nuestro propdsito
la idea de cambio radical de las estructuras socioecondmicas. Al igual que la era industrial,
marcada por el intercambio, la sociedad de la informacion se caracterizaria por la
posibilidad de reutilizar la informacion.

Asi, desde el punto de vista de la comunicacion en la organizacion, habriamos identificado
una primera evolucion en nuestra primera ecuacion Documento = inscripcion + legitimidad
hacia Documento digital = texto + procedimiento. Pero esta tltima ecuacion no da cuenta
de otro importante movimiento en curso referente a los medios y a partir de la llegada del
Web.

El Web ha permitido proyectar lo digital en el conjunto de la sociedad de forma brutal. Para
comprender el éxito que ha encontrado, por medio de una difusiéon explosiva en las
poblaciones en funcion de los tipos de actividad, hay que retomar el espiritu que sustenta su
arquitectura. La organizacion del Web, conforme a las orientaciones de los conceptores de
Internet, se ha imaginado como una red de comunicacién de varios a varios en el que cada
rama, grande o pequefia, debia disponer de las mismas herramientas y erigirse a la vez como
productor y cosumidor. El Web presupone una concepcion social, o mejor atn, de la
comunicacion social, proxima a la “Republica de las ciencias” o del movimiento de los
programas abiertos. En el seno de semejante sociedad, cada persona es actor y responsable
ante la comunidad de sus actos. De trasladar esta nocién a nuestro ambito de estudio,
diriamos que cada uno es capaz de leer o de escribir documentos que conciernen la vida
colectiva y que cada uno se encargara de publicar s6lo aquéllos que beneficien y
enriquezcan a la colectividad. Los genios pioneros del Web, al articular Internet y el
hipermedio, construyeron un sistema a su imagen o mas bien a imagen de la comunidad
informativa a la que pertenecian. Esta idea estd presente en un gran niimero de discursos y
de iniciativas en el campo, empezando por el consorcio W3C. La industria del contenido
(industria de programas y de las telecomunicaciones) no sin debates, batallas y
compromisos, permanece atenta a los desarrollos que reconfortan sus posiciones, ya que



favorecen el aumento del trafico y de los tratamientos en detrimento de una industria del
contenido.

Pero todo el mundo no puede comunicar a todo el mundo; estariamos pues ante una
cacofonia, hay que hacerlo mediante representantes. Hasta ahora esta dificultad se resolvia
por uno o varios sistemas de filtros que permiten seleccionar los autores pertinentes y
configurarlos documentos que son representativos y utiles. Estos sistemas tienen un coste
que no sabria diluirse en el fucionamiento comunitario, al haber desaparecido la igualdad
entre los actores. Algunos de ellos s6lo escriben en nombre de otros y los mediadores
profesionales organizan el conjuto del sistema de publicacion y de acceso. El sistema
editorial es un avatar de esta organizacion, compromiso entre intereses privados y publicos.
Se trata, en consecuencia, de un malentendido, voluntario o inocente, en un principio entre
los sistemas concebidos por los pioneros de Internet, y reconfortado por los industriales del
contenido y la realidad ordinaria de la comunicacion social. Este malentendido es, sin
embargo, fértil, en el sentido en el que permite a las colectividades en las que la
comunicacion se aferra al sistema tradicional encontrar un espacio para el intercambio.
Proporciona también a numerosas instituciones, comenzando por aquéllas representativas
del interés general, una herramienta simple para comunicar con la poblacion. Asi, el Web
constituye un amplio bazar en el que se pueden encontrar multitud de documentos a
consultar gratuitamente por el lector, y que estan asociados entre ellos.

Algunos consideran que no se trata de una organizacion provisional, que ilustra en efecto la
corta edad del medio. Este analisis no calibra en justa medida la ruptura que produce el
Web. Es probable también que el filtro o la seleccion ya no se haga en el Web a priori como
en los medios tradicionales, pero a posteriori y conforme a un sistema de “percolacion” en
el que los documentos mas pertinentes se identificarian y se valorarian progresivamente en
funcién del nimero de vinculos y mediante el juego de los motores. La red en si seria lo
importante, al permitir, por un movimiento continuo (los vinculos que nacen y desparecen,
lo motores que buscan, las paginas que aparecen y desaparecen) la localizacion de los
documentos. La implicacion de un numero consecuente de internautas, hasta aqui
distanciados del ambito cerrado de los medios, y el éxito manifiesto del media en las
practicas aportan consistencia a esta hipotesis al procurar una dimension y una rapidez
inédita a la dinamica ordinaria de la legitimidad por medio de la notoriedad.

Siguiendo un razonamiento paralelo, pero en una perspectiva literaria, varios investigadores
y ensayistas han visto con la llegada del Web y especificamente en las técnicas de
hipertextualidad o de hipermedia, una supresion de los documentos. Asi, la triada clasica
autor-obra-lector, que constituye el origen de los documentos literarios, dejaria lugar a un
proceso interactivo en el que los vinculos entre las paginas accesibles jugarian un papel mas
importante que el texto, tal y como se construia por el autor hasta el presente. No obstante, a
pesar de interesantes experiencias en la escritura hipertextual, que han revelado
consecuencias semanticas y cognitivas significativas, todo parece indicar que el desarrollo
del Web ha derivado en la multiplicacion exponencial de los documentos electronicos. Los
vinculos entre las paginas parecen estructurarse de manera progresiva para construir nuevas
normas de paratexto, reforzando, al contrario, el aspecto documental del Web.

Podriamos resumir nuestro desarrollo en el Web mediante la trasformacion de la ecuacion
inicial que daria lugar a documento Web = publicacion + acceso localizado. La publicacion
en si no determina la legitimidad; habria que afiadirle la notoriedad, a partir de una
localizacion del acceso.

En coherencia con nuestro razonamiento, los medios tradicionales no han llegado a
construir en el Web modelos econdmicos viables. S6lo algunos sectores, que ya mostraban
afinidades con las redes han encontrado modalidades de financiacion. Es ademas posible
que la musica, a raiz del intercambio entre internautas esté redefiniendo su modo de
distribucion y de valorizacion. A la inversa, lo digital ha permitido reforzar los “antiguos”
medios, de edicion y audiovisual, permitiendo obtener ganancias de productividad al
favorizar las sinergias y las diversificaciones. Asi, a partir de una misma base de datos, por
ejemplo, un perioddico puede dar cuenta de la actualidad a la vez en soporte papel, en el
Web, en la radio, por SMS, en audiotel, etc. Incluso, cada medio puede hacer valer sus



propios ambitos de excelencia (notoriedad para la television o la radio, interactividad para el
Web y el teléfono, apropiacion para la edicion) y por medio de la resonancia mencionada
mas arriba, conducir a beneficios inéditos. Estos cambios recientes quedan aun por evaluar.
Ellos conducen también a grandes inversiones en las que los retornos se estipulan a medio
plazo aun cuando el futuro es incierto. Tras una primera fase de encantamiento y de marcha
a tientas, el Web no aparece sino como un medio suplementario del que conviene
comprender las cualidades propias con el fin de articularlo con los medios existentes.

Los desarrollos anunciados del Web semantico dejan presagiar otros desarrollos
especialmente en las relaciones entre documento y servicio. Pero esto constituye ain una
prospectiva dificil a analizar en esta rabrica de fuerte dimension social.

Definicion 3

En esta perspectiva, habiamos pues identificado movimientos fuertes, en ocasiones
divergentes y a menudo caoticos. No es simple en este estado el proponer una dimension
que refleje claramente esta tercera entrada. Por ello, nos aferraremos a una definicion muy
general:

Un documento digital constituye la huella de las relaciones sociales reconstruida por los
dispositivos informaticos.

Al retomar las ecuaciones que habiamos reconstruido y trasformado: documento =
inscripcion + legitimidad se convierte en digital = texto + procedimiento y documento Web
= publicacion + acceso localizado.

A pesar de las dificultades para la construccion de una definicion, subrayaremos la
importancia del tercer capitulo y del contrato de lectura identificado, el de la sociabilidad.

Incognitas

La primera serie de incognitas concierne la nocion de archivo cuya base es la del registro y
la conservacion de documentos. El papel del archivo es el de preservar la memoria de una
actividad humana. Una nueva tarea, mas activa, emerge en este sector gracias a la
digitalizacion. Archivos abiertos, recuperacion de programas audiovisuales a partir del
codigo fuente o de la difusion de emisiones de television; funciones de archivo en el Web y
multitud de actividades inéditas se desenvuelven, mientras que las practicas de la
archivistica se renuevan, la llegada de records management en las organizaciones aparece
como condicion para proceder a un archivo electrénico. Se sienten todavia un buen niimero
de preguntas sin respuesta definitiva, en relacion a una nueva funciéon que se debe asumir:
dudas entre el testimonio de una accidén pasada y registro de una accion en curso; confusion
entre el archivaje y la publicacion; simple registro o preparacion para una utilizacion futura.
Mas aun, jcomo preservar la memoria de un movimiento continuo de renovacion de paginas
asociadas entre ellas?

La segunda serie de cuestiones se refiere a la nocion de atencion (tipos de intenciones y de
percepciones), sin la que un documento no encontraria un lector. La atencion humana es
limitada, por el tiempo disponible, por la fatiga del lector o por las competencias técnicas e
intelectuales que dispone. Los radiodifusores conocen bien esta problematica.

El internauta, aun siendo necesariamente activo, no se “capturaria” como el auditor de la
radio o el telespectador. Dicho de otro modo, el Web auna la libertad de eleccion de la
edicion con la accesibilidad de la radiodifusion, o extiende los servicios de la biblioteca a
todo el planeta, para la coleccién, y a domicilio, para la consulta. Asi, las leyes
bibliométricas y los efectos de resonancia amenazan con jugar a una escala inédita por
sectores: la atencion se concentra en un numero reducido de documentos y se dispersa en un
numero mas extenso. Estos fendmenos y sus consecuencias son por el momento poco
estudiados.

Por otro lado, la intencion de los promotores del Web consiste en ofrecer por igual y para el
conjunto del planeta los “sites” y los documentos. Pero la difusién de las innovaciones son



muy desiguales. El Web y lo digital no escapan a la regla general. Peor aun, todo indica que
se trata del medio menos compartido entre las poblaciones en el interior de cada pais.

El tercer conjunto de incognitas alude al olvido en la financiacion del contenido. La ley del
minimo esfuerzo aplicada a la accesibilidad del Web hace que el internauta prefiera evitar
todos los obstaculos y barreras durante la navegacion, en lugar de afrontarlos. Asi,
escamoteara toda demanda de financiacion directa. En la misma dinamica, un movimiento
militante convierte lo gratuito en una especie de calidad natural del Web o en una
accesibilidad al saber y a la cultura liberada de las limitaciones comerciales.

Oportunismo y politica se cojugan para que, de modo progresivo, la economia del contenido
en el Web se configure como un mercado institucional, del “B2B™® ;Es de verdad seguro
que esta estructura de financiacion garantice a medio plazo la diversidad de la pluralidad de
los documentos electrénicos? ;Es simplemente cierto que contenga los recursos suficientes,
sector por sector, para alimentar la produccion y la gestion de documentos?

El objetivo de traducir el conjunto de los existentes de un soporte tradicional a un estado
digital esta fuera de alcance. El desarrollo explosivo de la informatica obliga sin embargo a
hacer frente a tratamientos de gran amplitud, a excepcion de acomodarse en una amnesia
radical de nuestra cultura documental. En un futuro proximo serd necesario estar en
condiciones de hacer elecciones razonadas (;qué hay que digitalizar en prioridad?) asi como
de construir las herramientas capaces de tratar a un coste razonable un gran nimero de
documentos.

Conclusion

Las tres entradas que se han abordado han permitido sacar a la luz varias tematicas
fundadoras del documento, reconfortadas o contestadas por su version digital. Queda por
llevar a cabo una sintesis que proponga una clarificacion general, que englobe los tres
puntos de vista, al igual que la paleta del pintor, que se constituye a partir de tres colores
basicos. De forma mas académica, jes posible proponer una teoria del documento que
permita ponderar mejor las consecuencias actuales y futuras de lo digital?

Destaquese en primer lugar, sin sorpresa, como hemos identificado en cada una de las
entradas diferentes etapas en la historia de la digitalizacién de los documentos que podemos
ahora hacer madurar en parelelo. El documento tradicional descansa en un soporte, un texto
y una legitimidad. Una primera fase de digitalizacion, en la que nos encontramos todavia, ha
permitido mostrar estructuras internas, destacar la importancia de los “metadata” para el
tratamiento, asi como la dificultad para su validacion. Una segunda fase, ya iniciada, pero
cuyo desenlace permanece incierto, se centra en el formato XML, que integra la estructura,
pero no la forma, y se sustenta en las ontologias para encontrar y reconstruir los textos,
promoviendo el acceso personalizado. Hay en esta evolucion general un sentido del que
convendria entender la orientacion, las consecuencias y los limites.

Destaquemos a continuacion que la oposicion entre el papel y lo digital resulte vana. Casi
todos los documentos actuales han existido previamente en formato digital y los que no
confirman esta regla se arriesgan a caer en el olvido. A la inversa, un gran niimero de
documentos digitales acaban imprimiéndose en un momento u otro, ya sea por una
impresora individual, ya sea por una de tipo profesional. De este modo, lo importante
consiste en determinar la nocion de documento general, del que lo digital es a la vez un
elemento revelador y un factor de evolucion.

Anotemos por fin que en cada rabrica hemos insistido en la idea del contrato de lectura
traducido por la legibilidad en la primera, por la comprension en la segunda y por la
sociabilidad en la tercera. Es probable que este contrato a tres facetas presente, en cada uno
de los matices expuestos, la realidad de la nocion de documento. Un documento sélo seria
finalmente un contrato entre los hombres cuyas cualidades antropolédgicas (legibilidad-
comprension), intelectuales (comprension-asimilacion) y sociales (sociabilidad-integracion)
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fudarian una parte de su humanidad y de su capacidad para convivir. En esta perspectiva, lo
digital constituye s6lo una modalidad de multiplicacion y de evolucion de estos contratos.
Pero la importancia que ha tomado, su perfeccion y la rapidez de su difusion exigen ahora
mas que nunca el llevar a cabo un analisis preciso y justo. Hemos mostrado claramente, en
particular en lo referente a las incognitas presentadas, que ninguna de las entradas era
independiente. Seria absurdo intentar separarlas; al contrario, la nocion no se esclarece sino
por su superposicion. Pero hemos constatado también que cada una se tomaba a partir de un
movimiento de investigaciones pluridisciplinares que guardaba su autonomia y cuya
especializacion implica experiencias muy complejas para compartirse realmente.

Este texto es una llamada para profundizar tanto en cada enfoque como en su cruce.
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