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Résumé

Nous pensons qu’une politique de développement local reléve de la médiation et suppose la capacité
des acteurs a négocier dans la perspective de la définition d’un projet territorial. Pour prétendre a
I’appropriation territoriale, les acteurs locaux ont besoin d'une structure pour s’entrainer a négocier
puis s’engager envers les objectifs annoncés. Mais cette structure, réelle ou virtuelle, de reconstruction
ou de valorisation des expériences locales ne peut étre porteuse que si les membres en partagent les
objectifs, possédent les qualités requises pour mener a bien ce type de politique (Glize, Gleizes,
Camps,1998). Dés lors, l'espace a développer est a appréhender comme un ensemble de lieux, chacun
doté de caractéristiques propres et un ensemble de flux qui relient les lieux et les constituent en
systéme interdépendant (Savy,1999). Cette définition parmi d'autres met I'accent sur les interactions
entre les individus, les groupes informels et la structure organisationnelle vecteur d'identité du
territoire. Par identité, nous entendons la capacité de réponse a la banalisation des lieux, la dilution des
territoires, la dissolution du local dans un mouvement de mondialisation.

Préambule introductif

Cette ¢tude s’insére dans le programme de recherches M.A.I.N.A.T.E (Management de I’Information
appliquée au Territoire) initié en 1997 au sein du laboratoire LePont de I’Université de Toulon et du
Var. L’objet principal de ce programme est de pouvoir mesurer le réservoir de capacité de
développement local que posséde ou pas un territoire. Nos recherches visent les territoires de villes ou
bassins de taille moyenne qui souhaitent définir et mettre en ceuvre un projet de développement par
I’intégration des T.1.C.



Introduction: TIC et problématique territoriale.

Maitre mot de cette fin de si¢cle, la mobilité des biens et des personnes a bouleversé la vision
statique du territoire ainsi que le contexte urbain. Les fronti¢res territoriales héritées du passé
s’estompent. Les espaces se fragmentent, le citoyen devient nomade, les entreprises virtuelles et le
local dilué.

L’univers mondial et francais, en particulier, des télécommunications a considérablement évolué.
Le management des systémes locaux d’information, la transmission des connaissances entre les
acteurs locaux vont connaitre de profonds remaniements et devront s’adapter a ce nouvel
environnement technologique. Si les acteurs locaux ne se définissent pas un mode de réponse
approprié, leur défaillance occasionnera une rupture préjudiciable dans les rapports des usagers avec
leur espace de vie, et les représentants de la Cité. Et, a terme, se déconstruira un patrimoine que les
hommes avaient essayé d’apprendre a se transmettre et sans lequel il ne peut y avoir de projection
future. Pour poser la problématique de notre recherche, nous décrirons dans une premicre partie la
complexité de la réalité locale, le territoire et ses caractéristiques. Dans une seconde partie nous
préciserons en quoi I’appropriation reléve d’un phénomene informationnel et I’exigence que
rencontrent les échelons locaux d’organiser le transfert des connaissances entre les acteurs. Enfin, dans
la troisiéme partie, nous expliquerons ce que nous entendons par interface de médiation et les objectifs
que nous lui assignons.

1.De la complexité de la réalité locale a la définition d’un capital relationnel
1.1.La complexité de la réalité locale

L'avénement de la société de l'information est I'occasion de redéfinir les termes du développement
local et de I'aménagement du territoire. On ne peut plus concevoir un désenclavement en ne pariant
que sur les infrastructures matérielles. Il n'est plus possible a I'heure de I'Internet, d'éviter de
s'interroger sur les nouvelles modalités de gestion de sa ville ou de son département, de la relation
avec les citoyens, les services de 1'Etat ou les entreprises. Pour autant, les discours sur l'innovation
technique ou la multiplication d'expérimentations ponctuelles et sans lendemain laissent les décideurs
locaux sceptiques (Delporte,1999) Les difficultés résident généralement dans la multiplicité des
incertitudes :

0 Le foisonnement des technologies se présente souvent comme autant d’offres concurrentes;

0 De nouveaux acteurs, en particulier dans les télécommunications, offrent leurs services la ou

les acteurs locaux avaient 1'habitude de ne traiter qu'avec un opérateur public;

0 La complexité apparente du nouveau cadre réglementaire et les interrogations qui subsistent
sur la marge d'initiative des collectivités territoriales, créent des difficultés dans I'élaboration
des politiques.

Cependant les initiatives des acteurs locaux sont de plus en plus nombreuses (villes, départements,
régions, chambres consulaires, agences de développement économique, organismes HLM,
hopitaux,...) et sont autant d'expériences qui permettent aujourd'hui d'appréhender concrétement les
actions susceptibles d'étre menées, d'anticiper sur les bons choix et de servir de référence pour la
préparation des prochains contrats de plan.

1.2.Le territoire et ses caractéristiques

En tant que systéme, nous pensons que le territoire peut étre vu comme un systéme non isolé, non-
linéaire et auto-organisant.

1. 1l est non isol€ car il est soumis a des flux d'énergie et de matiére qui tendent a renouveler ses
¢léments.

2. 1II est évidemment non-linéaire car il est le lieu de multiples interactions, créant ainsi une
complexité de comportements qui ne peut pas se résumer a un modéle simple et déterministe.

3. Le territoire, dans des limites définies, est aussi un systéme auto-organisant.



La création de signification de l'information est au centre des phénoménes d'auto-organisation.
Benko (1999) souligne la capacité d’un systéme a susciter les relations entre les parties qui le
composent et a maintenir ces interactions. Il faut reconnaitre que les espaces a développer baignent
dans un environnement turbulent et incertain et qu’ils n'ont d'autre choix que de favoriser un mode de
gestion différent et d’adopter une démarche de management de projet.

1.3.La définition d’une interface avec le réel

Nos nouveaux modeles de développement territorial doivent donc devenir complexes et tenir
compte de l'incertitude et du chaos. La stratégie de développement territorial consiste donc a se donner
les moyens concrets pour que le premier niveau d'interface avec le réel (citoyens, socio-éducatifs,
entrepreneurs, institutionnels..) dispose de la capacité de s'adapter rapidement a I'offre et a la demande
locale en tenant compte de 1'ensemble des contraintes de 1'organisation.

Cette approche fait référence au capital formel de 1’échelon territorial qui recouvre trois
hypothéses que nous préciserons ultérieurement:

» L’espace compris comme un lieu d’organisation

» L’histoire des relations entre acteurs locaux souvent ancrée dans un passé lointain structurent
leurs relations de coopération.

» Cette histoire territoriale leur permet ou leur interdit d’investir dans le développement de
structures organisationnelles rendant possibles le développement de relations de coopération.

2.La gouvernance territoriale: un mode informationnel
2.1.Le développement territorial: un discours multiple
Le concept de développement territorial et les pratiques qui s’y rattachent se caractérisent par la

multiplicité des discours et des programmes, tour a tour complémentaires et contradictoires.
Nous retiendrons une définition:

«Le développement territorial est une organisation a construire par de l’information en reliant des
acteurs publics et privés, engages dans une dynamique de projet sur un territoire

(Datar,1999)

Cette définition, parmi d’autres, souligne le réle central de I’information dans la construction
territoriale. Elle met I’accent sur deux grands courants épistémologiques et décline a notre sens, trois
hypothéses.

Deux grands courants semblent se dégager de la multiplicité des discours sur le développement
territorial.

-Un premier courant qui renvoie a I’analyse systémique. L’action est le lieu d’apprentissage de
la concertation.

-Un deuxiéme courant reléve de la conception constructiviste qui s’exprime au travers d’une
forme de solidarité. L’action est le lieu de mise en ceuvre de principes et de valeurs.

L’approche systémique met I’accent sur le role des institutions et sur le partenariat public-privé.
L’approche constructiviste s’intéresse plus au role de I’initiative par le bas, qui s’appuie sur des
formes de négociation paritaires, non pilotées par les pouvoirs publics. Le concept de développement
territorial repose sur un acquis théorique pluri-disciplinaire. Et souligne la nécessité de définir un
capital relationnel pour tenter de rapprocher la société civile et I’ Etat local.

2.2.La territorialisation: la définition d’un capital relationnel

Si la territorialisation constitue une solution dans un contexte de mondialisation, elle ne peut se
réduire a un simple changement d'échelle. Elle incite au passage du gouvernement du territoire a sa
gouvernance et a I'organisation de lieux d'échanges, ou les différentes approches peuvent se croiser. Le
cadre législatif (Lois Voynet, Cheveénement et d'orientation agricole) conforte ce sentiment en
soulignant l'importance de la recomposition des territoires. Mais la territorialisation n'est pas




seulement ce simple repli sur soi. Elle renforce la question de la cohérence des territoires entre eux et
de leurs interrelations.

Cette territorialisation, pour étre pertinente, ne doit pas étre un simple changement d'échelle. Le
passage a des échelons plus petits, plus proches des préoccupations des acteurs, est générateur de
développement local dans la mesure ou un réel changement des régles du jeu, des pratiques, des
attitudes et des méthodologies s'opére. Sinon, "le local ne sera qu'une vague annexe de la
mondialisation [..] pour espérer changer le cours des choses sans en changer la logique profonde"
(Bartolone et Adels 1999)

Le développement des territoires repose "sur une démarche fédérative de mobilisation des acteurs
d'une zone géographique autour d'un projet d'ensemble, économique, social et culturel, visant a créer
une dynamique durable sur un territoire” (Vernet,1999)

Ceci nécessite un changement profond dans la maniére d'habiter, de consommer, d'agir, d'étre
citoyens ensemble sur un territoire. Il s'agit de mettre en place de nouveaux apprentissages, d'imaginer
une autre forme d'agir ensemble entre les acteurs d'un territoire, et de créer une gouvernance nouvelle
pour le territoire. A 1'échelle d'un territoire, la gouvernance apparait comme la mise en réseau des
différents acteurs institutionnels, politiques, économiques et sociaux dans la perspective d'un projet de
développement pérenne. La mise en réseau des acteurs du développement local s'appréhende comme
un partage des connaissances et des expertises de chaque partenaire qui laisse cependant a chacun
d'eux une part importante d'autonomie dans ses choix stratégiques.”" (Thoenig,1998)

Ce processus informel ne prend pas la forme d'une institution mais d'une organisation permettant
la mobilisation permanente des forces vives qui tissent les liens du territoire. Chacun y joue son role
mais son rdle change du fait de la disponibilité des autres.

2.3.Les hypothéses de la territorialité

De la définition précédente, des deux courants théoriques cités et de la perspective de nos travaux
nous avons formulé trois hypothéses:

16 hypothese

La mobilisation des acteurs locaux ne vaut que par le crédit qu’ils accordent aux informations
échangées.(coordination, coopération, échanges d‘informations)

éme hypothése

Pour que ces comportements de coordination et de coopération soient possibles, il faut que le
territoire ait accumulé un capital relationnel Ce capital relationnel porte a la fois sur des reégles et
procédures générales communes a I’ensemble des membres de 1’organisation (Thomas,1999) et sur
I’adaptation des individus a ces régles et procédures.

Le capital qui en résulte comprend a la fois une partie collective partagée par tous et des fractions
spécifiques incorporées a chacun des membres (Bertacchini,2002)

3éme hypothése

C’est a I'intérieur méme de 1’organisation locale que se déterminent les inégalités d’acces des
territoires au développement (Guillaume,1999)

Ces trois hypothéses traduisent, a notre sens, le processus de transformation d’un territoire en une
territorialité. Ce processus appelle a un nouveau systéme de relations partenariales, de mobilisation
des ressources, d'intelligence collective, et de veille permanente. Ce systéme coopératif provoque un
processus dynamique, permanent, et durable qu'il faut faire vivre.

3.Vers la définition d’un dispositif de médiation sociale.

3.1.La préservation de I’unité du systéme local



Les territoires se différencient par leur organisation, leur capital formel, le tiers élément
immatériel (Godet, Pacini,1998) Nous avons postulé dans notre approche que la territorialité résulte
d’un phénomeéne informationnel adopté par le territoire. La formation ou le maintien de ce contenu
territorial se heurte a une double barriére. Des éléments structurels internes freinent les initiatives au
niveau du local et I’accroissement de la mobilité fragmente 1’espace, distend le lien social. De 1’état
relationnel interne de 1’échelon local a valoriser va dépendre le programme de développement a
définir. En réciprocité, la définition d’un tel programme va dépendre: du degré de maturité
relationnelle atteint par I'espace a surveiller. Mais a notre sens, la conduite d’un tel programme
favorise, la création voire, le maintien ou l'entretien de l'identité du systéme local, probable clé de
voute de I'unité du développement d'un territoire local Penser la médiation du local sur la base d'une
analyse de nature cognitive (Dou,1999) peut aider a mieux cerner I’entité qu'il compose et comprendre
les procédures d’accompagnement d’une politique de construction ou de reconstruction locale.

L'organisation sur laquelle s’appuie l'action locale est une entité complexe, un systéme ouvert
(Morin, Lemoigne,1999)C’est pour cette raison majeure que nous avons privilégié une approche
systémique dans un contexte territorial. Nous en avons tiré trois constats:

-La concertation territoriale s'appuie sur le principe d'un «modelage mutuel d’un monde
communy par l'acte de communiquer,

-L’objet territorial, qu'il soit physique, abstrait ou symbolique, joue un rdle central et permet
de matérialiser le lien social et ses enjeux entre les acteurs sur le territoire.

-La définition d’un systeme de veille territoriale peut aider les acteurs locaux a la
compréhension réciproque par I’apprentissage via 1’instauration d’un réseau physique et/ou virtuel de
compétences locales.

3.2.La mission assignée au dispositif de médiation locale.

Notre propos est de dessiner les contours d’un espace de médiation et d’exercice de la
communication entre dynamiques sociales et dynamiques technologiques. Nous I’avons nommé
Systéme (ou dispositif) d’information et de veille territoriale. Nous lui confions une triple mission a
partir de la proposition de Lévy (1997, p 69)

"Le traitement coopératif et parallele des difficultés réclame la conception d’outils de filtrage
intelligent des données, de navigation dans [’information, de simulation de systémes complexes, de
communication transversale et de repérage mutuel des personnes et des groupes en fonction de leurs
activités et de leur savoir."

1.Repérer les compétences endogenes du territoire, (procédure informationnelle)

2.Susciter leur adhésion a la réseautique territoriale,(procédure relationnelle)

3.Faciliter I’apprentissage de la participation a la formation du capital
informationnel.(procédure organisationnelle)

Avec en perspective la notion de développement et d ‘intelligence territoriale (Raison,1998).

3.3.Représentation du dispositif d’Information et de Veille Territoriales
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Figure 1: Le dispositif d'Information et de Veille Territoriale



Conclusion:

Le fonctionnement du territoire repose sur l'interaction de nombreux acteurs directs et indirects. A
la base de toute tentative de politique de médiation locale se rencontre cette propriété a savoir, la
conservation et la reproduction de l'identité du systéme a étudier. Nous nommons ce processus:
’appropriation territoriale. Pour prétendre a cet objectif, les acteurs locaux ont besoin d'une structure
pour s’entrainer a négocier puis s’engager envers les objectifs annoncés. Nous avons représenté ce
dispositif d’information et de veille territoriale. Mais cette structure de reconstruction ou de
valorisation des expériences locales ne peut étre porteuse que si les membres en partagent les objectifs,
possédent les qualités requises pour mener a bien ce type de politique. Les projets territoriaux sont
donc l'actualisation d'un processus complet allant de la définition d'une ligne de conduite voire d’un
dispositif de veille territoriale, acceptée par un réseau de compétences locales et inscrites dans un plan
et des intentions. Ce qui nous fait écrire que l'action territoriale est intégrée dans une histoire: la
territorialité vecteur de la co-construction du complexe local
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