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INTRODUCTION

Alexandre Serres

lors que fleurissent les discours plus ou moins enchantZs sur C tdZchigue E,

ou sur IOappropriation spontanZe des TIC par les Zleves et ZtuchasidZrZs

comme dedigital natives la question de la formation critique de ceux-ci = une
vZritable matrise des rZseaux de IOinformation se pose awemuitfieenouvelZe. Dans un
paysage socio-technique dominZ par la numZrisation gZnZralisZe, daosifizefraneaise
en voie dOqupement massif en matiere de TIC, avec des pauneslierement suquprs
connectZs et adeptes des rZseaux sociaux sur Internet, éueihent former C ~ IOusage E
dOinternet et des TIC, comme le propose le Rapport Fourgdies ZCQigital natives E ont
grandi avec le numZrique ; cela a modifiZ leur fason de pensde edisonner. Cependant,
les Ztudes montrent quOils nOont quOune matrise superficielleutits eznOont quasiment
aucune connaissance des devoirs Zthlques quOimpose Internet. Les i@utitisation de
ces outils appara’t ainsi comme une priarfZ

Sans nullement contester la nZcessitZ de former les jeunestitilisation avancZe, crZative,
ma’trisZe et critique des outils numZriques, il nous apparat©gdecation ~ IOinformation
passe parfois au second plan, occultZe par la force des enjedisatess et des politiques
centrZs sur la seule C rZvolution numZrique E, les ZquipementeglsnatZiés formations

pratiques.

Or de nombreuses Ztudesiontrent que les C fractures numZriques E qui traversent la
jeunesse, comme le reste de la sociZtZ, non seulement dZrzenision dOune gZnZration
entiere ma’trisant les TIC, mais sont avant tout culturadtesociales ; ces Ztudes soulignent
Zgalement " quel point la ma’trise de IQinformaiien,la capacitZ ~ chercher, identifier,
Zvaluer, valider, etc. IOinformation dont on a besoin, reste up&tene difficile ~ acquZrir
pour la majoritZ des jeunes, Zlsves et Ztudiants. La question Aduoation globale ~ une
culture de IQinformation et des mZdias reste donc plus que jamais cruciale.

Mais les enjeux et les urgences de la formation des ZlewaésseZtudiants ~ une culture de
IOinformation ne sauraient minorer IOimportance de la recharcbes squestions. Tout au
contraire, en tant quOenseignants-chercheurs, professeurs docugeatdiismateurs, nous
sommes convaincus que la formation " IQinformation, au sens largeadogs&d” un champ
de recherche vivant et actif. Le GRCDI participe donc activerhdaire de la culture de
IOinformation un objet de recherche, en travaillant aux chdiifns nZcessaires autour dOun
concept, difficile ~ dZfinir et donnant lieu ~ une multiplicitZ dOapproches et de gonie.

! Fourgous, Jean-MicheéRZussir I0Zcole numZrigRaris, Ministere de I'Education Nationale, 2009. Disp. sur :
< http://www.reussirlecolenumerique.fr/pdf/Rapport_mission_fourgous:pdf

? Petit exemple de cette occultation :‘I(~)e3<pression de C coftureationnelle E nOest mentionnZe nulle part et
celle de C culture de |Oinformation E nOapparat que deux fois, lappde Fourgous, de 326 pages, sur
IOZcole numZrique. Un taux dOoccurrences aussi faible est assez significatif

8 Voir notamment : Brotcorne, PZr[ne, Mertens, Luc, Valendugarﬁites jeunes off-line et la fracture
numZrique. Les risques dOinZgalitZs dans la gZnZration des Onatifsuas@Znternet pour tous. Namur,
Bruxelles, Fondation Travail-UniversitZ, 2009. Disp. sur :
http://www.mi-is.be/be_fr/05/digitale%20kloof/content/L es%20jeunes%200fidREet%201a%20fracture
%20num%C3%A9rique.pdf
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http://www.reussirlecolenumerique.fr/pdf/Rapport_mission_fourgous.pdf

Mais la rZflexion sur la culture informationnelle porte Zgalérsanle dZveloppement des
formations, sur une rationalisation des dispositifs de formatiobrefrsur une didactique de
IOinformation, en voie de construction. La didactique de IQinfornogiiom ainsi dans ce

cadre, afin de produire un curriculum cohZrent et ambitieux, basiheysrogression qui

repose sur des notions et des situations dOapprentissage. Selonltoe®taidactique de

IQinformation, sans se confondre, doivent stre pensZs et apprZheseifblerPrZcisons
enfin que ce champ de recherche, qui ne cesse de sOapprofondsitendcéant de

recherches thZoriques que de recherche-action.

Pourquoi le GRCDI ?

Pour capitaliser et mutualiser un ensemble de travaux, de popsrZflexions menZs alors
en Bretagne et Pays de la Loire, autour de la culture etdiddetique de l'information, un
petit groupe de recherche a ZtZ constituZ, ~ IQinitiative BEI®Ude Rennes, en janvier
2007. Prenant le nom de GRCDI (Groupe de Recherche sur la Cultar®ielactique de
IOInformation), il s'est rattachZ ~ I'ERTZCWture informationnelle et curriculum
documentaire, dont il a constituZ le prolongement pour les rZgions de 'Oueg0@ le
groupe sOest Zlargi ~ quelques formateurs et enseignants de Noi(tiffidiele Rouen et
Caen), Zgalement engagZs dans des problZmatiques similaires.

Si IOERTZ a constituZ le cadre national de rZfZrence du grelupej ceste nZanmoins
autonome et vise ~ devenir un p™Ie de recherche et de rZflexiarcsliure et la didactique
de l'information, ~ dimension inter-rZgionale (Bretagne, Paysadé.dire, Haute et Basse-
Normandie). Le groupe regroupe 12 membres, dont 4 membres officid@ERTIZ et 8
membres associZs (cf la composition du groupe en annexes).

Par sa composition, sa nature et son fonctionnement, le GRCRinfgAteux spZcificitZs
intZressantes ; en effet, composZ dOuniversitaires et degunsfesxumentalistes, le groupe
se situe dans une double articulation : dOune part, entre IQenseigeanedaire et
IGenseignement supZrieur, dOautre part entre la recherche thZorique eha-sation.

Une dialectique indispensable entre culture et didactique d®information

Des sa crZation, le GRCDI sOest fixZ, conformZment ~ gte sin double objectif de
recherche et de travail sur ces deux thZmatiques :

- d'une part, la culture informationnelle : comment la dZfinirjlemisont ses finalitZs, ses
frontieres, ses contenus, ses enjeux, ses gquestions vives, ses limites... ?

- d'autre part, la didactique de l'information et notammentjleestions liZes "~ I0Zlaboration
dOun curriculum documentaire, en s'intZressant plus particulisrémeois approches
curriculaires : la constitution d'un corpus des concepts et desrsanformationnels,
I'Zlucidation des reprZsentations relatives aux concepts info-doaimegnies dZmarches
pZdagogiques spZcifiques " I'enseignement info-documentaire.

Selon nous, ces deux thZmatiques sont indissociables, et |@a@ffirforte de ce lien
constitue sans doute IOun des principaux postulats de base de leaiom rdbllective, quOil
faut expliquer brisvement. La culture informationnelle peut (et dfst)e |Oobjet dOune
multiplicitZ dOapproches, dont IOZventail est analogue " celui qu@lalede Forquin avait
dressZ pour la notion meme de culture®@ireconna’tra dans son spectre sZmantique une

“\oir le site : http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_information/
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tension entre une facette individuelle et une facette collectiveg™le normatif et un p™le
descriptif, une accentuation universaliste et une accentuation diffZrenti&fiste

Si la culture informationnelle peut dZsigner aussi bien les pratigfermationnelles, les
reprZsentations et les valeurs spontanZes dOune communautZ huroainmdsatception
C sociologique E), quOun ensemble de savoirs, de notions et de valeurs fec(setriune
acception plut™t C patrimoniale E, Zducative), il est indispensable, pamoupe de
recherche voulant la prendre pour objet, de bien spZcifier la concpplialable quOil en a.
Pour sa part, le GRCDI a toujours revendiquZ son attachement booeption Zducative,
C patrimoniale E (selon IOune des acceptions de la culture donnZe-gdaude Forquin) de
la culture informationnelle, sans pour autant rZcuser ni meme ecde#t autres approches
(anthropologiques, sociologiquesE) de cette notion complexe. PrivilZgi¢e e@proche
impliqgue notamment de considZrer la culture informationnelle comneasemble Zmergent
de connaissances, de compZtences, de concepts et de valeursosmalidinf susceptible de
faire IOobjet dOenseignement, de formation. Ainsi la rZflexitan sufture informationnelle
ne saurait-elle faire IOimpasse sur ses dimensions Zducativetijuidanotamment ~ travers
la question dOun enseignement progressif des notions fondamentalesfodeal®in-
documentation.

De son ¢c™tZ, le travail de recherche sur la didactisation dinddnf@-documentaire ne peut
ignorer la dimension plus gZnZrale dOune culture informationnelle, quiaitoeess ~ un
projet Zducatif, et tout projet didactique doit dZvelopper une rZfleakimlogique et
Zp|sthoIog|que sur ses propres fondements et sur ses flnalltﬁselstleavows de quelles
compZtences informationnelles les Zlsves du secondaire eutbanfs du supZrieur ont-ils
besoin aujourd'hui, compte tenu des Zvolutions sociotechniques rapids=syvid' sur les
rZseaux ? Comment recenser, dZlimiter, dZfinir et didadéseconcepts-clZ, les savoirs
essentiels en information-documentation, pouvant etre enseignZs afwerlif niveaux de
notre systeme Zducatif ?

Ainsi la problZmatique d'ensemble du travail de notre Zquipe dedeetat-elle consistZ °
relier constamment l'analyse et la rZflexion sur les contehiss frontieres d'une culture
informationnelle en Zmergence avec celles, plus pZdagogiques, sourrieulum
documentaire et la didactisation des savoirs informationnels.

L'activitZ du groupe sOest dZclinZe en plusieurs volets : |Goigard®un sZminaire de
recherche annuellOZlaboration de projets de recherche spZcifiques, une actitduelle

et collective, de publication assez soutenue, des actions desator] de diffusion de nos
travaux et de partenariats, la mutualisation et la syntheseflexions des membres du
groupe, sur les thZmatiques de la culture et de la didactique de IQinformatitarfdaction

du prZsent rapport de synthese. Pour une prZsentation plus dZtailktiviess du groupe,
nous renvoyons au Rapport dOactivitZ du GRCDI, intZgrZ dans le Rapport final de IOERTZ.

PrZsentation du rapport de synthese

Le prZsent rapport de synthese est nZ dans un contexte et selondigis/s particulieres,
quO|I faut rappeler brisvement. Depuis la crZation de IOERAGD@nle GRCDI a tZmoignZ
dOune intense activitZ de recherche et de rZflexion, se tradwisanment dans la liste

® Forquin J.C.fcole et culture : le point de vue des sociologues britannigBesis, fditions universitaires,
Bruxelles, De Boeck universitZ, 1989.

® \oir sur le site du GRCDI la page SZminairbgp:/culturedel.info/gredi/?page_id=80
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collective des publications de ses membres (cf en Annexeskaprise, de 2006 ~ 2010, un
total de 131 textes et publications de diverses natures. Certegrante partie des textes
rZfZrencZs reflstent dOabord |QactivitZ de recherche individasll@octorants et des
chercheurs du GRCDI. Mais la complZmentaritZ entre cesedifé/textes et surtout le fait
que plusieurs dOentre eux soient directement issus des sZreinde@sdravaux du GRCDI
nous ont incitZs ~ considZrer cette liste de rZfZrences bilpligees comme notre corpus
commun, reprZsentatif de nos diffZrents axes de rZflexion et de recherche.

En vue de I0Zlaboration du rapport du GRCDI, accompagnant celERI& I@ous avons
donc dZcidZ de structurer notre rZflexion collective ~ partir de la synthese daveesct

Trois grandes entrZes ont ZtZ dZfinies pour aborder simultanZmerg etididactique de
IOinformation :

- tout dOabord, I0ZmergeneelOanalyse et la mesure du double phZnomene dOZmergence et
de dZveloppement de la culture informationnelle et de la didactique info-documentaire ;

- ensuite, les conceptions, les approches : |Oobjet consiste” i@rder de rendre compte,
pour chacune des deux thZmatiques, de la diversitZ, de la mtitiples approches, des
conceptions, des facettes ;

- enfin, les questions en dZbat, les problemes, les obstesahantiers ouverts : sans viser
IOexhaustivitZ, nous avons cherchZ " identifier et analyser, dQuee prémcipales questions

thZoriques se posant, selon nous, dans le champ de la culture informaticiielige part les

principaux dZfis et les chantiers ouverts dans celui de la didactique de IOiaformat

A ces trois entrZes transversales sOajoute enfin une quattem&e sur la question du
curriculum documentaire et faisant Ztat des remarques et desnisations du GRCDI. Il ne
faut pas attendre ici la fourniture dOun curriculum info-documernifgize clZs en mains et
directement applicable. Comme |Qexplique Pascal Duplessis amnst®duction, nos
propositions visent ~ prZparer le terrain de IOZlaboration du futwutwmi C en installant un
balisage et en Zclairant les diffZrentes facettes stamttle projet curriculaire E. PrZcisons
enfin que ces douze propositions ont ZtZ longuement dZbattues au seupeuegjrefletent
vZritablement la position collective du groupe.

Au plan pratique, il faut signaler le double systme retenu pour rié&rences
bibliographiques :

- les rZfZrences de nos textes, utilisZs pour la rZdaction rdpport, sont indiquZes dans le
texte selon le systeme Auteur-Date, et sont regroupZesn tefchaque partie ; en Annexes
figure la bibliographie complste, classZe par dates puis par auteurs ;

- toutes les rZfZrences de textes et documents extZrieusupa gont indiquZes en notes de
bas de page.



1. fmergences

Le premier axe de recherche concerne IOobservation, la mes@mwmyse de la double
Zmergence de la culture informationnelle et de la didactique de IOinformation.

1.1 La culture informationnelle : une thZmatique Zm  ergente ?

Alexandre Serres, Olivier Le Deuff

1.1.1 fmerge nce ou continuitZ ?

Oun de nos premiers axes de recherche a concernZ I0observasgurel@mniOanalyse
de I0Zmergence de la thZmatique de la culture informationnelle.

Mais avant de prZsenter les rZsultats de nos travaux, il comadordi@e questionner notre
propre hypothese de travail : la culture informationnelle est-ellgtalsfement nouvelle,
Zmergente, ou bien sOagit-il plut™t de la progression, de IOZdBlutienthZmatique dZj
ancienne ? DZj", dans le texte paru en 2008 chez Hermes [SRO@AS:7], Ztaient avancZs
deux types de prZcautions, attZnuant fortement ce caractere Zmergent.

DOune part, la rZfZrence aux premiers travaux de rechercheermins datent maintenant
dOune douzaine dOannZeBlte('est ni un nouveau concept, ni une expression rZcente,
puisqu'elle inspire nombre de chercheurs, de travaux et de publicationss dapsieurs
annZes. (E) La culture informationnelle, dont un certain nombre de C neeadsptuels E
avaient ZtZ dZfinis par Baltz dans un texte que I'on peut qualifiemdateur [BAL 98],
n'‘est donc pas prZcisZment une idZe neuve en Sciences de l'inforffatibux textes de
Claude Baltz doivent sOajouter IOouvrage, souvent considZrZ (et ~ juste titrejormiateer,

de Brigitte Juanals sur C La culture de IQinformation E en 2003juainies actes de certains
congres de la FADBEN dans les annZes 90, la JournZe dOZtude de IOADBS de 1997, etc.

DOautre part, IOassimilation ~ la notifinformation literacy CElle I'est dOautant moins
(nouvelle) si on la considere comme I'une des traductions possibléBinformation literacy,
thZmatique dZj" trentenairé. Apparue en 1974 aux Etats-Unis, et dZfinie notamment en
1989 par I'ALA (American Library Association), I'expressioninfdrmation literacyC a
connu un succes croissant au plan international, et elle est deveraefdis un terme
gZnZrique, englobant diffZrentes sous-notions (compZtences informationnatidstZs
d'information, formation des usagers, mZthodologie documentaire, etc.) atoeud
sZmantique et thZorique, autour duquel gravitent de nombreux termes et asSoBES,
comme I'a montrZ Paulette Bernhadts 2001 E [Serres, 2008-7, p. 138]. Si IOon considere
IOexpression de culture de IQinformation comme IOune des tradposisimes de
information literacy (sur les problemes terminologiques et de dZfinitions, voir la partie
suivante), alors il est sZr que le caractere de nouveautZ de cette expressios delativisZ.

A ces deux arguments, qui plaideraient plut™t pour la continuitZ,es@ajU@isi-me . celui
des difficultZs mZthodologiques, assez classiques, de Il'obserdatigghZnomene. Ces

7 P. Bernhard, Ma'trise de linformation et notions associZes2001. Disp. Sur
http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICl/termino.html
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difficultZs sont multiples. Tout dOabord, se pose la question peZdeath dZfinition de
IOobjet mesurZ et du choix de IQexpression, notamment dans lesaiseibidmZtriques :
sQOagit-il seulement de mesurer I0apparition dOune notion, dOuigeehzonaelle dans la
littZrature spZcialisZe, ~ travers le nombre dOoccurrencesxpesssions liZes ~ cette
thZmatique (culture informationnelle, culture de |Qinformation risea’de |Qinformation,
etc.) ? Ou bien est-il plut™t question dOune problZmatique fondZe sur des analysemst rZf
particulieres, dZfendant IOhypothese que la culture informationnelldéGebord un C objet
thZorique E en construction, en Zmergence ?

Se pose Zgalement le problsme de la datation, de la mesure tbengorphZnomene : quel
serait le dZbut de cette Zmergence, de quelle annZe de rZfZuesicgartir ? 1974, si I0on
prend le termelOinformation literagy1 997 si I0on considere le texte de Claude Baltz comme
IOun des tout premiers, parlant explicitement de culture informalie ? Ou bien le tournant
des annZes 2000, comme semblent IQindiquer les observations bibliomZtriquesofeQesenc
dernieres annZes, si I0on sOattache ~ IOoption de C IOobjet thZorique en construction E ?

Autres diﬁigul}Zs mZthodologiques : celles des indicateurs de megsreorpus choisis, des
outils utilisZsE Nous y reviendrons.

Une derniere difficultZ, ~ la fois mZthodologique et ZpistZmologigaeyrZsente ici, comme
dans tout travail de recherche : le probleme de C |Oacteur-odgeBvaEtant nous-memes
acteurs et partie prenante de cette thZmatique, auteurs d@unnmenbre de textes sur la
culture informationnelle, nous nous retrouvons ainsi dans la dZlicatéopode devoir
observer, avec le plus dOobjectivitZ possible, un phZnomene dansntmsgieslommes par
ailleurs totalement impliquZs.

MalgrZ les arguments contraires et ces difficultZs mZthodoIogiqugs,nJaintenqn§ notre
C hypothese de I0Zmergence E dOune culture informationnelle, Ztagelgaar ¥lZments
suivants :

- dOune part, le facteur bibliomZtrique et infomZtrique, qui tZtabBonstat dOun net
accroissement, depuis quelques annZes, des publications, des textesedemais aussi des
manifestations scientifiques diverses autour de cette thZmatique ;

- dOautre part, le postulat dOun changement de paradigme, danstelahistoire de
IOinformation literacy, que 10on peut rZsumer par le pasdage de’trise E " la C culture E
de IOinformation. Nous englobons ici les principales Zvolutions rZatks rZflexion
collective sur la culture informationnelle, qui nous semblent tZmeoj sinon dOune

C Zmergence E, dOune nouveautZ radicale, du moins dOune nette inflexiam vers
approfondissement, "~ la fois thZorique et politique, sur les enjas,fihalitZs, les
prZsupposZs, les territoires de cette culture informationnelle.

En rZalitZ, ce phZnomene dOZmergence est double et il faut distingotee la montZe de la
culture informationnelle, en tant que thZmatique sociale et politauec ses nombreux
enjeuxZducatifs, sociaux, politiques, etc., et IOZmergence d'un chaeuyherehe autonome,
interdisciplinaire gn voie destructuration progressive.
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1.1.2 Quels indicateurs de I'Zmergence de la cultur e
informationnelle ?

Pour attester du caractere Zmergent, nouveau, de la culture atfammelle, nous nous
fondons sur un ensemble de trois sortes dOindicateurs, de nature et dOimportasce inZgale

- des indicateurs bibliomZtriques, au sens large du termée;-cfdeda mesure du nombre de
publications, de theses, dOarticles, mais aussi de citatioesoest publications, ainsi que
IOestimation du nombre de sites web, de blogs spZcialisZs,mis, fetc., consacrZs ~ cette
thZmatique ; nous nous rZfZrons ici ~ I0Ztude menZe en dZcembr&e2f8s, P008-5],
actualisZe en aozt 2009, et aux travaux dOOlivier Le Deuff dans sa these [Le Deuff,;2009-8]

- des indicateurs, que 10on pourrait qualifier dOinfomZtriques, mutale nombre de
manifestations scientifiques et professionnelles (colloques, congmsZes dOZtude, etc.),
concernant la culture informationnelle ;

- autre ensemble dOindicateurs : le nombre dOZquipes de rechereleuxien cours, de
groupes de travail, de projets de recherche, de theses, de sémidairrecherches-actionE ;
une sorte de C culture informationnelle en action E.

LOaccroissement bibliomZtrique

Des recherches bibliomZtriques ont ZtZ menZes en octobre ebrd/2867 sur la prZsence
des termes liZs "~ la culture informationnelle dans la liitifeascientifique, depuis une
vingtaine dOannZes, qui ont clairement montrZ une progression importaniblidesons "
partir de 2000 : @our tous les lots de rZsultats, la diffZrence est tres natte kes rZsultats avant et
apres 2000 : 83 % des rZsultats pour C culture informationnelle EZguépuis 2000, 69 % pour
C culture de l'information E. Cette progression spectaculaireaest aucun doute le principal signe
du caractere Zmergent de ces thZmatiques, dans le paysage dérituie spZcialisZ& [Serres,
2008-5].

LOactualisation partielle des recherches bibliomZtriques, neenZezt 2009, permet de
mettre en Zvidence un accroissement, parfois spectacldairdeux ans du nombre de
rZsultats obtenus sur les diffZrentes requetes ; ainsi le tabletessous montre, pour des
requstes sur quatre outils (Google Scholar, Sudoc, Article@InidA&), menZes en octobre
2007 et en aoZt 2009, une augmentation de 33 % des rZsultats pour Cdmilture
IOinformation E, de pres de 118 % pour C culture informationnelle E lémelsffres absolus
restent modestes), de 91 % pour C ma'trise de IQinformation Eysdéep¥V2 % pour
C information literacy E et de plus de 90 % pour C formation destetilis E. Bien entendu,
plusieurs de ces publications sont indexZes avec (ou contiennentffesidis expressions
et ces rZsultats ne doivent pas tre interprZtZs en valeunebbfdis le bilan dOensemble
confirme bien la poursuite, voire IQaccZIZration, de la tendarei@ed£n 2007, ~ savoir la
progression assez nette de IQactivitZ de publication scientifique autouthdenzgigjues.

Il est intZressant de relever que IQaugmentation la plus fertZsldtats, en pourcentage,
concerne IOexpression de C culture informationnelle E (+ 117,86 %), |®aetiVitZ de
recherche et de publication dans ce champ en Zmergence, notamueemtdu colloque
international de IOERTZ "~ Lille en octobre 2008. Notons que la plupart des tlav@®CDI,
qui sont sous forme de preprint, ne sont pas comptabilisZs ichtri&taZpertoriZs dans les
guatre outils.
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Fig. 1 : fvolution comparZe des ~rZsuItats, pour la culture informationelle et les notions proches,
sur quatre outils de recherche dOinformation scientifige entre 2007-2009

Evol.
Google Scholar Sudoc Article@Inist Hal Total 2009 //
2007
31/10/07 16/08/09 31/10/07 16/08/09 31/10/07 16/08/09 31/10/07 16/08/09 31/10/07 16/08/09
Culture de o
formation 355 667 318 394 544 554 3 8 1220 1623 33,03%
Culture 105 228 19 48 12 17 4 12 140 305 117,86%
information-nelle
Matrise =~ degqg 1570 296 444 57 68 6 8 1094 2090  91,04%
l'information
:irt‘;?;’l‘;“on 19800 34400 32 66 654 828 2 8 20488 35302  72,31%
Formation des
uilisateurs - OUgsy 1840 159 190 137 142 4 5 1144 2177 90,30%
formation des
usagers

DOautres indicateurs bibliomZtriques ont Zgalement ZtZ utilisdbviex Le Deuff dans sa
these, portant plut™t sur les moteurs de recherche du web, aissi gi@autres expressions.
SOils montrent Zgalement une certaine importance des rZsldtets| faudra mesurer
IOZvolution dans le temps, ils confirment ~ peu pres les m#toass sur le web que sur les
outils spZcialisZs, entre les diffZrentes expressions : a@nsiomination tres nette de
|Gexpression C culture de IOinformation E sur celle de C cultumatioforelle E se retrouve-
t-elle sur les moteurs de recherche, ~ des Zchelles Zvidemment supZrieures.

Fig. 2: C Comparatifs des \rZsuItats~ pour culture de IQinformationt enotions proches
sur les moteurs de recherche®fthese dOO. Le Deuff)

Expressions/Moteurs Google Yahoo Exalead Google Total
Scholar

Culture de IQinformation 121 gog 95 600 3422 690 220 712

Culture informationnelle 17 oo 78 100 22034 261 117 395

Maitrise de IOQinformation 244 000 233000 2385 67 479 452

Education "~ 133000 72100 3065 145 208 310

|®information

Intelligence 1680 2130 585 56 4451
informationnelle

Formation 128 000 51 100 3143 405 182 648
IOinformation

8 Requstes effectuZes I& Juin 2009 sur les versions franeaises des moteurs.
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Autre indicateur intZressant : la reprZsentation chronologique des rZsulit&fs sur Google,
gr¥%oce ~ IOoptldIhronoIoglé Comme le montre le graphique ci-dessous, pour une requste
faite en dZcembre 2009, on observe une nette montZe des rZsultatgigonent les dates *
partir des annZes 200@t surtout 2004. Cette option est " utiliser cependant avec prattauti
pour deux raisons :

- tout df)aborq, elle ne porte pas sur tous Ies‘rZsuItats tromﬁsvlaaequ-te C culture de
|Oinformation E OR C culture informationnelle E donne 58 800 rZsul@tsosle Web, alors
gue la reprZsentation chronologique ne porte plus que sur 304 rZsultats ;

- ensuite, IOexamen des rZsultats montre plusieurs rZsultpisriments, dus aux alZas des
modes dOindexation de Godgle

Fig. 3: ReprZsentgltion chronologique des rZsultats sutulture de IQirdrmation et culture
informationnelle (dOapres Google.fr, optiorChronologie)

it les options Résultats 1 a4 10 sur un total d'environ 304 pour "culture de I'information™ OR “culture informationnelle™ (0,20

1990-2009 Autres dates

|
1990 1992 1984 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

MalgrZ ses imperfections, cette reprZsentation chronologique pewtptirZhendZe comme
IOindication dOune tendance ~ I0augmentation des documents et deslpages$a culture
informationnelle.

A ces indicateurs bibliomZtriques sOajoutent enfin deux publicatfmesites ou en cours :
dOune part la parution en septembre 2009 dOun numZro des CahierZrityud|uimtitulZ
CPenser la culture informationnelle et rZunissant sept textes de diffZrents chercheurs ;
dOautre part, la parution, prZvue en fZvrier 2010 aux Press&N8SIE) des actes du
colloque de IOERTZ. Ces actes du colloque constitueront dOailleersier ouvrage dOune
nouvelle sZrie, intitulZe Quiture(s) de IQinformatidh, dans la collection RapierskE des
Presses de IOENSSIB. La crZation dOune nouvelle sZrnemtisconsacrZe " la culture de
IOinformation, autour dOun projet Zditorial de cing ouvrages, constitumuveau signe
important, "~ la fois de la montZe en force de la thZmatique ldadisamp scientifique et
surtout de sa reconnaissance institutionnelle.

Signe de IQacuitZ des enjeux, de la diversitZ des acteursusivees concernZs (depuis les
bibliotheques jusquOaux entreprises, en passant par I0enseign@aegthehtation continue
des rZsultats pour les requetes portant sur les diffZrentes sirpsediZes ~ la culture de

IOinformation, aussi bien dans les bases de donnZes, les outilssgsApe dans les moteurs
de recherche gZnZralistes, est un indicateur quantitatif saAtespertinent et quOil
conviendra dOactualiser " intervalles rZguliers.

° Accessible danafficher les optionssur la page de rZsultats

10 | Qoption Chronologie de Google ne porte pas, en effet, sur lesleiggasition des documents, mais sur les
dates contenues dans les documents trouvZs. Mais le nombre dOoccdeendates reste un indicateur
chronologique intZressant.

1 Ainsi, malgrZ la prZsence de guillemets, Google donne quelqueatseZsoihtenant les seuls termes de culture
ou dOinformation.
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La vitalitZ des manifestations scientifiques et pro fessionnelles

DOautres indicateurs de I0Zmergence de la culture informatipenetiat tre trouvZs dans
la vitalitZ des manifestations scientifiques et professionnelsacrZes ~ cette thZmatique
depuis quelques annZes.

Mais comment identifier et recenser ces manifestations@riiut, que veut-on mesurer ? La
question de la dZfinition et des C territoires E de la cultusemiafionnelle revient ici en
force, car si IOon sOen tient aux seuls mots-clZs de €infdtmationnelle E ou C culture de
IOinformation E, la recherche sur les agendas scientifiques extsjofels donnera peu de
rZsultats ; ainsi, au 4 janvier 2010 :

- sur Calenda, Calendrier des sciences sociale§ 2 rZ~suItats seulement pour la requete
C culture informationnelle E, aucun pour C culture de IOinformation E ;

- sur le site Qeille scientifique et technologiqie de IOINRP, la rubriqueAGenda des
colloquesE, qui recense 555 colloques dans sa base de donnZes, ne trouve que 2 colloques
comportant dans leur titre les expressions C culture de IQinformagibn@Eculture
informationnelle E, 2 autres sur |OZducation aux mZdias, 7 sur pQawes
informationnelles E et 36 sur C culture numZrique E ;

- surlOAgenda des manifestatialesiOADBS, pas de requste possible sur ces mots-clZs ;

- sur Calendoé?, agenda des ZvZnements en Information-Documentation, aucune requste
possible.

Pourtant, ces deux derniers agendas signalent de nombreuses mianestatcernant la
culture informationnelle, quOil faut identifier soigneusement erowart la liste des
ZvZnements.

Cette apparente pauvretZ de rZsultats sur les ZvZnemenifioseieret professionnels de la
culture informationnelle est pourtant trompeuse, car deux moyens fesrtree montrer une
autre rzalitZ :

- dOune part, un Zlargissement des thZmatiques recherchd@esotselapproche, la culture
informationnelle ne peut otre limitZe au seul domaine de IQirtiomr@ocumentation mais
doit «tre Zlargie "~ I0Zducation aux mZdias, " la formationTéxet aux problZmatiques sur
les usages du numZrique ;

- dOautre part, des recherches plus diversifiZes, utilisant tous les outitaetOlInt

En suivant ces deux principes, IDURFIST de Rennes a crZZ sitesame page intitulZe
CLOAgenda de la culture informationnéfieet tente de recenser, sans aucune prZtention
IOexhaustivitZ, les manifestations scientifiques et professesndepuis 2008, correspondant

" deux criteres assez larges :

- les manifestations doivent stre publiques, ou diffusZes en dboes sur Internet, et
dOampleur rZgionale, nationale ou internationale ; ces martfestatiuvent «tre de diverses
natures : colloques, journZes dOZtude, rencontres, congres, confZrencesk

2 http://calenda.revues.org/index.html

13 http://www.inrp.fr/ivst/AgendaColloques/ListeCollogues.php

14 http://www.google.com/calendar/embed?src=rvi6rlftbhk5cheo666vnhgtlo@group.calendarapngle.

15 hitp://www.sites.univ-rennes?2.fr/urfist/agenda_culture+informationnelle
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- les thZmatiques comprenné@tnformation literacyu sens strict, mais aussi |OZducation aux
mZdias, la formation aux TIC, la culture numZrique, les usdQasternet, les pratiques
informationnelles..., dans une perspective de formation, dOZducation.

Ainsi avons-nous relevZ dZj", pour les annZes 2008, 2009 et 2010, un tofd de
manifestations scientifiques et professionnelles publiques, de diffZrente=snat

Fig. 4: Nombre de manifestations publiques sur la culture irdrmationnelle, 2008-2010,
par types dOZvZnements (dOagdreAgenda de la culture iofmationnelle URFIST de Rennes)

2008 2009 2010 Total
Colloques scientifiques 9 5 2 16
Rencontres 4 5 10
JournZes dOZtude 4 6 1 11
ConfZrences 2 3 5
Congres professionnels 3 2 5
UniversitZs dOZtZ 2 2
Autres 1 1
Total 25 21 4 50

Une rZpartition thZmatique, assez sommaire, donne les indications suivantes :

Fig. 5: Nombre de manifestations publiques sur la culture idrmationnelle, 2008-2010,
par thZmatiques (dOapre€OAgenda de la culture informationnel]lIRFIST de Rennes)

2008 2009 2010 Total
Culture informationnelle 3 2 1 6
Bibliotheques, info-doc 7 4 11
Education aux mZdias 3 3
Pratiques informationnelles 2 1 3
Culture numZrique des jeunes| 1 6 7
Ecole et numZrique 2 1 2 5
SociZtZ et numZrique 3 2 5
Formation aux TIC et TICE 4 4
UniversitZ 3 3
Didactique, compZtencesE 2 1 3
Total : 25 21 4 50
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Deux prZcisions sont nZcessaires : si ce recensement chetohe&dmplet concernant les
manifestations proprement spZcifiques "~ la culture informationregllé IQinformation-
documentation, il est, en revanche, tres sZlectif, concernamaires thZmatiques qui
dZbordent largement ce domaine : ainsi est-il Zvident que les rtatitfes scientifiques sur
le document numZrique, sur les TICE ou sur la didactique de IQitdoiensont beaucoup
plus nombreuses que les chiffres indiquZs ici ; ne sont recensZes quanifestations qui
paraissent stre en liaison avec les thZmatiques de la culture informééonne

Mais ces donnZes, certes parcellaires, ne couvrent que laerfuémde 2008-2009.
Comment mesurer des lors une augmentation des ZvZnements scientifiques ?

Lngtlon C Chronologie E de Google, malgrZ ses imperfections, constiteert un outil
intZressant, comme le montrent ces frises chronologiques de rZsultalss requstes portant
sur cing sortes dOZvZnements scientifiques et sur la meme pZriode, 1990-2009 :

- les colloques :

Fig. 6: ReprZsentation chronologique des rZsultats sur les ZvZmes de la culture
informationnelle : les colloques (dOapres Google.fr, opticd@hronologie)

rles aptions Reésultatz 1 a2 10 sur un total d'environ 39 pour "culture informationnelle™ OR "culture de I'information” colloque

1990-2009 Autres dates

1990 1992 1854 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

- les journZes dOZtude :

Fig. 7: ReprZsentation chronologique des rZsultats sur les ZvZmers de la culture
informationnelle : les journZes dOZtude (dOapres Googlenfition Chronologie)

it les options Résultats 1 -8 sur 8 pour "culture informationnelle™ OR “culture de l'information™ AND "journée d'étude”. (0,20

1990-2009 Autres dates

1990 1992 1884 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

On notera IOimportance de la premisre journZe dOZtude de IGMDBS culture
informationnelle en 1997.
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- les confZrences :

Fig. 8: ReprZsentation chronologique des rZsultats sur les ZvZmets de la culture
informationnelle : les confZrences (dOapres Google.fr, agrt Chronologie)

les options Résultats 1 & 10 sur un total d'environ 28 pour “culture informationnelle™ OR “culture de l'information™ "conféren

1990-2009 Autres dates

1930 1852 1854 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

- les rencontres :

Fig. 9: ReprZsentation chronologique des rZsultats sur les ZvZnemse de la culture
informationnelle : les rencontres (dOapres Google.fr, o Chronologie)

ler les options Résultats 1 3 10 sur un total d'environ 35 pour “culture informationnelle™ OR "culture de I'information™ rencontres

1990-2009 Autres dates

1990 1982 1584 1996 1988 2000 2002 2004 2006 2008

- les congres :

Fig. 10: ReprZsentation chronologique des rZsultats sur les ZvZmerts de la culture
informationnelle : les congres (dOapres Google.fr, optio@hronologie)

rles options Reésultats 1 4 10 sur un total denviron 20 pour "culture informationnelle” OR “culture de 'information™ congrés

1990 1992 1984 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

1990-2009 Autres dates

Hormis les journZes dOZtude, on peut observer la meme tendancespautrds types
dOZvZnements, malgrZ la faiblesse des rZsultats : une nette adisgnieptartir de 2004,
culminant en 2008 avec le colloque de IOERTZ. LOaccroissensent dizcnombre de
manifestations scientifiques sur la culture informationnelesttdonc bien dOun phZnomene
dO®Zmergence.
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Enfin, aux ZvZnements scientifiques et professionnels publics s@m]omtdacateur sans
doute contestable par son caractere auto-rZfZrentiel, mais oiisnsymptomatique de
IOZmergence du domaine : celui du nombre des interventions publiquesndeesnau
GRCDI, dans diverses manifestations : ainsi, les membresR@DGont anim?, en 2008,
29 interventions, dans 18 manifestations scientifiques et professemnel en 2009, 22
interventions dans 17 manifestations ; soit un total de 51 intervendiondeux ans,
IOoccasion de 35 ZvZnements de toutes natures: colloques scigntifiqogres
professionnels, journZes dOZtude, journZes professionnelles, stamesiesZpublics (les
sZminaires du GRCDI ne sont pas comptabilisZs ici, nOZtant pas publics).

SGil ne sOagit pas ici dOun vZritable indicateur infomZtrique, ces dieevsesiamis attestent
cependant de la vitalitZ du domaine de la culture informationnelle.

La C recherche en action E sur la culture informat  ionnelle

LOZmergence dOun nouveau champ scientifique, dOune nouvelle thZmaahezctie se

mesure enfin au nombre de chercheurs engagZs, de theses en cpuojetdede recherche
dZposZs. Mais I" encore, la culture informationnelle souffre d@uaéne dispersion, dOun
manque de visibilitZ, dOune absence dOoutils et dOindicateurstiiables en sommes
rZduits, une fois de plus, ~ un certain C bricolage E infomZtrique, tres imparfait.

Concernant les Zquipes de recherche, la principale Zquipe senebleeker de IOERTZ
C Culture informationnelle et curriculum documentatfe Elaquelle est Ztroitement 1iZ le
GRCDI, et nous nous contenterons de rappeler les ZIZments chi#fs#doppZs dans le
rapport de IOERTZ :

- pour IOERTZ : 15 enseignants-chercheurs, 6 doctorants, 3 professiasswdiZs, 6
reprZsentants des organismes partenaires ;

- pour le GRCD®: 13 membres, dont 5 membres ~ part entiere de |IOERT Zpas8nnes
extZrieures (4 formateurs dOIUFM, 2 doctorants, 1 conseryvatticenseignante-
documentaliste)

Le p™le ERTZ-GRCDI se retrouve Zgalement en partie dansrergm@mutpe de travail,
constituZ ~ 10ISCE autour dOEric Delamotte : constituZ dZbut 2009, ce groupe de travail
regroupe une douzaine de personnes (enseignants-chercheurs, doctorants, conservateurs), pour
la plupart membres de IOERTZ, du GRCDI et du RZseau des URFIST, ailesi uercheurs
dOautres structures. Il sOest fixZ pour projet de recherchedendeztreprZsentations de la
culture informationnelle dans diffZrentes spheres socio-professiognelfrtir dOZtudes de

corpus.

Au-del” de IOERTZ, le GERIICO(laboratoire de soutien de IOERTZ) comprend Zgalement
plusieurs chercheurs impliquZs dans des travaux portant sur la aultues usages de
IOinformation. Un autre p™Ile de recherche peut stre identifitadZiggon de Toulouse, avec
I0Zquipe MICS (MZdiations en Information et Communication SpZcialisZes$eau du

18 \oir la liste complete sur la padaterventiongdu site :http://culturedel.info/grcdi/?page_id=81

17 http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte _information/
18 hitp://culturedel.info/gredi/?page _id=10

9 hitp://www.iscc.cnrs.fr/presentation/domaines_recherche.html

20 http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/index.php/home/thematiques_et resp

21 hitp://www.lerass.iut-tlse3.fr/equipeslerass/Mics.htm
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LERASS, regroupant plusieurs chercheurs travaillant sur ces igdesatEnfin, dans le
paysage national des SIC, de nombreux chercheurs et doctorantsetnavsaill la culture
informationnelle ou sur des thZmatiques proches, au sein desuli§fZaboratoires : citons
notamment le CREM (Centre de Recherche sur les MZdias) le CRIS (Centre de
recherche en information spZcialisZeapais ils ne sont pas toujours regroupZs dans des
structures ou des projets de recherche clairement identifiZsl@afsamp de la culture
informationnelle, ce qui ne facilite pas une visibilitZ nationale.

Ainsi, le champ de la culture informationnelle ne dispose pamlément, hormis IOERTZ
(qui est une Zquipe provisoire), de structure clairement identifelperenne, au sein de la
galaxie des laboratoires des Sciences de I0Information et de la Communication.

A la recherche universitaire peuvent sOajouter les nombreusesirestaetion, menZes chez
les enseignants-documentalistes et dans les IUFM. Ainsi pouvonsiteisau moins pour
les rZgions de |I0OOuest, les recherches-actions dans lesqurtliegpbquZs les membres du
GRCDI :

- le Cercle de rZflexion de IOIUFM de BretdgrenimZ par Jacques Kerneis et Florence
Thiault, qui a travaillZ notamment sur le curriculum documentdé®, concepts info-
documentaires et les cartes conceptuelles, en sOinspiramelargies travaux du GRCDI et
de Pascal Duplessis ;

- les deux Zquipes JRL (journZes de rencontre locales) animZBasgai Duplessis dans
|IOacadZmie de Nantes : I0Zquipe JRL du Maine et Loire, Telamrétipe lvana Ballarini,

qui travaille depuis deux ans sur les reprZsentations des Zlsvesreorides notions info-

documentaires ~ ma’triser, et I0Zquipe JRL de Loire Atlantigiéravaille sur un corpus de
sZquences pZdagogiques info-documentaires disponibles en ligne

- les Zquipes de travail autour de Nicole Clouet (IUFM de Bdssmandie) et Agnes
Montaigne (IUFM de Haute-Normandie), qui travaillent sur les concepts info-dotaines.

Faute de temps, nous nOavons pu mener " terme ce travailediffidZlicat, de recensement
exhaustif des chercheurs, des Zquipes, des travaux, des thesesjatsk pn cours, menZs
en France autour de la culture informationnelle. Les indicateurs slacinZstent donc tres
partiels, incomplets, et ce dOautant plus quOil faudrait, sepnopre approche assez large
de la culture informationnelle, pouvoir recenser les diverses ebrmeoses Zquipes de
recherche travaillant depuis de longues annZes dans les deux domaiites WGEsuX
structurZs et mieux identifiZs, que sont I0Zducation aux mAdiaspa@, la didactique de
IOinformatique et des TIC dOautre part.

1.1.3 En guise de conclusion

Parler dOZmergence de la culture informationnelle ne signifigufdisest aisZ de dater son
apparition, ni meme quOil sOagit dOune expansion soudaine venue de .nuéle pETines
sont plus anciennes et remontent probablement dZj~ aux Lumisres, coavai¢ dZj° montrZ
Brigitte Juanals, et elles sQarticulent avec dOautres nopbZnemenes historiques. Elle est
profondZment liZe ~ la culture technique, ce qui explique dOailleu&rsngence relative,
parallele ~ IOintZret suscitZ par les environnements numZriques.

2 http://www.univ-nancy?2.fr/ILSTEF/CREM.html#membres
2 http://www.u-paris10.fr/CRIS/O/fiche ___laboratoire/&RH=rec_lab
24 \foir prZsentation surhttp://espaceeducatif.ac-rennes.fr/jahia/Jahia/lang/fr/pid/6922
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Une Zmergence observable

La montZe en rZgime des expressions de C culture informationnéliéeECeculture de
IQinformation E est dZmontrZe par les rZsultats bibliomZtitiasnoins, I0expression reste
essentiellement francophone, meme si des similitudes se rencontremt@mnses langues. Sa
portZe demeure surtout bien infZrieure ~ IQinfluence du concept dOC oniditexacy E, tres
nettement dominant en ce qui concerne la formation " IQinformation au plan ioteinati

fmergence dOun champ de recherche, en voie de structuration

Outre IO0Zmergence relative, cOest surtout la structuratioche@pnqui est plus nettement
remarquable. Il se produit actuellement un approfondissement du caerdeptplusieurs
disciplines, principalement les sciences de IQinformationlatadenmunication, les sciences
de IOZducation et, dans une moindre mesure, la psychologie cognitiveesSaspects
transdisciplinaires, la culture informationnelle demeure dandgl¥Zé delOinformation
literacy. NZanmoins, IQarticulation avec les disciplines differesj gjue les objectifs, qui sont
davantage portZs sur une construction ~ long terme et sur un prod&spsrentissage plus
ZlaborZ, dOoe IOimportance du mot culture.

Faiblesses du phZnomene dOZmergence

La prZsence scientifique demeure encore faible du fait dOun nestbeet de chercheurs
sur ces questions, ce qui contraste dOailleurs avec le grand wiepabteurs de terrain et
IOZtendue du public concernZ.

Les indicateurs bibliomZtriques montrent cette faiblesse, notamper rapport ~ la
production anglo-saxonne autour defi@®mation literacy De fait, IOinfluence des recherches
dans le domaine de la culture informationnelle demeure encore limitZe, y <ondirtZrieur
des champs scientifiques distinguZs auparavant. De meme, cditenaef se trouve
majoritairement circonscrite ~ la francophonie, lQessentigl tdvaux Ztant en langue
franeaise.

Il demeure Zgalement des problemes de |ZgitimitZ, qui ne diffsgeere de ceux des
homologues anglo-saxons ieformation literacy:

- une difficultZ " distinguer colloques professionnels et scientifigdes terrains qui melent
souvent les deux, notamment du fait de chercheurs issus du te@agui; pourrait constituer
un avantage sOavere parfois une faiblesse au niveau de la reconnaissanocguscientifi

- une reconnaissance dOautantvaus difficile que la situationtiostielle des acteurs du
terrain, travaillant autour de la thZmatique de la culture infiwmzelle, nOest pas pleinement
reconnue ;

- des objectifs gZnZraux de la culture informationnelle souvent partaggds le fait quOelle
intZresse un grand nombre dOacteurs peut constituer un obstacle)aqdatinction de ses
spZcificitZs et nuit ~ la constitution claire du champ ;

- la position minoritaire des sciences de IOinformation, au plan institutipamel les travaux
dOinformation et de communication, ce qui limite fortement I@efmoer dOun champ
scientifique ;

- enfin des confusions sZmantiques autour du concept dOinformation.

La situation institutionnelle de la formation ~ IQinformatigaillé Zgalement sur sa situation
scientifique. La formation sur le terrain et la rechercheveddi encore progresser pour
continuer ~ gagner en IZgitimitZ. Les enjeux et les Zvolutions dWnmgue augmentent
IQintZret et IOimportance des recherches mais rendent Agdenavail plus difficile,
notamment en ce qui concerne la dZfinition des notions " IOluvneanue enfin au champ
scientifique, notamment en France, une revue scientifique emijdmatt la crZation
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dOZquipes de recherche dans le domaine, avec une reconnaissanéenmeskitutles
prochaines annZes devront montrer le passage de IOZmergence " la consolidation.

RZfZrences des textes utilisZs

- [Le Deuff, 2008-2] Le Deuff, Olivier. CBouillon de cultures cidture de I0information est-
elle un concept international ? €olloque international de IODERTZ Culture informationnelle
et curriculum documentaire, C LOZducation ~ la culture informationnelltids, 16-17-18
octobre 2008Disp. sur http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00339060/fr/

- [Le Deuff, 2009-8] Le Deuff, OlivierLa culture de |Qinformation en reformatidiese de
doctorat Sciences de IOinformation et de la communication : UiivBennes 2, 2009. 2
vol., 460 p. Disp sur :

<http://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/42/19/28/PDF/theseLeDeudf.pdf

- [Serres, 2008-5] Serres, AlexandreQ@elques observations bibliomZtriques sur la culture
informationnelle E. Pre-publication, fZvrier 2008. Disp. sur :

http://www.uhb.fr/urfist/files/Etude bibliometrie culture informatione#l%20Serres.doc

- [Serres, 2008-7] Serres, Alexandre. C La culture informationnd[heFEpy, Fabrice (sous
la dir. de).ProblZmatiques Zmergentes dans les sciences de |OinforrRatisn. Hermes
Lavoisier, 2008. Chap. 5, pp.137-160. PrZ-print disp. sur ArchiveSic :

http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic 00267115/fr/

1.2 fmergence de la didactique de l'information

Ivana Ballarini-Santonocito

celle de la didactique de l'information, en offrant notammenetfecderniere un

nouveau paradigme " partir duquel dZvelopper son domaine de spZcificéZ et
|ZgitimitZ dans les contextes scolaire et universitaire aRage la pZdagogie documentaire
comme alternative pZdagogique " I'acquisition des savoirs des di§&disciplines scolaires
instituZes, ~ la mZthodologie de la recherche documentaire, puima’trise de l'information
ou Information Literacy pr™nZe par 'UNESCO, la didactique de linformation s'oriente
actuellement vers l'acquisition d'une vZritable culture de typeZdetrelative aux
problZmatiques et aux phZnomenes liZs ~ linformation, ~ la docunmmtat "~ la
communication. La dimension communicationnelle prenant une importancee aoon
seulement dans les pratiques informationnelles informelles dessienais Zgalement dans
les pratiques professionnelles de tous les secteurs du monde du @ette importance des
pthom-nes communicationnels et informationnels dans la sociZtZ de darstidien des
gens invite ~ s'interroger sur les enjeux de la prise en comgeealdture informationnelle ~
I'’Zcole et ~ l'universitZ. Mais cette didactique, bien que encore Zmergddsoanais liZe " la
culture informationnelle, ne date pas d'aujourd'hui. Son Zvolution, guVliendra ici de
retracer, est associZe " la longue histoire des CDI. Pourl'ajgsrZhender, il nous faudra
Zgalement expliciter les processus et les outils de construdtionette didactique de
|Oinformation ; les membres du GRCDI sont impliquZs, depuis dessada#s |OZlaboration,

I 'Zmergence de la thZmatique de la culture informationnelle Zéstitement liZe *
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la mise au point et IOutilisation de divers outils didactiqoesologies de la ma’trise de
IOinformation, dictionnaire didactique, inventaire des notions eslBsntiel cartes
conceptuelles, listes de notionsE Nous procederons ici ~ un receesequasi exhaustif des
outils rZalisZs depuis trois ou quatre ans, en rappelant les condéiteg crZation et de leur
utilisation.

1.2.1 Les enjeux d'une didactique de l'information

L'impact du contexte sociotechnique

Les travaux d'Alexandre Serres [Serres, 2007-6] se sont plusufiergiment penchZs sur les
enjeux liZs ~ l'mpact du contexte sociotechnique. Selon lui, tfftexion sur la culture
informationnelle et sur la didactique de l'information s'artiGoivitablement aux Zvolutions
incessantes de ce contexte, dans lequel l'information est protgiteude. La question de
l'impact des techniques, notamment des technologies de la mZaoolisfermation et, au-
del’, sur la structuration de la pensZe et des connaissanckspsoduction et la circulation

du savoir, n'est pas rZcente, puisqu'elle remonte aux PrAusesatit ~ Platon. Plus pres de
nous, elle a ZtZ reposZe par Leroi-Gourhan et Gilbert Simon@ojoatdOhui, par Bernard
Stiegler. Ces dernieres annZes ont connu des mutations profondes quitSueh®is les
outils dOinformation, les processus de production et de circulasonodeaissances, les
pratiques informationnelles et les rapports au savoir des usa@enes, la C rZvolution
numZrique E forme la toile de fond et IOaccZIZrateur de tsufesmations documentaires
depuis plusieurs annZes. Mais IOapproprlatlon plus pchoce dOIntéagivée ~ I'Zcole,
puis " IQuniversitZ, deigital native€®, appelZe aussi C gZnZration Google E, la gZnZralisation
progressive des ENT les nouveaux rapports ~ IQinformation induits par les interfaces
toujours plus intuitives des outils de recherche, la montZe desaDxZsociaux E, le
dZveloppement du Web 2.0... : tous ces ZIZments du nouveau contexte sociotechnique obligent
" redZfinir les objectifs, les contenus, les mZthodes de famaéls constituent le nouveau
terreau d'Zmergence de la didactique de linformation et obligemt recentrage des
apprentissages sur des apports plus thZoriques et rZflexifs, urenrpisespective historique
visant une vZritable culture informationnelle, non rZductible ~ unnasisede compZtences
documentaires de type procZdural ou mZthodologique.

Les pratiques sociales de l'information deviennent ainsi une mzé&/feprendre en compte
dans la transposition didactique des savoirs scolaires de l'infonralicumentation. Elles le
sont ~ double titre : tout d'abord, par leur inscription dans l'axeZp@bgique du triangle
didactiqué’ dZfinissant l'origine, I'histoire et la nature des savoirs ~ stinaux processus
de transposition, ainsi que les raisons de leur choix renvoyant aauxatg formation. Les
pratiques informationnelles sont ensuite ~ inscrire dans I'axe pomigoé, proposant une
entrZe par les usages dans les dZmarches pZdagogiques visant ~ dZeslappeentissages
informationnels.

Qéune maniere _plus globale, IOun des principaux quis " relevea phdactique de
IOinformation, rZside dans la contradiction entre, dOune papidaZrales Zvolutions

25 premsky, Marc. C Digital Natives, Digital Immigrant©ia.the Horizonpctobre 2001, Vol. 9, nj 5, 6 p. Disp.
sur:  <http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20#6@&@Immigrants
%20-%20Part1.pdé

26 Environnement NumZrique de Travail

27 Chevallard Yves [1985].La Transposition didactique : du savoir savant au savoir enseigaZPensZe
sauvage, 1991
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techniques et le dZveloppement dOune culture de IQinnovation, cemtrZensurvellement
permanent, sur la nouveautZ et, dOautre part la difficultZ detremsmission de savoirs
stables, pZrennes. Dans un autre ordre dOiddes, sQciZtZs apprenantes doivent
nZcessairement relever un dZfi majeur au®Xktle : rZconcilier culture de IQinnovation et
vision " long termeE, comme le souligne le Rapport mondial de IDUNESCO sur leZsociZt
du savoif®. Comment dZgager un C noyau dur E dOinvariants, de savoirs fondamentaux,
capable de traverser les vagues successives des innovations techritouese®iere de
recherche dOinformation, quels seront encore les savoirs, les natiaissaussi les
compZtences, les savoir-faire pertinents et utiles, dans dijuioge ans ? Si les contenus
d'enseignement sont rZgulisrement ~ rZactualiser pour rZpondre sairdde formation, le
curriculum documentaire n'a pas ~ engager une course " linnovation teghlyjua qui
reviendrait ~ une formation "~ l'utilisation des outils, il setddiengager les Zleves dans une
approche rZflexive sur la nature, les principes de fonctionneménipetdt de ces outils dans

le domaine informationnel.

Les enjeux Zducatifs

Cet ancrage dans les pratiques informationnelles devient un enjatiZdacculturation des
jeunes, leur permettant de passer de pratiques spontanZes etlliedofndes pratiques
raisonnZes et rZellement ma’trisZes.

En termes de formation, ces enjeux vont se transformer enifsbjapprentissage " intZgrer
aux sZquences info-documentaire. Pascal Duplessis propose un tebegitulatif?,
prZsentZ ci-dessous, reliant les enjeux aux objectifs info-docuresntgui leur
correspondent. Dix enjeux ont ZtZ identifiZs qui prZtendent recouvrbonne partie des
attentes Zducatives que IOon porte sur I0Zducation " la culture de IQinformation.

Enjeux Objectifs gZnZraux

1- pZdagogique | 1. apprendre par IOactivitZ concrste et par la pratique

1. sOapproprier les savoirs de IOinformation
Enjeux 2. construire des connaissances
intellectuels 2- cognitif 3. faire Zvoluer ses reprZsentations

4. apprendre de maniere autonome (autodidaxie)

5. apprendre en partageant et en co-construisant de
IOinformation

6. apprendre tout au long de la vie

3- scientifique 1. dZvelopper la pensZe critique dans la recherche du vrai

2. accro’tre ses connaissances et/ou faire Zvoluer ses
reprZsentations

28 UNESCO, Rapport mondial de IDUNESCO. Vers les sociZtZs du sRads, Unesco, 2005. Disp. sur :
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843f.pdf

2 puplessis, 2009. Le tableau complet est tZIZchargeable suritde des Trois couronnes.
http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/idoc/outils/des-enjeux-de-|-géolu@ata-culture-de-l-information-aux-
objectifs-de-l-enseignement-de-l-information-documentation-et-inverseme
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4- de citoyennetZ 1. respecter les droits et les devoirs liZs aux usages de
IOinformation

Enjeux
politiques 2. pouvoir participer ~ la vie politique
5- dZmocratique 1. assurer le principe dOZgalitZ des citoyens
6- laeque 1. prZserver sa libertZ dOopinion, de conscience
7- social 1. intZgrer IQindividu dans la sociZtZ dite de IOinformation
2. agir dans la sociZtZ
1. sOorienter, sOinsZrer dans le monde du travail
Enjeux 8- professionnel 2. (sO)informer
dOintZgration et Zconomique 3. accro’tre la compZtitivitZ scientifique et Zconomique du
pays
4. apprendre tout au long de la vie
9- culturel 1. intZgrer et assumer une identitZ culturelle

2. intZgrer la culture de la sociZtZ de IQinformation
3. rZsister "~ IQaliZnation techniciste

10- humaniste 1. participer ~ IOuniversel via le rapport " IQinformation

Partant de l'approche C par niveau E de la culture de l'informationspeopar Brigitte
Juanal® (Fig. 1), Pascal Duplessis propose aussi de catZgoriser cesfolije formation
selon trois orientations, calquZes des C trois R E : C rdifkéahir et rZsister E, inspirZes
d'Armand Mattelart et reprises par Alexandre Serres.

1- Ma"trise de 1Oacces " IQinformatio

2- Culture de 1Qacces ~ 1Qinformation

[

3- Culture de Idnformation

>

formation

formation

T | PR Ry ||

formation

~
e =) Al s = =~

Y Y R,

Fig. 1: Les trois niveaux de compZtences de la culture de |@mfation selon Juanals
[2003].

% Juanals, BrigitteLa culture de l'information: du livre au numZriquéermes science, 2003
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Les trois catZgories dOobjectifs gZnZraux proposZes rZsultentdZdOupage de la
compZtence intZgrale C ma’triser IQinformation E dans sesrtipasantes structurelles : les
connaissances procZdurales, les connaissances dZclarativespestigss, attitudes, et
comportements relatifs ~ IQusage de IQinformation. Cettectibffren trois C secteurs E, Si
elle est utile pour mieux se reprZsenter les grands axespiejeeZducatif, ne doit pas faire
oublier le caractere systZmique de IOentreprise : chaque typectiOotggsre avec les deux
autres et trouve " se rZaliser dans IQarticulation de toutes les composantesdie(Fig. 2).

IntelligibilitZ

EfficacitZ

Fig. 2 : Les trois objectifs de IOZducation " IQinformation

Ces trois catngories pointent les grandes visZes Zducativefodméition-documentation qui
vont tendre ~ dZvelopper chez les Zleves :

- La recherche dOune meilleaficacitZ, ou efficience, laquelle sOacquiert par la pratique. Est
visZe particulisrement la ma”trise des procZdures et des outils.

- La recherche dOune meilleintelligibilitZ , i.e. une comprZhension acquise par I0Ztude. La
visZe essentielle est la ma”trise de connaissances.

- LOexercice de IaesponsabllltZ par une prise de conscience, au sens Ztymologlque de
C savoir en commun E, acquise par la connaissance des droits et desdeei@information

de fason " permettre ~ IQusager de |Oinformation dOengagarosmaeilitZ. Est alors visZe la
ma’trise des comportements, des attitudes allant dans ceCsdtes.prise de conscience
comprend I0idZe dOusages civils et civiques de IQinformafiagitllemfin de dZvelopper une
attitude distanciZe et critique, dont le but est de dZjouer les influermEseprZmunir contre

les risques de dZsinformation.

Les enjeux didactiques et pZdagogiques

Les enjeux et les visZes Zducatives vont baliser un domaine ddssanoes traduit en
termes de contenus d'apprentissage. La didactique de linformatipoura finalitZ de
formaliser ces contenus en leur donnant une forme scolaire adaptd#farents niveaux
scolaires, puis universitaires. La forme curriculaire intsgngeux, contenus, progressions et
modalitZs de mise en luvre ainsi que d'Zvaluation des apprentissages.
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La didactique ouvre ainsi tout un champ de recherche qui vient renqoudieksifier la

pZdagogie documentaire en l'adaptant aux contenus et aux objectifserdiapages
spZcifiques " l'information-documentation, tout en gardant une artaulpossible avec les
autres disciplines. DiffZrentes dZmarches pZdagogiques peuvent teensixplorZes :
dZmarche d'investigation, de rZfutation, ou encore situation-préhleme

Les enjeux professionnels

Cette plus-value pZdagogique vient renforcer lidentitZ enseignante déesseurs
documentalistes et des formateurs du supZrieur en structuraigiesnces d'enseignement-
apprentissage visant ~ dZvelopper la culture informationnelle. Il § an enjeu de
professionnalisation qui positionne le professeur documentaliste, namsat en tant que
professionnel de linformation, ma’trisant des contenus disciplinasas des Sciences de
l'information et de la communication, mais aussi en tant quigra®i ma’trisant des
compZtences et des savoirs issus des Sciences de I'”Zducation.

Les indicateurs bibliomZtriques

Une Ztude bibliomZtrique a ZtZ entamZe par Ivana Ballarini-Satdoenc2008 sur les
termes C didactique de l'information E et C didactique informationn&lie Enontre que ce
domaine est jusque I peu abordZ dans la littZrature scientifduemoins en Ztant
spZcifiguement dZsignZ en tant que tel. La requste C didactiquefatentition E, formulZe
sur diffZrents outils de recherche, renvoie un total de 37 occusreir®eZsultats seulement *
la requste C didactique de IQinformation-documentation E sur Google Scholar. Les squst
des termes proches tels que C Education " linformation E, C EdueatiomZdias E,
C Formation " linformation E, C Formation documentaire E, C Formatianrécherche
d'information E ou autres, renvoient des rZsultats souvent plus consZgeequi laisse
transpara’tre un flou terminologique et conceptuel dans la mesees @Znominations sont
loin d'stre Zquivalentes et recouvre des territoires distinctslusi partiels. Nous sommes I°
devant un domaine non stabilisZ, les indicateurs quantitatifs Enhiftitiques restent encore
insuffisants et peu probants ici, et la plupart des travaux aiifsir de la didactique de
IOinformation sont le fait des membres du GRCDI. LOanalygentitrique ne permet donc
pas encore de mesurer IOZmergence dOune thZmatique, surtoutdarbger/éteurs en sont
Zgalement acteurs. Cette Ztude devra stre rZactualisZe muremene Zventuelle montZe en
puissance du domaine de recherche.

1.2.2 Les principales Ztapes de |I'Zmergence de la d idactique de
I'information

La didactique de l'information, bien qu'Zmergente et non encorestéfinent reconnue par
linstitution scolaire, a une histoire qui remonte au dZbut des ari®®®. Bien que les
instances politiques peinent ~ mettre en place des dispositifs ffit@eformation ~ la culture
informationnelle, offrant aux professeurs documentalistes lessodidactiques et les
directives nZcessaires " leur enseignement, la didactiquafdentiation bZnZficie dZsormais

M\oir les travaux de Pascal Duplessis et GRAF C Situations-prebleem information-documentation E,
http://www.netvibes.com/spidgraf#Accueil

%2Cette Ztude, demandant " «tre rZactualisZe, n'a pas ZtZ publiZe.
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d'une reconnaissance scientifique par l'existence d'une communautirdeears et de
doctorants, aussi bien en Sciences de linformation et de lanwoication (SIC) qu'en
Sciences de I'Zducation, rZunis au sein de I'ERTZ C Cultunmdtitomelle et curriculum
documentaire E et du GRCDI.

La didactique est ~ distinguer de la discipline, ne serait-ce que parce quictde, elle est
un prZalable ~ toute crZation disciplinaire. Si la question adelidcipline information-
documentation reste vive et en dZbat, la didactique de l'information, quant eetlénposZe
dans les domaines scientifiques aussi bien des SIC que degsderZducation. Reprenons
les principales Ztapes [Ballarini, 2007-1], [Duplessis, 2006-3] tte Zenergence qui s'est
faite historiquement sous l'impulsion de la rZflexion professionnelle npemfes professeurs
documentalistes au travers, notamment de leur association professionf@BBEN *

Le temps des pionniers...

E la fin des annZes 80, la rZflexion professionnelle, dominZeapaise en avant de la
mission pZdagogique des professeurs documentalistes, jusque I” alZeZthodologie de
la recherche documentaire s'oriente, avec SZrafin Rlavars une thZorisation de la
mZdiation documentaire au service d'une meilleure appropriatiosadess disciplinaires *
partir du postulat de la transversalitZ des compZtences docuasenidais ~ partir de
I'instauration du CAPES de Documentation en 1989, une autre voie s'oisarg une plus
grande autonomie pZdagogique vis " vis des disciplines instituZes, autdoodife sur
l'existence de savoirs de rZfZrence spZcifiques issus des SIC.

En 1992, le terme de didactique documentaire fait son apparitionlssqlsme de Daniel
Fondaneche qui, tout en qualifiant la documentation de C discipline szgr&ipme E, s'en
tient encore " une approche plus mZthodologique que conceptuelle.

C'est en 1993, lors du™ congres de la FADBEN, C Information et pratiques d'information :
quelle recherche ? E, qu'une premiere approche rZellement didaigessine, portZe par
Franeoise Chapron et Daniel Warzager, qui revendiquent des contenufiqseZc”
dZvelopper sous I'Zclairage de quelques concepts issus de la didactique des sciences

En 1996, Annette BZguin pose, dans un article Zponyme, la questionDi@aatigue ou
pZdagogie documentaire’®? RZalisant, au travers des rZsistances ~ I0intZrieur de la profession
et des lourdeurs de IQinstitution, IOutopie dOun tel projet, elieonédere pas moins la
documentation comme un ¢ mZtasaviSjirdent IQobjet est le document et dont le substrat est
fourni par les sciences de IQinformation. Elle rZsout enfin Bsgremient - la question
lancinante de la transversalitZ en montrant comment, lorsvit@saatiocumentaires, |OZlsve

est amenZ " C formaliser peu "~ peu un savoir documentaire gelisatoutes les disciplines
mais qui a, lui aussi, sa spZcificitZ E.

3FZdZration des professeurs documentalistes de I'Zducation nationale.

¥Alava SZrafin. C EIZments pour une didactique de la mZdiation doairm&nDocumentaliste - Science de
l'information,t. 30, nj1, 1993

% BZguin Annette, C Didactique ou pZdagogie documentaire ? E, LOfcoltrateslds colleges nj12, 1995-
1996, p. 49-64

¥Terme repris et dZveloppZ en 1999 par Yves-Fransois Le Coadic damtciendeMZdiado¢ C Ma’trise de
IGinformation et mZtasavoir E. Le mZtasavoir y est dZfini c@i@®ensemble des connaissances scientifiques et
techniques relatives ~ la recherche et ~ IQusage, " la caistret ~ la communication des savoirs produits par

et pour les sciences et les techniques humaines et sociales, physiques gue®IBgi
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En 1997, un nouveau pas est franchi par Jean-Louis Charbdpigie premier, pointe des
notions documentaires issues des sciences de IQinformation. Ces agiiensvoir fait
IOobjet dOune transposition didactique, pourront etre intZgrZes auxes’d@spprentissage
menZes par les enseignants documentalistes. Cette voie, explatantiant les savoirs (ou
concepts) propres " I0information-documentation, sera poursuivie dansifes qui suivent
par Franeoise Chapréh

Quelques outils sont publiZs dans cette erlode accompagnantmesnifﬂ)lus thZoriques.

En 1997 la FADBEN publie un C RZfZrentiel Zleve des compZtenceroematlon-
documentation BMZdiadog¢ dZcembre 1997) qui associe ~ chaque compZtence spZcifique des
savoirs de rZfZrence de type dZclaratif. Puis, en 1999, unZidimentiel est publiZ ~ Rouen :
Recherche documentaire et ma’trise de IQinformation : formatiofrvies far le professeur
documentaliste de la sixisme " la terminal€e rZfZrentiel propose une _progression par
niveau des apprentissages, assortie de sZquences qui assomer&mmnnifchdurales et
apports notionnels. La meme annZe, un groupe de travail animZ pat Paptessis publie,

sur le site de IOacadZmie de Nantes, un inventaire de notiodsdafoentaires regroupZes
autour de six C notions de bases E.

Mais ces outils restent isolZs, noyZs dans la masse desntigf de compZtences qui
foisonnent alors limitant les apprentissages info-documentaires ~ coespZtences
procZdurales ou comportementales de type transversal, des sagoiafiaiservice de
IOacquisition de savoirs disciplinaires.

Le temps des revendications...

Avec les annZes 2000 vient le temps des revendications ! La rZnogati@A\PES de
Documentation ancre IQenseignant documentaliste du c™tZ desdeiiogsrmation, de la
documentation et de la communication, dZsignant par I" son domaine daligp£t sa
discipline de rZfZrence. De plus, I'entrZe de la France d8osilétZ de IQinformation met en
avant des enjeux Zducatifs liZs ~ IOacquisition, par les Zevssvoirs relevant du domaine
de IQinformation et de la communication. Les revendications concénenztation dOune
discipline scolaire, disposant de programmes spZcifiques, en sont conforieseesgient.

En 2000, Yves F. Le Coadic propose un programme destinZ " la dlasseonde et rZclame

la crzation dOune AgrZgatidfrZdZrique Marcillet dZgage une Zbauche de matrice
disciplinaire regroupZe en trois concepts intZgrateurs : Docummmation, Traitement de
|Ginformation.

En 2001, Daniel Warzager lance un appel au Ministre de IOEduNationmale, Jack Lang,
pour que les apprentissages documentaires soient enfin formalisgsisi dans les
programmes et les horaires scolaires et, bien szr, que Iseigeament soit confiZ aux
professeurs documentalistes.

En 2002, la volontZ de crZer une discipline scolaire s'affirmeZilexion s'intZresse aux
conditions dOZmergence dOune didactique de IQinformation et felecaZfiés savoirs
scolaire de [linformation-documentation. Aux sciences de linfoomatet de la

communication, discipline universitaire de rattachement, viennejous® les pratiques
sociales de rZfZrences, mais aussi les pratiques scainesfessionnelles, ainsi que
IOhistoire de la documentation, comme Ztant des ZIZments clndttwtette didactique et
des processus de transposition ~ mettre en luvre.

¥Charbonnier Jean-Louis. C Les apprentissages documentaires et la didactisatiencks de 10information E,
Spiralenj19, 1997, p. 45-59. Disp. sur : http://www.ext.upmc.fr/urfist/Assises/Apprentissages.pdf

%¥Chapron Franeoise. ers une didactique de 1Qinfo-doc ? Hn Les CDI des collsges et lycZes. PUF,
1999
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En 2003 se tiennent les Assises nationales sur |OZducationfotmélion et ~ la
documentation, au cours desquelles le conceptudeculum va s'imposer comme forme
possible venant concrZtiser la matrice disciplinaire de l'irdhom-documentation. C'est ~ ce
moment que na’t aussi le projet d'ERTZ visant, ~ long ternmanistruction dOwurriculum
documentaire allant de la maternelle " 'universitZ.

En 2005, le 7 congres de la FADBEN, qui se tient = Nice, vient consolider pesitions
autour de la table ronde C Pour un curriculum en information documentatidadtelle
participent Alexandre Serres, Pascal Duplessis et Jean-Louis Charbonnier.

Du ¢c™tZ de l'universitZ...

Dans le milieu des formations universitaires la situationassez similaire, bien que la
rZflexion soit moins dZveloppZe, surtout au niveau des professionieiandie Serres
[Serres, 2007-6] en a dressZ un tableau historique et prospeciifant que, bien que
souvent intZgrZes au cycle LMD et renforcZes par IOobtentioncitsigat C2i, elles restent
procZdurales, centrZes sur IQutilisation pratique des outilsidesaige. Ces formations sont
de nature essentiellement bibliothZconomique, avec une nette prZdendealacrecherche
bibliographique classique : bases de donnZes, catalogues, ressourbisiadesjues, en
contrepoint, une part encore faible est accordZe aux outils dOjritd@iévaluation et aux
nouvelles problZmatiques de IOinforma&tiohOobjectif des formations de mZthodologie
documentaire reste IOacquisition de compZtences informationAtdlgi®es selon le schZma
canonique de la recherche documentaire (rechercher, Zvaluer, produire |OorfB)mati

La premisre rZponse au probleme des contenus de formation a ZtZZappotimage du
secondaire, par le modele des compZtences, qui constitue " ldefdisndement et le
prZsupposZ ZpistZmique des dZfinitions de la ma’trise de IOmfnreMn lequel ma“triser
IOinformation reviendrait = ma’triser un certain nombre de ctemp% informationnelles.
LOossature des programmes de formation s'est ainsi structurdeers les diffZrents
rZfZrentiels de compZtences, depuis celui de la FADBEN jus®DIST, en passant par
FORSIC et quelques autres. Cette approche par compZtencesseegdriZraliser, comme le
montre la tendance actuelle ~ dZcrire toute action de formagionpmpris dans les
enseignements disciplinaires, en termes de compZtences "~ efqRéste ~ dZfinir ce que
'on entend par QcompZtenceE si l'approche intZgrale qui combinentiff&avoirs
(thZoriques, procZduraux, mZta-cognitifs et contextuels) reste riebe rZfZrentiels
documentaires s'en tiennent, dans la plupart des cas, ~ une visiiuprale et observable de
la compZtence, n'intZgrant pas, ou peu, une approche notionnelle xéter4fts savoirs
acgquir pour rendre la compZtence opZrationnelle et la sortirstheple application d'une
mZthode.

De plus, les contenus de ces formations sont Ztroitement liZdoaaines disciplinaires,
organisZs autour de la connaissance des sources, des outils, a@sessspZcialisZs dans
telle ou telle discipline. Comme dans le secondaire elldsit@nt une conception ancillaire
de la documentation toujours considZrZe comme G mise au service E des disciplines.

Ainsi, si la question des contenus nOest pas nouvelle, la rZ8exiendegrZ dOautonomie de
ces contenus peine ~ sortir du cercle restreint de quelques émmatonvaincus. Et la

¥ Une enquste, rZalisZe par IOURFIST de Rennes sur les émsnafusagers menZes en 2004-2005 dans les
SCD de Bretagne-Pays de la Loire, a montrZ ainsi que la gramoeitrh des formations reste centrZe sur
IOapprentlssage des ressources de la bibliotheque, la rechdsobgraphique, les ressources scientifiques
spZcialisZes.

4°VV0|r notamment Perrenoud, P. C LOZcole saisie par les compEten8esman C., Gerard F.M., Roegiers X.
(2d.).Quel avenir pour les compZtenceB& Boeck, 2000, p. 21-41
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relecture des travaux pionniers de IOURFIST de TodlpusenZs des 1997-1998, pour
Cfaire Zmerger I0IST comme discipline transversale ~ IQutd\ersit concevoir une
Cdidactique de IOinformatidh nous montre la lenteur et les difficultZs de rZalisationtdOun
programme. LOidZe dOune didactique autonome de IQinformation resse nonjs@ulement
marginale ~ IOuniversitZ, mais minoritaire dans le champ memela ma’trise de
IQinformation. Avec les travaux de I'ERTZ et dans la ditiadie la rZflexion menZe dans le
secondaire, elle a trouvZ une dynamique nouvelle.

Le temps de la recherche scientifique...

En 2006, IOERTZ C Culture informationnelle et curriculum documentsteoficiellement
crZZe et dZbute ses travaux, avec pour objectif une rationalisorapprentissages
documentaires tout au long des cursus, de I0Zcole "~ IQuniversitZbeutr ~ un ensemble
de prZconisations utiles ~ I0Zlaboration dOun curriculum.

Les travaux de I'ERTZ se sont terminZs en 2009, un bilan Sgientera bient™t disponible
mais les actes du colloque tenu " Lille en octobre 2008 fontAt{"des avancZes impulsZes
par cette Zquipe de recherche, dans leur dimension internationaie, phrt, par le
dynamisme donnZ " la recherche universitaire, d'autre part. De nosabréheses, dont
certaines dZj" soutenues, ont ainsi ZtZ initiZes portant suitueednformationnelle et sur la
didactique de l'information.

Cette derniere pZriode se caractZrise non seulement par uneensonizuissance de la
rZflexion et de la recherche, mais aussi et surtout par le soetbla qualitZ des outils
didactiques produits qui viennent concrZtiser les avancZes thZoriquas ket ainsi fait
entre recherche et terrain, o les professionnels ont pu s'eng@mces outils pour les tester
tout en faisant Zvoluer leurs pratiques.

1.2.3 Les outils didactiques de l'information-docum entation

Les travaux en didactique de l'information de ces dernieres art!rfte}sroduit un certain
nombre d'outils didactiques issus de |Oapplication et de |I0expiiimesur le terrain de
IOinformation-documentation, de concepts empruntZs ~ la didactique des dss{iaiteini,
2007-1].

Ces outils sont le fruit d'une recherche en didactique comparZantrest regard diffZrentes
didactiques disciplinaires dZj" instituZes. Ces travaux ont pourtibleamettre en lumiere
les diffZrents processus didactiques ~ Iluvre dans les autrssiplines pour Ztudier les
transpositions possibles en information-documentation, tout en meftaunt [es singularitZs
propres ~ ce domaine disciplinaire. Ce champ de recherche esZapar Jacques Kern&is
qui a soutenu une these en Sciences de I'Zducation portant sur uyse atidhctique de
I'’Zducation aux mZdias, ainsi que par Ivana Ballarini dont la #nrseours en Sciences de
l'information et de la communication s'intZresse aux conditionsedj&nces d'une didactique
de l'information.

41 Urfist de Toulouse. C Un programme de formation pour la miséaea g'un enseignement de I'ISTLEA.
Lettre de I'Urfist nj 11, 1997

“2 Kerneis, JAnalyse didactique et communicationnelle de I0Zducation aux medias : tineme grammaire
de IOincertitudeThese de Sciences de I'fducation, UniversitZ Rennes 2. CRERDtre de recherche sur
I'Zducation, les apprentissages et la didactique), 20@9-/[classespresse.pbworks.com/These
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Quels sont donc ces outils ? Plut™t que chronologiquement, nous aINIonsdgHanplsTélon
une typologie liZe ~ leur fonctionnalitZ didactique, bien que certaergrd(@ux rZpondent
plusieurs dOentre elles.

Les outils de dZlimitation du domaine informationne |

Ces outils relsvent de la dimension ZpistZmologique de la didactiuevisent la
dZtermination des concepts ~ enseigner. Il s'agit d'une parvdie gaels sont les concepts
propres au domaine informationnel, d'autre part de cibler les contCepiseigner, ces
derniers variant ensuite selon le niveau dOenseignement concermtil€dont Tuvre de
dZlimitation du domaine disciplinaire, ne serait-ce quOen noneham dZsignant des
concepts candidats.

Le Petit dictonnaire des concepts info-documentaifés

DestinZ en prioritZ aux enseignants documentalistes, ce dictominagse un inventaire de
133 concepts info-documentaires constituant un premier socle de sawnsgigner. Ce
corpus reste toutefois ouvert et nOa pour seule ambition que cefdéredduvre de
proposition, afin dOouvrir une voie, de poser une premisre pierre deastéechantier de la
dZlimitation et du dZtourage du domaine informationnel dans sa forme scolaire.

Le Terminogramme des concepts info-documentaires mobilisZs dass akctivitZs de
recherche dOinformation en ligffe

Ce terminogramme dresse un inventaire des concepts mobilisZsi@mmie recherche
dOinformation en ligne. Cet outil offre une exploration partielldomaine de IOinformation-
documentation, celui de IOactivitZ de recherche d'information en ligne.

COest dans le prolongement de cet inventaire quOest nZ le prafefisée le Petit
dictionnaire des concepts info-documentaiéendu, quant ~ lui, ~ tout le domaine.

LOidentification des concepts sOest faite ~ partir dOune atiotZlide la recherche
d'information en ligne, basZe sur les processus mis en luvsedercette activitZ et fZdZrZe
par trois p™les opZratoires. Nous reviendrons plus loin sur cettdsatimaiZlet sur la
cartographie " laquelle elle a donnZ lieu.

LOinformation et le document en trois concepts intZgrateudicdle Clouet, Agnes
Montaigne)*

Agnes Montaigne et Nicole Clouet proposent ici IQidentification d@puas C enseignable E
de concepts destinZs ~ etre intZgrZs aux sZquences info-documeeirdscument a ZtZ
ZlaborZ dans les IUFM de Rouen et de Caen pour la formatiomlastigiie des stagiaires
PLC2 documentation.

L'approche par notions de la recherche dOinformation (J.-P. GuZdfien)

a3 Duplessis P., Ballarini-Santonocito I. Petit dictionnaire des coniaefat-documentaires : Approche didactique
IOusage des enseignants documentalistes. [en ligne] Site deirs@alo janvier 2007
http://savoirscdi.cndp.fr/culturepro/actualisation/Duplessis/dicoduplessis.ht

a4 Duplessis Pascal (dir.) et al., Inventaire des concepts info-dotaines mobilisZs dans les activitZs de
recherche dOinformations en ligne, AcadZmie de Nantes, Saeceltule CDI du Rectorat de Nantes, janvier
2006 [En ligne]http://www.ac-nantes.fr:8080/peda/disc/cdi/reseau/crjrl05/jrl49-4.pdf

* Montaigne Agnes, Clouet Nicole. C LOinformation et le documetrbisnconcepts intZgrateurs E. IUFM de
IOacadZmie de Rouen, Site Formdoc [en ligne], B&P6/formdoc.rouen.iufm.fr/spip.php?article286

% GuZguen Jean-Pierre. C Les notions info-documentaires en coll-je Be OARDEP Bretagne, 2006 [en
ligne]. http://www.ardep-bretagne.org/spip.php?article162
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Jean-Pierre GuZguen dZlimite ici le domaine conceptuel liZactvi@ de recherche
dOinformation pour un niveau college. Il propose un tableau permd@axpliciter et de
structurer les notions ~ ma’triser par les Zleves de collsge, afinater ~ bien une activitZ de
recherche dOinformation.

LOinventaire desations de FORMIST (2006

PrZsentZ sous forme de tableau, ce document, ZlaborZ par un groapaildeEQRMIST, a
pour objectif de dZgager un corpus de notions et de concepts ~ destinatendeignement
supZrieur. Il vise ~ dZterminer la matrice nZcessaire bonee ma’trise de IQinformation par
les Ztudiants de master et doctorat.

Le rZfZrentiel pour I'Apprentissage des Pratiques Documentig@PD, ARDEP Pays de la
Loire)*®

Cet outil de type curriculaire vise "~ identifier et ~ harmonites contenus dOapprentissage
info-documentaires dans le second degrZ. Mis au point, avec |hocatian de Pascal
Duplessis, par IDARDEP des Pays de la Loire, il propose unesgiogrdes apprentissages
de la 6sme " la lere. PrZsentZ sous forme de tableau, ceenifd? est assorti dOun
terminogramme et dOun lexique des notions mobilisZes.

Le corpus de C Savoirs scolaires E (FADBEN)

Le numZro de Mars 2007 de la rei&diadocest consacrZ aux travaux rZalisZs par un
groupe de travail rZuni par la FADBEN. ConsacrZ ~ I0explorationi@Flucidation des
contenus dOapprentissage, il inventorie 64 notions spZcifiques ~ enseignéeves du
second degrZ. Celles-ci sont prZsentZes, dans un premier sempsiorme dOun index
alphabZtique.

Dans ces outils, des concepts spZcifigues " IOinformation-docuorergant dZgagZs,
nommZs et identifiZs. Mais ils ne se contentent pas de prZgesiestes de concepts, ils ont
chacun leur spZcificitZ. Au-del” de la dZsignation des concepleya€ Ztiquette E (Britt-
Mari Barttf®) et dOune premisre dZlimitation du domaine dOenseignemenext@msidh des
objets qudil recouvre, ils integrent dOautres fonctions didactiques ruettpet
dOapprZhender ce domaine en comprZhension et qui visent IOappropriasiavoitkes
dZsignZs.

Les outils de structuration du domaine disciplinair e

Il ne suffit pas, en didactique, de dZsigner ou de nommer les c®ricaptuZrir par les
Zlsves, il faut aussi les organiser, les structurer pour Efrenen cohZrence, leur donner du
sens et en faciliter par I" la comprZhension, la construgtid®appropriation par les Zleves.
Un concept ne se construit jamais seul mais en relation d®aatres quOil integre ou qui
IOenglobent, auxquels il sOassocie ou sOoppose. La matrice dflinecedistaite de tous
ces concepts qui en constituent la C trame E (Michel Develag) aomature thZorique E (P.
Duplessis), " partir de laquelle une structuration globale ou plustyellec va se dZgager.
DiffZrentes organisations sont ainsi possibles.

7 ENSSIB. Groupe de travail FORMIST. C Matrise de IQinforma¢isZtudiants avancZs (master et doctorat) :
ElZments pour une formation E. Site Formist [en ligne], 20b8p://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/document-1914

“*Duplessis Pascal. Elaboration dOun outil rZfZrentiel pour IO @isgame des pratiques documentaires E
(A.P.D.) dans le second cycle intZgrant des savoirs ~ enseignefoemdtion-documentation. Site de IOARDEP
Pays de la Loire http://www.andep.org/IMG/pdf/outil_referentiel_APD-2.pdf

4 Barth Britt-Mari, LOapprentissage de IQabstractRetz, 1987 Le savoir en constructioriRetz, 1993
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Structuration hiZrarchique et concepts intZgrateurs

Une premiere structuration prZsente le domaine de fason hiZgahA la maniere dOun
thZsaurus, les concepts sont organisZs en termes gZnZriquesfigtiespZpouvant aussi
renvoyer "~ des termes associZs. Le domaine " enseigner va serganiour de quelques
concepts clZs. AppelZs concepts intZgrateurs (M. Develay), forsdgtee. Astolfi),
organisateurs (B.-M. Barth) ou encore phares (M. Frisch), aesepts possedent un fort
pouvoir thgrateur et fZderent des concepts plus spZcifiques. M.apdeslcompare ~ des
C poupZes gigognes E qui C embo”tent des concepts plus _petits et constipuemdipes
organisateurs, au niveau notionnel, dOune discipline enseignZe E

Dimensions ZpistZmologique et psychologique se croisent ici avec, m(ﬁurim volontZ de
structurer et de permettre la comprZhension du domaine concemnre @@ le souci de
faciliter IQappropriation des connaissances visZes. Cetterstian participe aussi de 10idZe
de progressivitZ des apprentissages : IOentrZe par un concept pigseygodira ensuite se
complexifier par I0Ztude des spZcifiques.

De quels outils disposons-nous en information-documentation ? La plupautdegvoquZs
proposent cette structuration et font appel, sous diffZrentes dZtiomgnaux concepts
intZgrateurs.

Muriel Frisch propose quatre concepts phiarddocument B Technique documentaire
Langage documentaire B Information, qui regroupent plusieurs concepts secondaires.

Nicole Clouet et Agnes Montaigfestructurent le domaine couvert par IQinformation et le
document autour de trois concepts intZgrateurs : Construction de IQinforfeditement de
IOinformation et Usages de |IOinformation. Les concepts fZdZrésssoiet prZsentZs sous
forme dOun terminogramme intZgrant jusqu®" trois niveaux de spZcificitZ.

Le terminogramme des concepts mobilisZs dans les activitZshigatee d'information en
ligne (Duplessiet al®) regroupe le domaine, dont le champ de validitZ ne porte que sur la
recherche d'information en ligne, autour de trois p™Iles opZratoires : la mabiiisatysteme
documentaire, la sZlection et I'Zvaluation des ressourceaijtéenent de IOinformation. Ces
p™les sont eux-memes dZtaillZs en trois concepts gZnZriques ijugguédit quatre niveaux

de spZcificitZs.

Les savoirs scolaires prZsentZs dans le corpus Fadben sont regraapZsle sept notions
organisatrices, celles de: Information B Document B Source ®atlodeb Espace
informationnel - Recherche dOinformation  Exploitation de IQinformation.

LOinventaire de FORMISTorganise les connaissances ~ ma’triser autour de cingq grandes
thZmatiques qui sont : Culture de IQinformation, Connaissance denifliofoscientifique,
Recherche de I0information, Analyse et exploitation de IQinfornftimhuction et mise en
forme de IQinformation. Ces thZmatiques sont prZsentZes coammneleZt objectifs de
formation.

Structuration en rZseau et cartographie conceptuelle

LOorganisation hiZrarchique a pour principal dZfaut de donner une repofisstatique et
verticale du domaine explorZ. fchappant ~ cette logique vertieateptZsentation en rZseau
offre une approche plus spatiale et dynamique. Elle se prZsentengofssme graphique se
rapprochant de la cartographie.

% Frisch Muriel.Evolutions de la documentation : naissance dOune discipline scbhifarmattan, 2003
1 Montaigne Agnes, Clouet Nicoldbid.

%2 1bid.

%3 ENSSIB. Groupe de travail FORMISIBid
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Le Petit dictionnaire des concepts info-documentasescontente de fournir des C termes
corrZIZs E, esquissant ainsi un champ de signification qui, poubietreapprZhendZ, fait
appel ~ un rZseau de concepts proches mobilisZs et nZcessaires ~ une bonnernsiopdthe
concept interpellZ.

La cartographie des concepts mobilisZs lors de la recherche rdatifur en ligne est une

premiere tentative rZalisZe en information- documentation par oopgr dOenseignants
documentalistes de IOacadZmie de Nantes, " partir_des corpﬂiptmwes " la recherche

d'information en ligne. Mais cette cartographie nOest quOuneaigdili graphique du

terminogramme dont elle garde la structure hiZrarchique.

La modZlisation de la recherche d'information en ligne, réafisf le meme groupe de
l'acadZmie de Nantes, est basZe sur un autre modesle de atiootivisZe didactique fondZ,
quant " lui, sur le repZrage des processus cognitifs en fuvre darecteitZs de recherche
d'information en ligne.

Autre concept didactique, celui de rZseau conceptuel (B.-M. B2#3) part, lui aussi, du
postulat quOun concept ne se construit jamais seul mais @nralec dOautres. Si les
concepts thgrateurs mettent en Zvidence des relations de tygrehiifie, les rZseaux
conceptuels sOattachent plus aux relations dOadjacence et ti@addidi@l Develay parle
de trame notionnelle os chaque niud serait une notion, celle-ci Z&dizte ~ dOautre par un
rZseau dynamique de significations. Ce concept sOattache ~ donneprdisentation des
savoirs qui tient compte de la dimension cognitive des apprentissagise € faciliter la
production de sens. Mis en synergie dans un rZseau de significi®sncepts associZs
viennent faciliter la comprZhension dOun concept pivot : C apprendrétatiiiesin rZseau E
nous dit Jean-Pierre Astdffi

La reprZsentation en cartes conceptuelles va ainsi mettividance les relations qui
associent un concept ~ ses diffZrents composants, identifiZs engsncomme Ztant dOautres
concepts. Ces relations, reprZsentZes visuellement sous foliew, de dOarc (terminologie
de Joseph Novak), peuvent tre identifiZes fournissant ainsi une sytetaeemulation. Le
groupe de travail de IOacadZmie de Nantes a ainsi publiZ un corplis dartes
conceptuelles.

Les travaux en didactique se sont ainsi appliquZs " identifier,”stisicturer les savoirs *
enseigner : structuration hiZrarchique par les concepts intZgragturcturation spatiale
donnant lieu " la construction de cartes conceptuelles. || 90d@itine structuration externe
qui articule les diffZrents concepts entre eux. Elle donne une esientension du domaine
couvert, en dZsignant les objets dOenseignement qui le composent et en idemtiéastdui
les unissent.

Les outils de dZfinition des concepts

Un autre axe de la recherche en didactique sOest appliquZ r ld€fsavoirs ~ enseigner,
ainsi qu*”~ dZgager la structure interne de chaque concept. La tiZdesdifinir les concepts
utilisZs sOest vite fait sentir. La perspective didactiguplisiue ~ dZfinir les concepts
identifiZs en les transposant pour leur donner une forme scolaisantf dOeux, non
seulement des savoirs " enseigner, mais aussi des savoirgnabses ~ diffZrents niveaux
dOenseignement.

SAstolfi Jean-Pierre (1992).0Zcole pour apprendi Zd., E.S.F., 2002

%5 Duplessis, P., Ballarini-Santonocito I, et al. C Cartograpimeeptuelle et didactique de l'information : dix
cartes de concepts info-documentaires et Ztude prZliminaire E [en ligne]lSitadiémie de Nantes, 2007.
http://www.pedagogie.ac-nantes.fr/1177924054937/0/fiche____ressourcepedagogique/&RH=DOC
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Nous pouvons recenser quatre publications "~ visZe dZfinitoire, allastldasens dOune
explicitation et dOune formalisation des savoirs scolairegamation-documentation. Deux
dOentre eux renvoient, du point de vue de la didactique, ~ la dimension opZratoire des concepts
et aux niveaux de formulation, les deux autres proposent des dZfinitisrtsaglitionnelles et

visent une acculturation des enseignants et formateurs. Tous font terrdZtourage et
dOexploration du champ de validitZ des concepts choisis.

Le petit dictonnaire des concepts info-documentaires

Les dZfinitions donnZes dans ce dictionfiine sont pas entisrement le fruit des diffZrents
processus de la transposition didactique, elles proposent une \ds£tqdie. A partir des
concepts scientifiques issus des Sciences de l'information et de la caamivnniconsidZrZes
comme discipline universitaire de rZfZrence, un certain nombrgre@ux sont proposZs "
une Zventuelle didactisation.

Le petit lexique de 50 concepts info-documentaires

Ce lexique publiZ par P. DupIe§§iSadresse aux enseignants en fournissant une dZfinition de
base des concepts. Cette dZfinition se veut orientZe vers une aproprides fins
d'enseignement et non pas purement thZorique ou savante.

Modele opZratoire du concept et dZfinition pour comprendre

Un concept, en didactique, est un outil intellectuel donnant ~viOAes clZs de
comprZhension du monde et des phZnomenes qui IOentoure. Il rZpond, en guelduens
guestion et permet de construire du sens (Astolfi, De VecchHy).Barth). Une premiere
opZration dZfinitoire, en didactique, va stre de dZgager laisteticterne de chaque concept.
Cette structure didactique du concept va fournir ~ 10Zlsve un matfdlabstraction
rZinvestissable sur dOautres objets.

Dans le corpus Fadben de savoirs scolaires en information-documentadtonctiare donnZe
aux dZfinitions est empruntZe aux travaux de Britt-Mari Barth

Les dZfinitions fqrmuIZes par Agnes Montaigne, Nicole Clouet et Zewipe de stagiaires
PLC2 sont inspirZes des travaux de Gabrielle Di LoPénIz@opjectif est, ici aussi, de fournir
une mZthode permettant de construire concrstement une dZfinition.

Les niveaux de formulation

Autre opZration dZfinitoire, le concept de niveau de formulation renvda structure
cognitive du sujet apprenant ainsi qanu Jprocessus de constructiavoiiu WtilisZ par
GZrard de Vecchi et AndrZ Giordan, dZsignZ sous le terme de déveamplexitZ par B.-M.
Barth, ce concept renvoie ~ 10idZe que tout apprentissage ne pentes®it que par palier,
dans une perspective de progressivitZ et dOapprofondissement. Aingieieancept peut
«tre abordZ " des niveaux diffZrents tout au long du cursus des Zlsves.

Dans le corpus Fadben de savoirs scolaires en information-docuorendgiux niveaux de
formulation sont proposZs un niveau, dit dZbutant, correspond " une premisfe dans la
conceptualisation et IQacquisition du concept visZ, un autr@yatitZ,correspond ~ une

%6 Op. cit.

5" Duplessis, PascdPetit lexique de 50 concepts info-documentaires[en ligBié¢ desTrois couronnes2008.
http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/idoc/outils/petit-lexigue-de-50eptsrinfo-documentaires

%8 Barth Britt-Mari,LOapprentissage de |QabstraciRetz, 1987 Le savoir en constructiofRetz, 1993

% Di Lorenzo, GabrielleQuestions de savoir : introduction = une mZthode de construction autonome des
savoirs ESF, 1991. (PZdagogies)
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comprZhension plus complete, il est destinZ ~ un niveau TermidalelycZe, voire
universitaire.

Les dZfinitions formulZes par Agnes Montaigne, Nicole Clouet et Zeuipe de stagiaires
PLC2 proposent trois niveaux de formulation : un niveau C Pour soi B'tfiser par
IOenseignant documentaliste, deux niveaux C Elsve E correspondant adu addbege et
la classe de 4sme.

Des outils pour articuler notions et compZtences

L'acadZmie de Rouen a mis en ligne trois rZfZrentiels info-dotaire& " destination de
I'enseignement professionnel. ArticulZs aux rZfZrentiels profests, ils mettent en
Zvidence les savoirs, savoir-faire, savoir-stre et notions info-deotaines nZcessaires aux
Zlsves.

A linitiative d'Eric Fardet, IA IPR dans l'acadZmie de Renne rZfZrentiel d€ompZtences
et ZIZments exigibles en recherche info-documentar® (8)** a ZtZ ZlaborZ par un groupe
de travail de professeurs documentalistes et publiZ en 2010. Illemgperspective
compZtences et notions en rZfZrence au Socle commun.

Des outils pour la mise en luvre des apprentissages

LOapproche didactique Ztant peu connue par les enseignants documeteabstas il Ztait
indispensable de fournir des outils favorisant I'appropriation de teengte en didactique et
faisant le lien avec les pratiques pZdagogiques. La recheesheais'si essayZe ~ explorer
l'axe praxZologique de la didactique, pour que les outils didactiques npuiistement
servir ~ la conception des sZquences dOapprentissage.

Le corpus des savoirs scolaires publiZ par la Fadben integrepatnsthaque notion dZfinie
des pistes d'exploitation pZdagogiques basZes sur des quuences cauramespar les
professeurs documentalistes, les incitant par I° ~ recentner $Zquence vers des visZes
d'apprentissages notionnels.

L'Zquipe de P. Duplessis et I. Ballarini-Santonocito, dansd2a@ de Nantes, a ZlaborZ en
2007 deux outils visant ~ faciliter et accompagner la conceptis¥deences pZdagogiques
intZgrant des apprentissages conceptuels (publication en cours) :

- uneModZlisation dOune situation didactique ~ visZe conceptpefleentZe sous forme dOun
schZma heuristique de type carte conceptuelle. Cette modZlisgtiemd les apports des
outils didactiques existants en centrant la sZquence sur IOmecouisi concepts et la
construction des savoirs.

- un ensemble de prZconisations qui viennent expliciter et commanesdZlisation. Les
Ztapes de 10Zlaboration dOune sZquence sont dZtaillZes en propbsantierdZmarches
pZdagogiques, en renvoyant aux outils didactiques disponibles et en explésitaoncepts
didactiques utilisZs.

Dans cette meme perspective, le projet Metafor de I'URRBTRennes sOadresse aux
formateurs universitaires pour leur proposer un outil collaboratitlelOda conception, ~

& Disponibles sur http://documentaliste.ac-rouen.fr/spip/spip.php?rubrique70

®1 Disponible sur http://espaceeducatif.ac-
rennes.fr/jahia/webdav/site/espaceeducatif3/groups/DOCUMENTAT |G nWEstres/public/fichiers/ltems_rec

herche_info_document_mars%202010%201.3.1.4%20diffusion.pdf

62 URFIST RennesMetafor : pour une pZdagogie collective de la ma’trise de l'informéginrigne]. Site de
I'UniversitZ de Rennes 2, 2008tp://www.sites.univ-rennes?2.fr/urfist/metafor/Metafor_Definition.htm
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l'organisation, ~ la mise en place et " I'Zvaluation d'actidesformation ~ la ma’trise de
l'information.

Vers un curriculum

A

Quelques outils ~ visZe curriculaire viennent complZter ce tour ztimordes outils
didactiques disponibles.

Jean-Pierre GuZgu®npropose, sur le site de IOARDEP Bretagne, une progression des
apprentissages notionnels pour le college.

Un rZfZrentiel ~ approche curriculaire a ZtZ ZlaborZ paDBRRays de la Loire, avec le
concours de Pascal Duple$sis

Un groupe de travail de I'acadZmie de Rouen a ZlaborZ en 2008 plosi@arcurriculaires
concernant les apprentissages info-documentaires au €gllsgavoir :

- un tableau des compZtencest destination des professeurs dodistesntagroupant
notions, connaissances, capacitZs et attitudes, propositions de nieedopmation et de
validation ;

- un outil de validation pour le professeur documentaliste assorti d'un livret dtidvajua
- un tableau des compZtences info-documentaires avec rZfZrences au socle commun.

La Fadben a publiZ en 2008 une proposition de m&dpteir enseigner l'information-
documentation au lycZe. Cette proposition dZtaille les contenuselofd@er selon une
progression de la 2de " la Te. En 2010, une actualisation de ce moentel'adapter ~
l'architecture du nouveau lycZe.

Pour conclure ce panorama, I#8 propositions pour I'Zlaboration d'un curriculum info-
documentairecontenues dans ce rapport de I'’Zquipe GRCDI, constituent la touterederni
avancZe des travaux en didactique de l'information. Ces propositionZtsent I[Oun des
projets que s'Ztait fixZ I'ERTZ C Culture informationnelle ueticalum documentaire E,
d'aboutir ~ des prZconisations prZalables ~ la formalisation diriculum allant de la
maternelle ~ 'universitZ.

RZfZrences des textes utilisZs

- [Ballarini, 2007-1]Ballarini-Santonocito, Ivana.a didactique appliquZe ~ IQinformation-
documentation Actes du sZminaire GRCDI. Rennes: 14 septembre 2007. Disp. sur
http://culturedel.info/grcdi/wp-
content/uploads/2008/06/seminairegrcdi_2007_iballarini_didact-information.doc

- [Ballarini, 2007-2] Ballarini-Santonocito, Ivana. I(&s savoirs scolaires en information
documentation : Des outils didactiques pour la mise en luvre des appsegésE [En
ligne]. Actes de la JournZe professionnelle de IOADBEN des Pays de]aAbgers : 12 mai

8 GuZguen, 200©p. cit.

* Duplessis PascaElaboration dOun outil rZfZrentiel pour IO C apprentissage des pratiques daicesrient
(A.P.D.)dans le second cycle intZgrant des savoirs ~ enseigner en Inferrdatumentation. Site de IOARDEP
Pays de la Loire http://www.andep.org/IMG/pdf/outil_referentiel APD-2.pdf

% Disp. sur http://documentaliste.ac-rouen.fr/spip/spip.php?article202

% FADBEN. C Enseigner linformation-documentationNEZdiado¢ njl octobre 2008. Disponible sur :
http://www.fadben.asso.fr/spip.php?article107
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2007. Site de lacadZmie de Nante®007. Disp. sur : http://www.pedagogie.ac-
Nantes.fr/1194018284375/0/fiche___ressourcepedagogique/&RH=1181291746234

- [Duplessis, 2006-1] Duplessis, Pascal. C Emergence dOune diddetitDmformation-
documentation. Origine, premiers acquis, enjeux et perspectivesZtdirdes lieux de la
didactisation des concepts info-documentairdglEdiadoc mars 2006, p. 19-28. Disp. sur :
http://www.fadben.asso.fr/spip.php?article36

- [Duplessis, 2006-3] Duplessis, Pascal. C Apports ZpistZmologiqlesdidactique de
IOInformation-documentation : Des outils pour identifier, rZfZrestretturer le domaine
conceptuel E. Master Recherche Sciences de IOEducation et didactlgone®rsitZ de
Nantes, 2006, 2 vol.Site de IOAcadZmie de Nant2806 [en ligne]. http://www.ac-
nantes.fr:8080/peda/disc/cdi/peda/duplessis_apports;PDdalement disponible sur le Site
Edutice :http://edutice.archives-ouvertes.fr/edutice-00119375

- [Duplessis, 2007-5] Duplessis, Pascal, Serres, Alexandre. @dunelle Ztape vers une
didactique de IOinformation ? E. FADBEN. Les savoirs scolairesinfarmation-
documentation : 7 notions organisatridé¥diado¢ mars 2007. p. 5-9

- [Duplessis, 2008-3] Duplessis, Pascallfjectifs Zducatifs et enjeux professionnels de
IOenseignement info-documentaire : Perspectives de la didactiquanfdemiionE [en
ligne]. JournZe professionnelle des professeurs documentalisteasgégii@enent catholique
de Bretagne, le 3 octobre 2007. Site de CitZdoc, 2008. Disp. sur
http://www.citedoc.net/animations/Duplessis_Pascal_20071003.pdf

- Duplessis Pascal. Entrer dans la culture de IQinformatidespasages [en ligndles Trois
couronnes2009. Disp. sur :

http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/idoc/outils/entrer-dans-lareude-l-information-par-les-
usages

- Duplessis Pascal. Des enjeux de 10Zducation ~ la cultu@ndermation aux objectifs de
IOenseignement de IOInformation-documentationE et inversdresrirois couronneL0009.
Disp. sur : http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/idoc/outils/des-enjeux-de-|-énlucata-
culture-de-I-information-aux-objectifs-de-l-enseignement-de-Il-infaonalocumentation-et-
inversement

- [Serres, 2007-6] Serres, Alexandre. C Matrise de IQinformdtinmiversitZ : le chantier
didactique E. In Astolfi, Jean Pierre et Houssaye Jean (dir). Colloques @ Sattigtoires E,
18-20 mai 2006, Rouen. Collogue nj 1 : C Savoirs et acteurs de la formaitiét,nj 5 :
Savoirs et information-documentation. Benser I0Zducation; hors-sZrie, 2007, pp. 307-
314. Disponible Zgalement suttp://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00177325/fr/
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2. Conceptions, approches

nZcessairement, |0objet dOune multiplicitZ dOapproches, deondZfinié

conceptions, qui font la richesse, mais aussi la complexitZ, de ces deux thZmatiques.
De cette pluralitZ dOapproches, la recherche doit rendre cotegtérataux du GRCDI, dZj"
menZs et en cours, cherchent ~ en montrer les principaux as@ecisernant la culture
informationnelle, nous avons choisi de mettre ici IOaccent sur deux entrAs#egossi

A ussi bien la culture informationnelle que la didactique de IQiafiam sont,

La premisre pluralitZ de la culture informationnelle, sur laquetiaaillZ notamment Olivier
Le Deuff, concerne les diffZrentes dimensions de celle-cinde$ C univers de rZfZrence E ;
en effet, IOhistoire de IOZmergence de la thZmatique da’tasg oke IOinformation E montre,
des le dZpart, une triple origine et, partant, une triple dimendasdimensions Zconomique,
bibliothZconomique et citoyenne. Il faudrait y ajouter la dimension jbstigae. Pour
chacun de ces mondes socio-professionnels ou socio-politiques, ividehtZque les
conceptions de la culture informationnelle (ses objectifs, sesmumtses acteursE) ne sont
pas les memes et la recherche se doit, I" encore, de rendipte de cette diversitZ. Cette
pluralitZ des approches se double Zgalement dOune diversitZ gZograpbigagpmae,
IOune ou IQautre des dimensions Ztant souvent dominante selon les pays.

Ensuite la pluralitZ C terminologique E, qui sOexprime dQailleuraxdmatasres ; dOune
part, par le probleme rZcurrent de la traduction du terme origi@&hformation literacy

question sans doute en voie de rZsolution aujourdOhui, mais dont il ickgporéracer
IOZvolution, notamment par le remplacement progressif de |IOerpr€ssia’trise de
IQinformation E par les deux syntagmes C culture informationnelle E wtureC de

|Qinformation E.

Une diversitZ moindre semble caractZriser la didactique deri@atibn, thZmatique mieux
dZfinie, moins ambigu' et qui peut prendre appui sur des dZcennies dechmeshen
didactique des disciplines. Il nOen demeure pas moins que le denadrification, bien
commencZ au sein du GRCDI par Ivana Ballarini, Jacques Kemascal Duplessis, devra
stre poursuivi.

Remettant en questions les effets de la dichotomie entre pZdagaiactique, identifiant

les diffZrentes dimensions, entre micro- et macro-didactiquelysana finement les
composantes du triangle didactique, les travaux du premier sZ&minaRCDI ont permis

dZj” une premiere clarification, poursuivie lors du deuxisme sZménpar la rZflexion sur la
pertinence de IQopposition entre les approches C top-down E et C bottom-lg E de
didactisation des savofrs

Cette analyse des diferentes facettes de la didactique, a@hment de la didactique de
IOinformation et des mZdias est poursuivie et approfondie ici.

87 \oir notamment IQintervention de Muriel Frisap Transposition C top-down E et contre-transposition Obottom
upO ? Documentation et constructivis@Zminaire du GRCDI, septembre 2008.
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2.1 DiffZrentes approches de la culture information  nelle
Olivier Le Deuff, Alexandre Serres

ans la galaxie des diverses acceptions de la culture informatmniethporte
dOemblZe de situer celle-ci par rappoiihfd@nation literacyle courant dominant
au niveau international dans le domaine de la formation ~ |Oinformation.

2.1.1 Les conceptions de IQinformation literacy

Trois grandes conceptions dinf@rmation literacypeuvent stre distinguZes : la conception
Zconomique, celle issue des bibliotheques et la conception citoyémmefdut pas les voir
comme exclusives les unes des autres, car il sOagit plut™t dantismet de manieres
diffZrentes dOenvisager IQinformation.

La conception Zconomique, orientZe C compZtences en  entreprise E

Le termeinformation literacy® a ZtZ employZ pour la premisre fois en 1974, par Paul
Zurkowski, prZsident delt@rmation Industry AssociatiofilA), pour dZsigner les capacitZs
des employZs "~ utiliser IQinformation ~ bon escient, en sargeles bonnes sources et des
bons moyens techniques pour y parvenir.

COest aux ftats-Unis et en Australie que la conception ZconaieidQé. est la plus forte et
elle se dZveloppe Zgalement en Grande-Bretagne. Cependant, lgmuyximsZdiateurs et
acteurs en demeurent souvent les formateurs des bibliothequesa\vaiilént sur les aspects
liZs aux transferts de compZtences de la sphere Zducative " la sphere pnofesi

Information literacy et sociZtZ de IOinformation

Les deux expressions vont frZquemment de pair, mais la IZgitmi@expression C sociZtZ
de IOinformation E est rarement interrogZe. Cela peut sOexplguéeurs origines
communes, puisquOil sOagit du constat de la valeur Zconomique deat®imfetde
IOimportance de former des salariZs capables justementreilemiaximum en termes de
retour sur investissements. LOouvrage de Christina Doyle efi i@@vre bien cette vision et
ce parallle, qui appara’t surtout de manisre saisissante datitsel SOagit-il dOune simple
volontZ stratZgique de mettre en regard le concepfod@ation literacy avec celui
d@formation societydans le but de gagner davantage en IZgitimitZ ou bien sOagiteelOun
rapprochement conceptuel ?

Le rapport entre idformation literacyet la sociZtZ de IQinformation nous semble en effet
Ztroit. Lnformation literacyfonctionne tant™t comme un prZ-requis, voire une clZ d®acces
tant™t comme un moyen dOamZliorer la sociZtZ de IOinformatiaeux.econceptions

% Nous utiliserons parfois le sigle IL " la place de IOexpression complste.

8 Christina S. DOYLEInformation literacy in an Information Society. A concept for thermftion ageERIC
& Clearinghouse on Information & Technology, Syracuse University, 1994

© Nigel OXBROW. Qnformation literacyN The final key to an information society. Ehe Electronic Library
16, no. 6 (1998): 359 - 360
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(Zconomique et bibliothZconomique) sont donc proches, parce quOil sOagihdie &iix
exigences de IOune par les mZthodes et les formations de &adtamment en ce qui
concerne la formation universitaire. Elles ne sont nullement ~ oppusés davantage ™
associer, selon Patricia Senn Breivik et Elwood Gordon Gg®ans une forte volontZ
directive du prZsident et une vision partagZe par I'ensemble du caapadbibliotheque en
tant qu'acteur pivot dans la rZforme de I'Zducation, il est probable guerigt prochaines
annZes ne vont conna’tre aucun progrss significatif envers les dipl™nsfstouiaiment ~
l'aise dans la sociZtZ de I'information dans laquelle nous vivon&ibus

LOaffirmation de la nZcessitZ dOadaptation au marchZ dlestavaquente dans les articles
sur I@formation literacy, avec une interrogation rZcurrente sur la manident
IOenseignement supZrieur prZpare efficacementagtuelles gZnZrations d'Ztudiants ainsi
que les futures " vivre et " travailler dans une sociZtZ deotinfition E? LOIL est aussi
dZfinie comme une des Ccing habiletZs essentiellesE pour pouvoirr iteZgrarchZ du
travail dans I'aveniie (Information LiteracyCommittee 19953,

La question dOun programme cohZrent est alors posZe, notammentjncoecerne
justement la formation ~ IQinformation, avec une volontZ de rensrealoirs moins
dZconnectZs et plus appliquZs. Des constats partagZs dOailledes pasponsables
dOentreprises et prZsidents des universitZs amZffcaies pression managZriale qui
explique cette volontZ de mesurer de plus en plus les capadiids stulement les savoirs.
LOnformation literacy se trouve pleinement ancrZe dans une logique de compZtences
oeratlonneIIes via une pression Zconomique qui cherche " disposervadletirs
immZdiatement efficaces, et adaptZs " la nouvelle donne faisa@information la matisre
premiere.

Les mZthodes d'apprentissage privilZgient l'acquisition de comeZtgac rapport ~ la
transmission de savoirs. Les formations reposent sur la misa@nd# projets qui requierent
des stratZgies de management impliquant fortement les dZcieéeun€occurrence les
prZsidences des universitZs. La bibliotheque conserve nZanmoins soshipadans la mise
en Tuvre du projet. Par ailleurs, des critiques se font entehdiBencontre de formations qui
seraient demeurZes trop classiques du fait de leur vision bdmomique. COest dOailleurs
ce que dZplore la britannique Sheila Coftalfui travaille conjointement avec ses collegues
Sheila Webber et Bill Johnst6rsur IOZvolution deinfdrmation literacy La chercheuse
Zvoque donc de nouvelles pistes visant ~ un plus fort dZveloppement de émptimonc
Zconomique et managZriale au sein des thZories et des pratignssigt®meft Un

1 patricia SENN BREIVIK, E. Gordon GEHligher Education in the Internet Age: Libraries Creating a
Strategic EdgeGreenwood Press, Praeger Publishers, 20061

2 patricia SENN BREIVIK, E. Gordon GEBp. cit.

73 Information Literacy Committee Information Literacy, Ocotillo Report '94, Arizona, USA, Maricopa
Center for Learning and Instruction (MCLI), 1995. Disp. sur :
http://hakatai.mcli.dist.maricopa.edu/ocotillo/report94/rep7.himad. disp. sur :
http://www.ebsi.umontreal.ca/formanet/culture.html

"4 Patricia SENN BREIVIK, E. Gordon GEBp. cit., p. 39

> (espite ZurkowskiOs emphasis on the importance of IL in the asakhe main arena for subsequent
developments has been formal educatidrSheila CORRALLInformation literacystrategy development in
higher education: An exploratory studyrernational Journal of Information Management 28, no. 1 (FZvrier
2008): 26-37 p26

6 JOHNSTON, Bill, WEBBER, Sheila. As we may think: Information &ty as a discipline for the information
age.Research Strategie2006, p.108-121

7 Sheila CORRALL,op. cit,. Citation : Othen proposing models and specific techniques fronorherate
strategy arena that could increase the effectiveness of IL stratggi&3O,
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renouveau stratZgique qui implique de nouvelles alliancesl@mformation literac§. A la
lecture de IQarticle de Sheila Corral, par ailleurs publi pavuelnformation Management

nous avons quelque peu IOimpression dOun constat dOZchec ou dOun impoggibleatifve

de Iinformation literacy,du fait dOune conception C orientZe bibliotheques E, devenue trop
dominante. Les chercheurs britanniques cherchent par consZquent ~ dZ\ddoppéage les
objectifs et les territoires denfdrmation literacy nOhZsitant pas " IQimaginer en discipline
autonome avec ses laboratoires et ses unitZs dOenseignement.

La conception C orientZe bibliotheque E

Elle est de loin la plus connue et rassemble, selon une’Zods de 80 % des publications,
entre 1973 et 2002, dans une optique de formation. Elle est notammentiusseide de
IOALA @merican Library Associatigff de 1989, dont la dZfinition est sans cesse reprise et
traduite. Elle constitue simplement le prolongement de IQinstrutibliographique et son
Zlargissement " IQinformation disponible sur les rZseaux. Sa resano@ige cesse de cro’tre
au sein de la profession et IOIFLIAtérnational Federation of Library Associations and
Institution§ a meme mis en place une section spZdisfiemation literacy COest Zvidemment

le secteur le plus riche en modeles procZduraux.

La tendance actuelle sOoriente Zgalement vers la mise en plaoceialexten ligne, marquant
|IOZvolution des bibliotheques vers de nouveaux moyens dOacces et dendiffesi
IOinformation quOelles peuvent dispenser.

Le texte clef de 1989 de IOALA

Il est frZquemment oubliZ que ce texte fut Zcrit par des Aanzsi pour des citoyens
amZricains. Pourtant si la dZfinition de IOALA est la plus sbaitZe, il en rZsulte, selon

nous, comme un oubli, voire comme une mauvaise interprZtation dOun ZnoncZ dont le contexte
a ZtZ mis de c™tZ. Probablement du fait que cet ZnoncZo¥ ¥ gse peu dOauteurs et
dOacteurs se reportent au texte original.

Il est alors primordial dOen refaire une lecture attentigetekte Zvoque une sociZtZ de
IOinformation amZricaine et met IOaccent sur les nouvetlessitzsz de formation °

I0information. Le cas des minoritZs est ainsi ZvoquZ, capalieaient se trouver fortement

dZsavantagZes si aucune action de formation nOZtait engagJZeraﬂjmier ici le r'™Mle tres

important des bibliotheques amZricaines dans [Oaccueil et Idiot/gles personnes

dOorigine Ztrangere.

LOarticle repose principalement sur des exemples de situatidhicaanes, notamment
dOentreprises qui auraient pu rZaliser des Zconomies avec ueerengestion de

8 Sheila CORRALL,op. cit CL'information literacy est une compZtence essentielle pour |&tZode
l'information. Sa contribution " I'’Zducation est largement reconnue, ellsest Zgalement considZrZe comme
un ZIZment critique et facilitateur de la vie personnelle, Zcap@nsociale et culturelle, ainsi qu'une habiletZ
vitale pour les gestionnaires et les travailleurs dans les orgdarsatactuelles riches en informations. Les
praticiens de l'information literacy rZagissent aux changements iérdanement en mettant en place des
politiques et des stratZgies pour intZgrer l'information literdey maniere institutionnelle, en forgeant des
alliances stratZgiques avec les intervenants clefs dans ce prodegsigs.

® Hannelore B. RADER. C Information literacy 1973D2002: A selected lieratiew. E Library Trends, 2002,
51, p. 242D259.

8 American Library Association Presidential Committee orormfation literacy. Final Report. Chicago :
American Library Association, 1989
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IOinformation disponible. Le contexte est donc celui dOune dZfensklidé®dies et des
divers r™les quOelles peuvent jouer dans la sociZtZ amZrie&ineonCerne aussi bien
|OZducation, 1QintZgration des citoyens et notamment des nouveants,amais aussi les
qualitZs de gestion de IQinformation que IQon peut trouver chésidéisAiaires. Le but est
de dZmontrer le r™le de ces derniers, qui peuvent sOavZrer fartitesepour le monde
Zconomique.

Ce manifeste praaformation literacy est donc avant tout un moyen dOinscrire les
bibliotheques dans une voie plus C moderne E, et de sortir des reprZseqtatmn&ralent

un symbole du passZ. Il ne faut pas oublier non plus le contexte padititdrécain, qui vient
dOetre marquZ par les huit ans de prZsidence rZpublicaine de Resgédah,Ravec un fort
dZsengagement de IOEtat qui a pleinement touchZ les biblicthdgei¢sxte de IOALA parait
dix jours avant la prise de fonctions du nouveau prZsident, lui aysgilicdin : George
Herbert Walker Bush. Il sOagit donc avant tout dOun message \appaterrie r™le des
bibliotheques au sein de la sociZtZ amZricaine. Le texte onastidOailleurs des aspects de
fourniture dOinformations aux sociZtZs privZes, une initiative qui avait ZtZ afjiszi& sous

la prZsidence de Carter.

Tout cela devrait donc nous inciter ~ une certaine distance vis-thiconcept d@ormation
literacy, tant sa dZfinition par IOALA est clairement marquZe paroféexte Socio-
Zconomique amZricain et tant elle est porteuse de visionsetat@lications qui ne sont pas
nZcessairement opZrantes en dehors.

Comment expliquer pour autant le succes de la dZfinition de IOADA® be information
literate, a person must be able to recognize when informatioeéded and have the ability
to locate, evaluate, and use effectively the needed information

DOune part, il faut avouer que cette dZfinition a le mZrite dfiitace et claire et quelle
peut stre adaptZe facilement. Pres de vingt ans apres, la tidfirdst encore utilisZe et sans
cesse traduite. Mais il faut considZrer quQelle est issngpdf@digme informationnel, ~ la
fois par nZcessitZ, puisquOil sOagit dOinscrire la bibliothequkirade IOZvolution
postindustrielle amZricaine, et par intZrst, puisquOelle veutrenaqie les qualitZs des
professionnels des bibliotheques les mettent en phase avec |0Z#dotiomique et en font
des expertge factode C IO%oge de IQinformation E.

DOun point de vue critique, nous pouvons dire que IOassociation amZA&asitue
ouvertement dans la problZmatique de I0C adaptationniseneélle de la course-poursuite
dOune adaptation permanente aux innovations, des discours de la perfoetoaticserait
Zgalement tentant dOaffirmer que la conception bibliothZconomiquel deDE3t que la
rZsultante de la premisre conception : celle, Zconomique, de Zurkowske de sa
C traduction E par un champ professionnel. Faut-il considZrer quese deita dZfinition de
IOALA implique I0adhZsion de la majoritZ des formateurs deri@iidn au paradigme
informationnel ?

Concretement, IOun des aspects les plus remarquables de @thétfbravec la conception
Zconomique est la volontZ de mesurer et dOattester les compE@icasation literacyest

8 e directeur de la Bibliotheque du Congres, Daniel Boorstin, dZjjldod&®Zpoque le fait que les dZpenses en
matisre de dZfense atteignaient des sommets, tandis que lessbpdgetla connaissance sOen trouvaient
mlgorZs Il parvint nZanmoins en 1986 ~ rZcupZrer une partie des tuggg&aires drastiques initialement
prZvues.

8 Une des traductions franeaises renforce la vision qui en fait aamepZtence ou plut™t une sZrie de
compZtences Censemble de compZtences permettant de reconna’tre I'existendeesbim d'information,
d'identifier l'information adZquate, de la trouver, de I'Zvaluateetexploiter en relation avec une situation
donnZe, dans une perspective de rZsolution de probleme. E Office QuZbZadisigue Franeaise (OQLF)
2002.
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une formation dont le retour sur investissement est sans cegge [@xis que pour tout autre
enseignement. Il existe certes des Zvaluations dans les astipngis mais il est rarement
guestion de remettre en cause un enseignement, si les rZsultats des Ztudaats/aist

CQOest donc ce modele, quasi idZologique, issu du texte de |IQassanidricaine qui a
constituZ le terreau des autres textes et projets impulsZgeddibliotheques universitaires
de nombreux pays. Voil" qui peut expliquer aussi pourquoi les expressides,aqeé C [0%o.ge
de IQinformation E ou C la sociZtZ de I0information E, semblédevemees Zvidentes dans
les articles que nous avons pu rencontrer. De meme, les revémascde bonnes pratiques
informationnelles ont permis aux bibliothZcaires de gagner en lgitita bibliothZcaire
devenant le parangon du bon usage de la sociZtZ de IQinformatidgsamha4rfaitement les
procZdures de recherche dOinformation notamment. Le mods<le dOapgeentsr
compZtences a pu constituer un systeme alternatif, voire piomaerapport ~ celui des
modeles des savoirs sur lesquels reposaient pourtant les bibliothegaemod«le des
bibliotheques de IOIL a ceci de semblable avec la conception ZconamiQileprivilZgie
plut™t IQinformation que la culture.

MalgrZ tout, il existe des rZsistances et des critiquesimaae la profession, qui voit le terme
d@formation literacycomme un moyen de communication et de valorisation, plut™t que
comme un concept clairement dZfini. Nous reviendrons sur cet asSppcbpos des
confusions qui regnent autour du concept.

Cette conception dominante a eu tendance ~ phagocyter quelque peu [aioontoyenne,

sans pour autant permettre rZellement de dZfinir celle-texte de IDALA mentionnait ainsi
IOimportance de IOusage de IQinformation pour le cit@y/kn :citoyennetZ dans une
dZmocratie moderne implique davantage que de conna’tre la faeon d'accZder ~ des
informations vitales. Elle implique aussi une capacitZ ~ reconna’trg@rtaagande, la
dZsinformation, et d'autres abus et mZsusages de linformation. Les @@ENSirssi
quotidiennement soumis " des statistiques sur la santZ, I'’Zcononigfease nationale, et
d'innombrables produitg®

La conception citoyenne

LOune des origines de cette conception peut stre situZe en 1976y demrpropos du
bibliothZcaire Major R. Owens, qui a poursuivi par la suite un@reapolitique en devenant
membre du Congres : Dinformation literacy est nZcessaire pour garantir la survie des
institutions dZmocratiques. Tous les hommes sont crZZs Zgaux nAétiesrs avec des
ressources d'information sont en mesure de prendre des dZcisionsatelligentes que les
citoyens qui sont des CillettrZs informationnels E. La prise en &odgtressources
d'informations dans le processus de prise de dZcision pour |Oexefteicpleines
responsabilitZs civiques est une nZcessitZ \Htale

La conception citoyenne de IOIL prend en compte la nZcessitZ pivoyde de disposer de
ressources pertinentes pour quOil parvienne " se constituer urQgtisigue de IOinformation
fait dZsormais partie de cette conception citoyenne. Il sQauit di®ension plus ambitieuse
de 101Lqui ne sOarrste pas seulement " la seule Zducation ~ IQiidarroamme le dZcrit

Sylvie Chevillotte : Ce concept de (teracy E ne semble souvent pas persu dans toute sa

dimension. En effet, I(:)(; IL E ne doit pas se limiter au seuhdonnaversitaire. |l dZpasse la
seule C Zducation " IOinformation E et ne sOadresse pas uniquegpuélit aitudiant, meme

8 American Library Association Presidential Committee on InformatioratiteOp. cit.
8 Major OWENS. C State Government and LibraridsbEary Journal101 (I January 1976), nj 27.
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si ses terrains dOorigine sont IOenseignement secondaire et taetsts compZtences
informationnelles sont nZcessaires pour rechercher tout type dOinformatioasddosihines

du loisir, des Ztudes, du travail ou de IOexercice de la miteige (des chiffres de la
concurrence ou des brevets " des images pour illustrer une communicaiipassant par la

biographie dOun auteur ou des informations sur C IOeffet de &fre E.

La dimension citoyenne permet dC)envisag'afot@ation literacy comme opZratoire en
dehors des spheres Zducationnelles. Elle a dQailleurs obtenu uneissannaaes dernieres
annZes, avec notamment la C DZclaration de Prague E de septembtda2@@Broclamation
d'Alexandrie sur la ma’trise de linformation E, adoptZe en nove2d®® par I'IFLA et
I'UNESCO, qui proclamait IOIL comme nouveau droit de IOhomme etanodveit
fondamental, en la dZsignant comme une condition indispensable titinggofessionnelle
et en faisant un enjeu politique et social de lutte contradauire numZrique. Il reste que ces
discours ne sont pas toujours suivis dOeffets concrets et quOils demeurent tms gZnZra

La conception citoyenne reste donc encore peu~dZveIoppZe, au regdeddesnceptions
prZcZdentes. LOarticle de Shapiro et H&fghre®st IOun des meilleurs reprZsentants.

The Onew enlightenment® dOHugues et de Shapiro

Le texte de Shapiro et Hughes est IOun des articles-pha@@sadmétion literacy,au regard
de son nombre de citations, puisque le logigiatzingOs Publish or PerishasZ sur Google
Scholar, le classe comme le cinquieme article le plus ditZlomaine. LOarticle pr™ne un
nouvel Zclairage ou plut™t de nouvelles LumisEslightenment proposals for a new
curriculum DOemblZe, les auteurs prennent appui sur les travaux de Contsioesa
volontZ dOinstaurer ~ la fois un progres scientifique et dZmocratipt@mment gr¥.ce "
IOZducation. Selon Shapiro et Hughes, la situation est as8aizesdeux cents ans aprss les
propos de Condorcet. LOinfluence des thZories postmodernes et, notaelieete, Lyotard
est Zgalement revendiquZe, notamment le fait que la connaissai®eema de plus en plus
une instance de IZgitimation au sein de la sociZtZ. Cetteptimmcvise ~ instituer un citoyen
ZclairZ : @a culture de l'information devrait «tre consue plus largement cordmeouveaux
arts libZraux qui iraient de la ma’trise de l'usage des ordinateurs et dedO#dmformation

" une rZflexion critique sur la nature de IQinformation, son infuagire technique et ses
contexte et impact culturels, sociaux, et meme philosophiques. A&sssentiel pour la
formation intellectuelle de I'homme de la sociZtZ de IQinformgti'a pu I'tre le trio
grammaire, logique, rhZtorique pour la personne ZduquZe de I'’Zpoque mZ@AGiapiro
et Hugues, 1996, trad. de Chevillotte 2007, 17).

Une quatrieme conception ? La dimension critique

Elle peut «tre datZe de 1976 avec la vision quOen donne Hamelinkoit I@hformation
literacy comme une capacitZ liZe " IQesprit critique, permettaindiviGu de se dZtacher du
C perngrZ E des mZdias. Cette conception pourrait stre rattalehteisisme et relsve
dOune vision qui dZpasse la seule Zducation aux mZdias. Ebpreehe de lacritical
literacy et fait appel ~ des capacitZs de rZsistance, notamment féxiefluence des mZdias.
On trouve ici une dimension politique et philosophique plus axZe sur 1Qingixgdsur le

8 Sylvie CHEVILLOTTE. C Bibliotheques et information literacy : Un Ztat det E§8BBF, 2005, nj 2, p. 42-48

% Jeremy J. SHAPIRO, Shelley KUGHES. C Information literacy as a Liberal Art : Enlightentreroposals
for a New Curriculum. E IEducom Reviewl996 nj 31, mars-avril Disp. Sur : <http://net.educause.edu/apps/er/
review/reviewArticles/31231.html>

87 Cess J. HAMELINK. C An alternative to nevislournal of Communicatiqri976, 26, p.122
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citoyen. Elle prend Zgalement mieux en compte la dimension techetigejeint quelque peu

les propos dOAlexandre Serres, qui reprenait I0idZe des C trd@ARiand Mattelart :
CDans le domaine de IQinformatique comme dans celui de IQinformation (deux domhines quOi
importe de distinguer nettement), les formateurs devraient pourtarticer inlassablement

ces trois aspects de toute formation visant le dZveloppementtelecevelle culture, ~ la

fois informatique et informationnelle. COest cette approche, que Id@ympeoliser par le
triptyque des C trois R E, C rZaliser, rZflZchir et rZgist@&erres, 2007-7]

La dimension critique constitue IOune des pistes qui permeti@aiohception citoyenne de
|Gnformation literacy de conna’tre de plus amples dZveloppements. Ces troisisme et
quatrieme conceptions, qui sont les moins dZveloppZes, sont pourtantqeelleritent,
selon nous, le plus dOattention par rapport aux enjeux.

2.1.2 La question de la traduction

Le probleme de la traduction fransaise imf@rmation literacy® est difficile ~ trancher.
Plusieurs hypotheses sont possibles (voir tableau ci-dessous) : cepepdaa’trise de
l'information E, ¢ formation des usagers E, C;mZthodoIogle documentaire HigeDaatel
informationnelle E, C culture informationnelle E ou C culture de l'informagi sont pas des
expressions univalentes et correspondent ~ des approches et dés dffitentes. Tandis
que le Bulletin Officiel de IOEducation Nationale nous oriehterais C littZrisme
informationnelE, le comitZ franeais de IOUNESCO plaide pour une traductionrpaft(se
de IQinformation.

AlphabZtisme informationnel
Appropriation de l'information
CompZtence informationnelle
Culture de l'information
Culture informationnelle
Intelligence informationnelle
Ma’trise de l'information
MZthodologie documentaire
MZthodologie de l'information

Usage de l'information

Tableau : Traductions ou sens voisins dOinformation literacy

Cependant, le choix entre C ma’trise de |Qinformation E et Cintdtumationnelle E renvoie
" des visions diffZrentes :

- C ma'trise de l'information E, comme traduction dominantefdemation literacy, pour
dZsigner les compZtences informationnelles visant ~ Zlever lesurivd'usage de
l'information. Elle correspondrait plut™t aux deux tendances priscig@iZconomique et la
bibliothZconomique ;

8 Sylvie CHEVILLOTTE. C Bibliotheques et information literacy ndtat de |Qart &t. cit., p. 43
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- C culture informationnelle E, comme l'ensemble plus large de connessdems les
diffZrents champs de l'information. Elle correspondrait davantagedriception citoyenne et
critique.

Alors quOAnne Lehmans Zvoque une impossible tradéttamrsolution rZside Zgalement
dans le multilinguisme en la matiere. Il nous semble querfaeeddformation literacyest
internationalement connu et permet de fZdZrer des initiatives foi$ pZdagogiques,
professionnelles et scientifiques. Pour nous, vouloir = tout prix tradag concept,
notamment par C ma’trise de IQinformation E, serait une erreur.

Notons quand meme que C culture de IQinformation E a ZtZ utilisZeagoiveinformation
literacy dans un rZcent colloque sur la question en Colombie britafhitjuemeure aussi le
probleme meme de la dZfinition de la littZratie et de IQi&sement croissant des domaines
dont elle releve, ce qui interroge Zgalement sur la nZcessitti gadjoindre le terme
dOinformation.

Il peut-«tre Zgalement opportun de sOinterroger sur la manisreadeiré culture de
I0information dans dOautres langues [Le Deuff, 2008-2]. Le concepti®éisurs pas
seulement francophone et sOavere prZsent Zgalement en anglaisspageml, ainsi quOen
italien, meme si des diffZrences conceptuelles existent. Uste puropZenne, quelque peu
diffZrente de la vision amZricaine, peut meme tre ZvotuzeOen demeure pas moins quOil
faut Zclaircir sa dZfinition, ses objectifs et ses contenus.

La culture informationnelle est une notion nouvelle et complexe, géniénal posZe comme
une rZponse aux enjeux des technologies de l'information et destZssduiZavoir E. Mais
ses finalitZs restent souvent mal dZfinies, ses contenus didactitaledZlimitZs et ses
prZsupposZs ZpistZmologiques peu epr|C|tZs Les enjeux sont pzaBtsZs par les
C discours dOaccompagnement E de la rZvolution nuerlque Ces discours sepose

prZsupposZ rarement questionnZ : celui de la nZcessaire adaptatiomnovations

techniques.

Il est intZressant ici de repartir thavail pionnier de Claude Baltz, effectuZ ~ IQissue de la
rencontre ADBS sur la culture de IQinformation du 18 novembre?199distinguait cing
cultures proches de la culture de IQinformation : culture de |Gitiforau sens de IOADBS,
culture de liBfo-businessculture des mZdias, culture C info-com E, culture informatique, en
dZfendant I0idZe que la culture de IQinformation devait les dZpateserll privilZgiait
dOailleurs I0expression de C culture informationnelle E, aprss avoir hZsitZZrki pelié de

C cyberculture E.

Nous notons dOailleurs que cette expression de C culture de |Oinformatissehtietieenent
francophone, Sheila Webber ne sachant dOailleurs comment la eacamgiais sur son blog
o+ elle faisait rZfZrence ~ une journZe dOZtudes de Férmif proposaitCinformation

% Anne LEHMANS. Qnformation literacy un lien entre information, Zducation et dZmocratiEsguisse
Eduquer ~ /par IOinformatigianvier 2007, no 50- 51, p.60-69.

9‘1 Le colloque séintitgl@ information literacyuncorkell ce qui est traduit en franeais par C la culture de .
IOinformation dZbouchZe E ce qui donne en anglais uncorked E
<http://lwww.library.ubc.ca/wilu2008/presentationguidelines.html>

o BASILI, Carla. CInformation literacy : un concetto solo statunitense ? Infoonaiteracy: a USA-only
conceptE AIDAinformazion 2001, 19, n. 2.

%2 JournZe dOZtude du 18 novembre 1997 : Culture informationnelle : dZffigits, enjeux, appropriation
Disp sur: < http://mwww.ADBS. .fr/culture-informationnelle-definitieffets-enjeux-appropriation-11343.htm?
RH=AGENDA_JETUDE >

% Sheila WEBBER. Framework for Masters and Doctoral studémisformation literacy weblogillet du 15
juillet 2007. Disp sur: < http://information-literacy.blogspot.com/2007/07 [framework-for-masaecs-
doctoral.html>
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environmenE, ce qui pourrait dZmontrer que le concept de culture de IQinformsition
surtout francophoneMais nous verrons " travers IOexamen du caractere international
concept de culture de IQinformation ~ la fin de cette prengemtie que ce nQOest pas
totalement le cas.

2.1.3 Quelles cultures de IOinformation ?

En premier lieu, il convient de distinguer trois grands types det@eule IQinformation E,
liZs souvent ~ des champs professionnels :

- le premier champ est celui des mZtiers de la documentitides bibliotheques, allant des
documentalistes  dOentreprise aux professeurs-documentalistes sant ppar les
bibliothZcaires et conservateurs en charge notamment de laiforndas usagers de la
bibliotheque ;

- le second champ est plut™t Zconomique, dans le sens o« itle@agitZrer de la valeur
IOinformation. Nous retrouvons ici les mZtiers des mZdias @trdaljsme ainsi que ceux se
prZoccupant de la circulation et de la sZcuritZ de IQinformdéing les systemes

dOinformation des entreprises ;

- le troisieme concerne plut™t |Qaspect scientifique de Iaegdbut()informvation et les
disciplines qui lui sont connexes, meme si la premiere dOentes et Zvidemment
|Oinformation-communication.

Il va de soi que ces trois tendances ne sOexcluent pas les ang®$ed)ne quatrisme aurait
pu stre dZgagZe avec une tendance mettant en Zvidence la formédiotitoyennetZ.
Cependant, elle nOZmane pas strictement dOun domaine professipartieuéer, meme Si
elle est plus souvent ZvoquZe chez les bibliothZcaires et les professeurs-dtistanenta

COQest aussi dans ce domaine que des Ztudes devraient «tre d£sdremises. LOanalyse de
la culture informationnelle des entreprises, de diffZrents groumésus et professionnels
mais encore de rZseaux sociaux, ouvre des pistes intZressamtesropi «tre dZveloppZes
dans les annZes futures.
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- [Le Deuff, 2009-2] Le Deuff, Olivier. C Penser la conceptittayenne de la culture de
|IOinformation H.es Cahiers du NumZrigueol. 5, nj 3, octobre 2009, pp. 39-50.
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- [Le Deuff, 2009-8] Le Deuff, OlivierLa culture de |Oinformation en reformatidinese de
doctorat Sciences de lOinformation et de la communication : UtzivBennes 2, 2009. 2
vol., 460 p. Disp sur :ttp://tel.archives-ouvertes.fr/docs/00/42/19/28/PDF/theselLeDeuff.pdf

- [Serres, 2007-7] Serres, Alexandre. C Trois dimensions de |1Gdd&information Hn
Direction GZnZrale de I'Enseignement Scol&ictes du sZminaire national "De l'information

" la connaissance”, 28-30 aozt 2006, ESEN PoitieRoitiers : MEN, aozt 2007.
Communication " la table ronde C La ma’trise de IQinformatiomesiion E, 29 aozt 2006,
pp. 37-44. Disp. surhttp://eduscol.education.fr/D0217/actes_information_connaissance.pdf
et sur :http://www.uhb.fr/urfist/publis/TexteUE_Poitiers2006_A.Serres.doc

- [Serres, 2008-7] Serres, Alexandre. C La culture informationndheM&apy, Fabrice (sous

la dir. de).ProblZmatiques Zmergentes dans les sciences de |IQinforrRatiisn. Hermes
Lavoisier, 2008. Chap. 5, pp.137-160. PrZ-print disp. sur ArchiveSic :
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00267115/fr/

- [Serres, 2009-2] Serres, Alexandre. C Penser la culture atfonmelle : des difficultZs de
IOexercice EEes Cahiers du NumZriqueol. 5, nj 3, octobre 2009, pp. 9-23.

2.2 DiffZrentes facettes de la didactique de |Oinfo rmation

Jacques Kerneis

nous appuyant quasi-exclusivement sur des textes Zcrits par des snemloles

invitZs du GRCDI. Cependant, nous ne pourrons pas synthZtiser |Oergesnbl
textes qui sont, pour la plupart, disponibles en ligne. Nous indiqueroneségatinrs de la
premiere citation. lls ont ZtZ rZdigZs par cing auteurs diffZrents.

N ous souhaitons prZsenter les diffZrentes facettes de la didactiquecdmé@on en

Voici le plan de cette section. Nous rappellerons rapidement déue lai didactique et
prZsenterons les chantiers ouverts en didactique de IOinformatiorraelss ensuite de la
question de la distinction didactique/pZdagogie dans le cas gZnZgal@nent dans notre
champ. Deux tensions classiques dans ce champ seront ensuite exposZes.

2.2.1 Les disciplines inspiratrices

La didactique de IC)informatiop ne peut pas se conssatuerihilo ayjourdf)hui. Elle est
IOhZritiere de dZmarches menZes depuis fort longtemps dans dgfdisaplines et il nOest
pas possible de faire abstraction de cette situation.

La nZcessitZ de l'archZologie

COest Foucatfliqui Zvoquait cette dZmarche archZologique qui est nZcessaire énuiidac
dans toutes les disciplines. Elle doit, ~ notre sens, «tre abal@riae maniere globale puisque
la plupart des concepts ont migrZ dOune discipline ~ IQautre (ctramaposition
didactique....). La gZnZration des didacticiens qui arrivent en C disrriee E a vu sous ses
yeux se constituer ce champ et a donc pu progressivement se |Qappreprijeunes

% Foucault, MichelLOArchZologie du savdaris, Gallimard, 1969
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chercheurs nC)orlt pas cette connaissance incorpprZe et il est indispensableotgaeeties
concepts soit fixZe rapidement. Ce travail de mZmoire a Zi&xqraple, rZalisZ de maniere
exemplaire par Sarra?y propos du concept de contrat didactique.

Sciences, maths, EPS, technologie ...

Ce concept est apparu en mathZmatiques. Cette disciplinepioitére dans les annZes
1980 (gr¥%eoce ~ Chevallard et Brousseau, en particulier) ebpasgr plusieurs concepts
centraux, comme celui de transposition didactique que nous aborderor@rplis$ vite, la
didactique des sciences a pris son envol et cOest elle gpius iafluencZ la didactique
naissante de IQinformation (Astolfi qui vient de dispara’tres aumisi Develay, Giordan...).
Nous pouvons Zvoquer rapidement le cas particulier de la technologie, smiylingi

constituZe rZcemment qui a dZveloppZ une approche particuliere, fomd&s savoirs de
rZfZrence et IOergonomie du travail (Martinand, en partic@eant ~ IOEPS, elle peut stre
considZrZe comme la derniere discipline qui a su sOimposemgmuagaZflexion didactique
dynamique. Certaines de ces disciplines ont fait une place ~ l@actitjue, quand dOautres
les ont amenZes " se fZdZrer en didactiques comparativeswerau sein des sciences de
IOZducation. On le voit, les situations sont tres diverses et cela permet depdiisedy a pas
un modele prZcis que la didactique de IQinformation devrait suivre.

S'inspirer et inventer

COest dOautant plus vrai que 10Zpoque de la crZation de ces Cdiscipties E (EPS,
technologie...) est rZvolue et que la didactique de IQinformation, emdeaasstitution, doit
inventer son propre chemin. Elle le fera dOautant plus facilem@elle conna’tra IOhistoire
des autres disciplines ainsi que celle des C Zducations " E (li0Zduénvironnement, au
dZveloppement durable...), qui tentent de se fZdZrer en mettant ele@sapbints communs
(des objets de savoir particuliers, des visZes dZmocratiquesintexte social en pleine
Zvolution et une place dZterminante du sujet-acteur..) et en teanistune matrice
curriculaire qui tient compte de leurs obstacles potentiels é@mbsle discipline unique et
reconnue, des horaires instables...). COest dans cette perspebifdogique que nous
allons poursuivre notre tour dOhorizon de la question _didactique, telle qupose
aUJourdOhw ~ 1O0Zducation " IQinformation (tout comme " IO0Zdud@ioade, aux mZdias,
IQinformatique...).

Ballarini [2007-1] identifie un premier tournant " la fin des anngeatre-vingt quand on
passe dOun centrage sur la mZthodologie de la recherche documantaiteZorisation de la

C mZdiation documentaire E tout dOabord, puis ensuite ~ une approche canceptuell
Charbonnier [1997-1] a pointZ le premier huit notions documentaires issussdéallarini

insiste sur le fait que Cle spectre de la discipline E esbutsujprZsent. Il 10est
particulisrement au dZbut des annZes 2000, lorsque les expZrimergationstiplient. Cet
obstacle est mis en veille lorsque la dZmarche scientifijdactisation) prend le pas sur la
dZmarche militante (disciplinarisation).

Durant les Assises de 2003, Charbonnier [2003-1] installe 10idZe qnEcéasaire
rationalisation de la dZmarche documentaire devrait prendre la fdfdun curriculum.
LOERTE est crZZe "~ partir de cette idZe. Serres seypZate la situation qui est faite " la
ma’trise de IQinformation ~ IQuniversitZ [2006-1]. Il prZsente un proi¢REEST sOappuyant
sur la construction dOune ontologie. Il sOintZresse ensuite Agalenygrestion didactique
en cherchant ~ crZer des ponts entre les diffZrents niveaux ij@emseat et en affirmant la
nZcessitZ, face aux innovations incessantes, de se concenkesrfsndamentaux [2007-1].
Ballarini dans IQarticle dZj" citZ prZsente I0ensemble ieslidactiques existants et insiste
sur leurs usages potentiels. Certains sont des outils de ddimida domaine, dOautres des

% Sarrazy, Bernard. (1995). Le contrat didactidRevue franeaise de pZdagogig112, 85-118.
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outils de structuration (hiZrarchiques ou en rZseau) ou dOautres encore, des oitilsote dZf
Elle montre ainsi, de fason concrste " la profession, |OavadeZdiffZrents chantiers. La
sortie du numZro de mars 2007 de la revue MZdiadoc va dans le ensersdZfinissant
soixante-quatre notions essentielles, dont sept considZrZes comtrgrafrices E. Lors
dOune autre intervention " la journZe professionnelle de IOAdben dde fmy®ire, lvana
Ballarini prZsente une action concrste, menZe avec des ZI\@% @ qui se centre sur la
notion de C document E (une de ces sept notions centrales) [Ballarini, 2007-2].

2.2.2 Didactique ° et pZdagogie

Nous Zvoquerons tout dOabord rapidement la question de la dZfinitialiddetigue. Le fait
que les trois articles (le, la et les) soient utiliséstile bien la difficultZ de IQentreprise. Ce
terme est employZ dans un sens commun (liZ ~ |Oapprentistaipe)s ediffZrents sens
savants, qui sOattachent tour ~ tour et de fason souvent imptititdas discipline elle-meme
(science centrZe sur les contenus ~ enseigner), soit ~ une dimeasihropologique (la
thZorie anthropologique du didactique de Chevallard en est un bon exgmpéedZfinit
comme C la diffusion des pratiques dans la sociZtZ E). Cet adipétciréZest dZveloppZ par
Kerneis dans le cas gZnZral [Kerneis, 2007-1].

Cette dZfinition C flottante E conduit ~ minorer la puissance heuestie la dichotomie
didactique/pZdagogie. Celle-ci tend ~ conforter deux idZes falises ~ notre sens. La
premiere consiste ~ opposer une didactique (science sZrieuse) quiesait ~ une pZdagogie
(intuitive et sans fondements). La seconde installerait une C divikiotravail E (les
didacticiens coneoivent le curriculum et les programmes tandis gseeteseignants
pZdagogues mettent en fuvre avec plus ou moins dOinspiration). Cesvidiems, en
naturalisant une posture surplombante du chercheur, sont ruineuses ddepoug de la
nZcessaire collaboration entre didacticiens et enseignantsrQetsgion ne va pas jusqud” la
confusion des deux termes : il sOagit de deux points de vue diffirentse meme action
Zducative, qui ont toutes deux leur utilitZ, mZritent une Zgale Aignitdeviennent
complZmentaires si I0on adopte une vision systZmique du triangiqd@ldtrois sous-
systemes : le savoir, |IOenseignant, 10Zlsve). Deux autres idimseds la didactique nous
semblent importantes " signaler. La premiere est son adpamactionnel (la thZorie de
IOaction conjointe en didactique insiste sur cette dimension de jeu transatjiodest-ce qui
se passe quand on apprend quoi ?). La seconde est liZe ~ sa dirdensimipatrice et donc
politique au sens fort du terme. Le savoir et IOesprifueitont IOambition de permettre de
sortir de IQinstitution totale et de la propagande.

Cette grande ambition justifie que 1Oon cherche ~ mieux apprZherdigactique dans ses
diffZrentes dimensions. Ballarini sOen prZoccupe en sOappulmadidaatique des sciences.
Elle distingue, dans le dernier texte citZ, trois objets : diglastipZdagogie et mise en
pratique dans la construction dOune sZance. lls constituent, ptefsenaveu, la matrice de
tout enseignement et ils forment un tout : ils sont complZmentgireslissociables. Elle

distingue le triangle pZdagogique empruntZ ~ Hou$sayei permet dOidentifier trois
processus (enseigner, apprendre et former) et le triangle digacét ses trois axes
(ZpistZmologique, psycho-cognitif et pZdagogique). Vu sous cet angle, onayssit

% Develay identifie trois attitudes du didacticien quOil dést e distinguer : prescriptive (figure 1Qinspecteur),
suggestive (figure du formateur) et descriptive (chercheur).

7 Houssaye, Jean (1993). La PZdagogie : une encyclopZdie pour aujourd'hui, Paris, ESF
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considZrer que le didactique englobe le pZdagofigmeisqulil constitue un de ses axes.
Duplessis fonde Zgalement son argumentation sur ces trois @resetite trois heuristiques
proche%9 associZes "~ |Oobjet dOZtude de la didactique (ZplsthoIogqumIp@mme et
praxZologique) [Duplessis, 2007-2]. Elle lui permet de mettre enndeédes chantiers qui
attendent les didacticiens de la culture de IQinformation. Is@rd@ailleurs que cOest la base
et le sommet de ce triangle qui font polZmique. En effet, les d®tZs de la base sont tenus
par des acteurs (Zleve et professeur) quand le sommet et ocaulgZspaoir. Certains le
remplaceraient bien par |Qinstitution. De meme, le faitaemer la base du triangle C |Oaxe
pZdagoglque E est aussi problZmatique, puisquOil crZe une deendance darswiomai
IQautre. Nous proposerons de suivre DetRkp92) quand il caractZrise la pZdagogie et la
didactique comme suit: Tput montre que pour enseigner une situation
dOapprentlssage/enselgnement didactique et pZdagogie sont intimement confondues...
Didactique et pZdagog|e sont tricotZes ensemble au niveau de IQactisnguador est
possible de les dZtricoter au niveau de IQanalyse. On pourragrdicee que la didactique
pense la logique de la classe "~ partir de la logique du savoir et gy tlagogie pense la
logique du savoir " partir de la logique de la classe

2.2.3 Micro et macro didactique

Duplessis, on 10a vu, fait le choix du terme C praxZologique E et IOexpleit& pithste fait
rZfZrence au systeme de t%o.ches complexes et plurielles qiifwoines ~ IOenseignant dans

la gestion de la situation didactiqie Ce sont des t%.ches composZes, articulant thZories et
techniques, qui sont orientZes vers |Oaction et la rechercheadi@et. Elles comprennent

des t%oches de conception et dOorganisation de dispositifs dOZtude, diesnqphes dOaide
~10Ztude, ou de direction dOZtude dOautte part

DOapres Reuté?, ils sont ~ peu pres quarante concepts C impurs E ~ migrer, auscopl
moins de bonheur, dOun champ " IOautre de la didactique. Duplasssigeges plus courants
dOentre eux et les distribuent selon les diffZrents axestringée, qui sert donc de cadre *
son entreprise dOarpentage du domaine didactique.

Nous avons dZj~ ZvoquZ cette question dOZchelle. Un curriculum elpiensZ en relation
avec les autres savoirs enseignZs " I0Zlsve. Sa construction nZcessite demnune Varge

et implique des choix (politiques) qui doivent stre, autant que fer@eut, explicitZs. La
dimension transpositive externe est Zgalement essentielleex@tence Zchappe souvent *
IOenseignant. Elle est complZtZe par la transposition interse gaiduit quand IOenseignant
construit son cours. Elle se poursuit meme dans la classe IserddZroulement quand le
professeur adapte son action " celle de ses Zleves. Daessipective de la construction dOun

% CQest ce que proposait dZj> Comenius (quand il Zvoquait C la gdaxtEuk ou IQart universel de tout
enseigner ~ tous E (1632).

% Ce triangle didactique, plusieurs expressions particulieres ass®laires sont produites. En plus des deux
variantes dZj" prZsentZes (Ballarini et Duplessis), nous ajostéa formulation initiale de Develay (1996) en
terme de rapport aux savoirs (rapport psychologique de IOZlsve srhg;msociologique de I0Zlsve aux autres et
ZpistZmologique de I0Zlsve au monde) :

100 pidactique des disciplines, pZdagogie, didactique gZnZrale, Bulletin de BASI2SN{13, p.23.

1% Chevallard, Yves. C Familiere et problZmatique, la figure du gsete ERecherches en didactique des
mathZmatiques \ol. 17, nj3, 1997. pp. 17-54.
[http://yves.chevallard.free.fr/spip/spip/IMG/pdf/Familiere_et_probléuatpd].

192 Reuter, Yves et aDictionnaire des concepts fondamentaux des didactiquesBoeck, 2007.
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curriculum, il me semble essentiel que ces diffZrentes diorensbient articulZes et que les
Zchanges se fassent dans les diffZrentes directions que nous allons maintaifaant ide

2.2.4 Top-down, bottum-up et vers une spirale curri  culaire

La notion de transposition didactique, introduite par Chevaffaed laissZ penser ~ une
perception descendante (top-down) de la conception pZdagogique qui veoalermZpres
modifications plus ou moins profonde, les savoirs scolaires des saavasits. Muriel
FriscH® insiste sur IOimportance de la dZmarche inverse et expose plugimerstui vont

dans ce sens :Iest Zgalement possible dOopposer ~ une transposition dite C descendante E,
lorsque le processus conduit des savoirs savants vers les savoirse€igmer, une
transposition dite C ascendante E qui, ~ IOinverse, fait Zmerger des savoirs deolaires

Duplessis est en fait du meme avis lorsquQil affirmeingl la construction dOun savoir
scolaire doit pouvoir bZnZficier des dynamiques combinZes des troisnmeots&ue nNous
venons de passer en revue dans toute situation didactique, et non dOun seul axe ! Ce travail ne
doit en aucun cas se cantonner aux portes de I0ZpistZmologie didactiqumntiaier " se
dZployer dans IQinteraction avec les deux autres axes du trian¢aeot&diin dOun savoir
scolaire doit intZgrer ses conditions dOappropriation, conditions " la &yishplogiques et
praxZologique& (Ibid.). Voil™ qui est clair et met fin ~ toute polZmique sur le sujet.

Cependant, comme le souligne Frisch, IOentrZe par les conceptsappsestion C du primat

de IQaction sur la reprZsentation E ; de la distinction esteomcepts qui proviennent de
IOinformation-documentation et ceux qui releveraient dOun autre dlesmgciences de
I0Zducation, en particulier). La question du constructivisniggalstment prZgnante dans les
rZflexions de cette auteure :ligst bien entendu que IOon nQattend pas que les Zleves " partir
des pratiques redZcouvrent indZfiniment des concepts dZj° connus. Hpisgemce
personnelle est productrice de connaissances, mais il peut y avoir c@mt@ssans
expZrience. On conna’t la limite de la mZthode dOauto-structuratiose gfonderait
exclusivement sur les besoins et les questions rZelles cestagpienants, mais qui peut «tre
cumulative et erZtltlve On peut tourner en rond si IOon ne parvient pas ~ intZgrer un objet de
connaissance. Il ne sOagit donc pas de rester centrZ tout le teni@ammnenant il faut
IOemmener ailleurs que sur ses propres questions. (cf. les shdtotEemZdiation : C la zone
proximale de dZveloppement E chez Wgotski, IOimportance de laomZuititirelle chez
Bruner)E (bid.).

Elle Zvoque I0anZantissement de la perspective con§tr&&’ii\qs[ieaﬁleure parfois dans les
programmes didactiques qui ont tendance ~ considZrer quOil €xistecontenu idZal ~
enseigner ~ un apprenant dans I0Oabgalu

103 Chevallard, Y. (1985).a transposition didactique : du savoir savant au savoir enselgnPensZe sauvage.

104 Erisch, Muriel. (2008)Transposition C top-down E et contre-transposition Obottom upO ? Docioneettat
constructivisme [http://culturedel.info/grcdi/wp-
content/uploads/2008/10/SeminaireGRCDI_2008 M.Frisch_transposition-didactiqugdixte

105 Jonnaert, Philippe et Laurin Suzanne (200&} didactiques des disciplines un dZbat contempo@ubec,
PUQ.
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2.2.5 Transposition didactique et savoirs de rZfZre  nce

Kerneis [2007-1] analyse, ~ titre dOexemple, une dZclinaison deapgtioche clivZe en en
rappelant IOhistorique et en particulier les malentendus qui les ont entourZs.

On oppose rZgulisrement, comme on |Oa vu ci-dessus, les Scamnd®information aux
Sciences de IOZducation. Or, introduire le jeu didactique daffielaon sur la construction
dOune matiere dOenseignement revient ~ introduire en meme tenujieletique entre
didactique gZnZrale et didactique spZcifique.

Comme le souligne Duplessis, Paglonne " la didactique la figure d@¢ carrefour
intellectuel o aboutissent des savoirs varZs Ces savoirs, prZcise ce dernier, sont alors de
deux types. lls peuvent stre gZnZralistes, sOagissant des Sdent@®Zducation et des
Sciences cognitives, et encore disciplinaires, en IOoccuresn8eiénces de la langue et les
Sciences du texte. Duplessis, transpose et prolonge la dZmamhelidacticien du franeais

~ 1@Information-documentation, et propose la typologie suivante :

- des savoirs gZnZralistes : Sciences de I0Zducation, Sciences cogngivesolfgiie ;

- des savoirs schjfiques: Sciences de I0information et de umeddtation, disciplines
techniques (bibliothZconomie, bibliographie)

- des savoirs rZfZrentiels : experts (expertise des professiated@@information et de la
documentation) et sociaux (usages domestiques), ainsi que les sssasrgles pratiques
scolaires.

Il est souhaitable de ne pas oublier la catZgorie des savoirs égprparticulisrement
nombreux dans IOusage des outils informatiques. Pour conclure, nayerpastaavec Frisch
le souci dOidentifier clairement les modeles ZpistZmologiquetes esxpliquant et en les
assumant de bout en bout, ce qui est complexe, lors des processuadsation de
IOinformation-documentation. Dans ce processus de C fabrique E aie sgharbonnier
[Charbonnier, 2008-1], il sOagit en outre de ne plus considZrer C IOajpreadime
|Oacquisition exclusive de connaissances en tenant compte deelfonisatrice en meme
temps que du r™le actif de IQapprenant. Cette derniere dimension Ztant eqliEitgeh :

C la contre-transposition sOexerce ~ partir des pratiques et des activités dems IOZcole, en
travaillant au repZrage des savoirs dOexpZrience, ~ |Gmxtdestisavoirs de lOaction, et en
mettant les savoirs en mouvement E.(2008).
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3. Questions en dZbat, chantiers ouverts

nombreuses publications, sur IQidentification des questions ouvertelbaés qui

traversent le champ de la culture et de la didactique de IGatifmimil sOagit ici
dOidentifier ce qui constitue peut-stre le C front de recherche&sdaZmatiques.e. les
questions encore loin dOstre rZsolues, les pistes de rechersf@mguient aujourdOhui, mais
aussi les obstacles, les limites rencontrZes dans un certain nordmaarehes. L~ encore, le
choix et la rZpartition de ces questions sOordonne autour de ldialistamire les deux
thZmatiques : culture et didactique.

I Oun de nos principaux axes de rZflexion a portZ, ~ travers l@saisZsnet de

3.1 Six questions vives de la culture informationne lle

Alexandre Serres, Florence Thiault

questions ouvertes, controversZes et complexes, est tres longueettanhotion

reste difficile ~ cerner. Le GRCDI a, pour sa part, travaillis particulisrement sur
six questions majeures, plus ou moins intriquZes. Elles sont deesatimZorique,
sociologique, technique, pZdagogiqueE) et dOobjets diffZrents, certainepusemtent
C internes E " la culture informationnelle (comme la question mgAis ou des territoires),
dOautres dZbordent de loin notre domaine (comme la question de lguteabmiles
Zvolutions dOinternet), mais " travers cette liste sZleatdee objectif est de recenser et de
pointer quelques unes des principales questions qui se posent, selon nolescluiamg de la
culture informationnelle. PrZcisons enfin que ces thZmatiques ont ZtZesbde maniere tres
mZgaIe au cours de nos travaux et de nos publications : certainB&Z cad centre de nos
prZoccupatlons comme la C question des territoires Eoula penmmqsles qui ont fait
IOobjet de plusieurs de nos sZminaires et de nombreuses publickbanses nOont 7tZ
abordZes quOau cours dOun seul sZminaire, comme I0Zducatiogeapourrau fil des
publications des membres du groupe, comme les enjeux et usages informationnels.

D ans le champ de la culture informationnelle, la liste des guesstiives,i.e. des

Nous prZsentons ici six questions vives en essayant dOen donner unehi/tigsynet selon
IOimportance des travaux du GRCDI qui leur ont ZtZ consacrZs.

3.1.1 Une question nouvelle : celle des C territoir  es E

DZnommZe C question des territoirésr& du premier sZminaire de 2007 [Serres, 2007-1], la
premisre question vive porte sur les relations entre les tudisires et les trois Zducations
voisines : culture et Zducation aux mZdias, culture info-documeraairéducation "
IQinformation, culture informatique et formation aux TIC. Liexi&n sur les convergences et
divergences entre ces trois cultures nOa cessZ de se dZvelopper ddpissjars et hors du
cadre restreint du GRCDI, comme en ont tZmoignZ la table rondelldque de IOERTZ
[Serres, 2008-2], la journZe dOZtude de IOERTZ du 14 mai 2009, aipfismugs
publications. Lors de son sZminaire de 2009, le GRCDI est revenuettar question
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complexe dOune C transliteracy E, en confrontant directemenleldsnZfde chercheurs de
IOInformatique et de IOEducation aux mZtias

La premiere Ztape de ce chantier de recherche, ouverte dfsni@are de 2007, a ZtZ une
tentative de dZlimitation (ZpistZmologique, thZmatique, didactiquekCderritoires E de la
culture informationnelle dOavec ses deux domaines voisins [Serres, 2D@7p_}spective
adoptZe (poursuivie en 2008 lors du Colloque de IOERTZ [Serres, 2008-8p eldtiter et
de mettre " plat les convergences et les diffZrences, lesitppe®t les domaines partagZs
entre les trois C Zducations " E.

Du c™tZ des diffZrences

Ont ainsi ZtZ identifiZs comme principaux points de clivage :

- la notion dOinformation, avec la distinction canonique entre Cdétdd= dOune part et
linformation C sociale E dOautre part, cette dernisre regroufmmvis C l'info-news E des
mZdias et C l'info-knowledge E de la documentation, dont les points conumiies siotions
de signification, de signe, d' mterpthatlon de connaissanceE ;

- IOopposition, irrZductible au plan ZpistZmique (et consZcuia{epKEni-re), entre les TIC
d'un c™tZ, les mZdias et IQinformation-documentation de datsine de la question centrale
du sens et de IQinterprZtafidn

- la diffZrence, la variation de degrZ entre IQinformation-docuientt IQinformation
journalistique, autour de la catZgorie dOZvZnement et du crilrewti@e de IQinformation :
C L" o les journalistes, les mZdias, travaillent prioritairememt & fra”cheur, le caractere
inZdit de linformation, apprZhendZe dabord en tant qu'ZlZment de nouvessitZ, |
documentalistes-bibliothZcaires travaillent sur la durZe, la awasien, la pZrennitZ de
linformation en tant qu'ZlZment de connaissang8ekes, 2007-1]

- les institutions et la situation des acteurs : aussi bien IOhi#sitmis cultures, les ancrages
disciplinaires, les rZseaux dOacteurs que IOZtat des Zarogmént de diffZrences et de
clivages assez profonds entre les trois domaines ; et les flasseudes rencontres entre les
acteurs des trois cultures, par exemple entre les spZsialistéZducation aux mZdias, les
enseignants d'informatique et les professionnels de linformation-do@immentrestent
encore trop peu nombreuses.

Du c™tZ des convergences

Deux principales convergences ont ZtZ soulignZes : |Ohybridation des outisattces du
numZrique dOune part, les contenus didactiques dOautre part.

Le phZnomene de la triple hybridation des documents, des outils et dégques
informationnelles constitue sans nul doute le principal facteur deocpment des trois
cultures, sous |Oeffet de la C rZvolution numZrique E. Les compm&meatlonnelles
mZdiatiques et informatiques, mises en jeu aujourdOhui sur Inteomét Ztroitement
imbriquZes, au point que I0Zlsve ou IO0Ztudiant ne sait plus toujquiseieve des mZdias,

1°7VEric Bruillard, Clnfornlatique et culture informationnellg8upport Ppt ), et Odile Chenev&Didactique des
mZdias et dZmarche dOengusteO

108 Rappelons cette citation dOY. Jeanneret: C linformation, auseeias du terme, a pour condition
l'interprZtation, que l'information mathZmatique a pour bZnZfiegmid&i. E ; Yves Jeanneret,a-t-il vraiment
des technologies de l'information Paris, Presses universitaires du Septentrion, 2000, p. 45.
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de |IOinformatique ou de la documentation. Les Zvolutions sociotechniguesdfbar leur
rapiditZ, leur profondeur et leur impact, sont devenus les agents déhweegence
inZluctable des diffZrentes cultures et literacies mobilisdedes rZseaux, donnant lieu ~
I0Zmergence meme du concept toansliteracy chez les chercheurs anglo-saxons ; la
transliteracy Ztant dZfinie par eux commineCability to read, write and interact across a
range of platforms, tools and media from signing and orality through handwrgnng, TV,
radio and film, to digital social network&®,

Si les compZtences et les pratiques informationnelles spontao#stituent un facteur
objectif de convergencee factq si IQintrication des cultures documentaire, mZdiatique,
informatique, numZrique, communicationnelle est devenue un pthom-ne empanque
observable, en voie de devenir un nouvel objet de recH&cle dZtermination et la
dZfinition de contenus didactigues communs relevent dOune convergence Uireorisér
premier travail de comparaison sur les principales notions, meRhQ¥ [Serres, 2007-2],
avait mis en Zvidence trois premiers rZsultats :

- la transversalitZ et la tres grande porositZ des notions info-émtaires par rapport aux
deux cultures voisines ;

- un territoire notionnel commun, entre Zducation aux mZdias ettiddutdinformation-
documentation, autour du probleme crucial de I'Zvaluation de l'information ;

- un territoire partagZ entre linformation-documentation et limédique, autour de la
recherche dOinformation et de plusieurs notions propres " Internet.

Le chantier de la culture informationnelle rejoint ici celuil@elidactique, par la rZflexion
sur les notions, les concepts, les savoirs communs ou spZcifiqoleisZs par les trois
C Zducations "E E.

Perspectives

Une culture informationnelle, " la fois diffZrenciZe et partag&epourrait-elle englober ces
trois C Zducation "E E et constituer progressivement, sinon un tegrigii moins un socle
commun ? La culture informationnelle ne pourrait-elle otre aloiisfé comme une
traduction possible de la notion dérghsliteracyE, pour dZsigner IOensembleliiescies

des ma’trises nZcessaires aux citoyens #d gidcle, ma'trise des mZdias, des outils et des
mZthodologies de IQinformation et de la communication ? SOil ne nous revient Ztigasimen
de trancher cette question fondamentale, au moins aurons-nous telZpaiser et de
proposer une piste de recherche, qui reste ~ approfondir dans les annZes ~ venir.

3.1.2 Une question thZorique dZterminante :
culture informationnelle et pensZe des techniques

Transversale " la question prZcZdente, dZbordant de toutes pehanmp de la culture
informationnelle, se pose, selon nous, la C question de la techniquaus prZcisZment,
|Oexplicitation de nos prZsupposZs face " la pensZe des technigséienQ la fois immense
et complexe, philosophique et anthropologique, la pensZe des techniques ma péiat,

199 Thomas, S., Joseph, C., Laccetti, J., (et alii.), @slitaracy : Crossing divides EEirst Monday vol. 12, nj 12, 3
dZcembre 2007. Disp. sunttp://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewAigi2060/1908

110 \oir par exemple le numZro des Cahiers du Querique, C Pensdétuta mformationnelle E, largement
consacrZ ~ cette problZmatiquiees Cahiers du NumZriqueol. 5, nj 3, octobre 2009.
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laisser indiffZrents les acteurs de la culture informatioari8ikrres, 2007-7], confrontZs " la
difficile apprZhension des phZnomenes socio-techniques liZs ~ I@essHC. La pensZe des
philosophes Simondon et Stiegler a constituZ, pour le GRCDI, confilucteur, notamment
dans la these dOOlivier Le Deuff [Le Deuff, 2009-8], et une sal®aespiration extremement
fZconde. Une tentative de synthese de IOluvre de Stiegler aveloiigedu sZminaire de 2008
[Serres, 2008-4]. PrZsente Zgalement dans certaines interventiGoficduie de IOERTZ,
cette question des rapports entre la culture informationnelle @eérisZe des techniques ne
cessera de se poser et demande de constants approfondissements.

N

Selon nous, C vouloir penser la culture informationnelle = partirad€ fuestion de la
technique E implique tout dOabord de prendre vZritablement en compte le ré¢iesdetsdies

outils dans IOZlaboration des savoirs. Dans la lignZe des pesisdesschercheurs de la
technique, depuis Leroi-Gourhan, Gilbert Simondon jusqu®” Bernard iStegleassant par
RZgis Debray, Bruno Latour, Pierre LZvy, Jean-Max Noyer,iletaut sortir de IQoccultation,
de 10impensZ, de I0oubli, voire du mZpris des techniques, dans tesguiEspenseurs,

dOenseignants, de responsables tiennent encekbria Serres, 2009-3].

Les enjeux Zducgtifs de cette question thZorique ne sont pas nitmeshent notamment ~
deux questions liZes :

- dOune part, le probleme de la formation initiale des enseigdantsutes disciplines :
comme le montre Bernard StiedlérlOZcole ne pourra rZellement intZgrer, et syrémser
les TIC quO~ partir dOune formation thZorique des enseignants sprestsns, dOune
vZritable rZflexion sur le r™Mle des supports et des outils dzorsstiaution et IOZvolution de
chaque discipline, sur les processus dOextZriorisation de larenZoflective, en bref dOune
rZhabilitation de la culture technique, tres loin dOetre acquise en Frammes[$2009-3] ;

- dOautre part, laulture technique des Zlsves (mais aussi de nombreux enseignants),
notoirement insuffisante dans le domaine des outils informatiques,aicemtent aux
apparences de lOexplosion des usages des TIC. Dans leur souwildppd? surtout
IOutilisation et la ma’trise pratique des outils, les instisi¥ducatives ont laissZ de c™tZ toute
la dimension cognitive, thZorique et abstraite des TIC. Or tareulechnique repose avant
tout sur la comprZhension deshemestechniquescomme 10a montrZ Gilbert Simoridon
Ainsi, pour prendre le seul domaine de la recherche dOinformatiom®ausns cessZ, avec
dOautres, de plaider pour mettre au premier plan, dans la dornuitumentaire et
informatique des Zleves et des Ztudiants, la comprZhension dOietemes outils de
recherche, la C dZconstruction E de Google par exemple [Serressuffe 2D09-5], la
ma’trise des notions de la recherche dOinformation mais auinftematique, ma’trise
conceptuelle largement absente aujourdOhui chedigisaCnativesE

Penser la technique, le r™le des traces et des supporussajsenser le numZrique et son
ambivalence, dZvelopper les approches mZdiologiques pour apprZhender |e&ctoomnsia
parfois irrZductibles, entre 10Zcole et le numZrique [S2OR6] : ces impZratifs, essentiels

1 Voir notamment Dhilly, Olivier, CLOZducation aux mZdias, une Zducation technique @dioque
international de IOERTZ Culture informationnelle et curriculum documen@iLOZducation ~ la culture
informationnelle E, Lille, 16-17-18 octobre 20@8sp. sur http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00362124/fr/

112 \loir notamment Bernard StieglePrendre soin. 1. De la jeunesse et des gZnZrat®asds, Flammarion,
2008 ; et C Entretien avec... Bernard Stiegler (Philosophe, DiredéeditRI, Professeur " l'universitZ de
technologie de Compiegne) E. Interview par Serres, Alexandre etriBafantonocito, lvanaMediadog 10
mai 2009. Disponible surttp://www.fadben.asso.fr/spip.php?article78

113 Gilbert SimondonDPu mode d'existence des objets technigBasis, Aubier, 1989

14 \foir sur ce point les travaux de Bruillard et Fluckiger, égés de IGassociation EPI (par exemple un texte de
Jacques Baudttp://www.epi.asso.fr/revue/articles/a0905d .jotm
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pour toute rZflexion pertinente sur les mutations de la rZvolution imueZdZpassent, et de
loin, le seul champ de la culture informationnelle ; ~ IOinvéeseacteurs de ce champ ne
peuvent en faire I0Zconomie pour penser ce que devrait stre une C Zducation " IOirEormation

3.1.3 Une question socio-politique : les finalitZs de la culture
informationnelle

Quelles sont les finalitZs de la culture informationnelle ? RrabEminemment C politique E
dZbordant le strict cadre scientifique, la dZtermination dektZma ducatives, aSS|gnZes B
I0Zducation " IQinformation, nous para’t constituer une question cessitafit ~ tout le
moins une tentative dOexplicitation des prZsupposZs, des valeurs, des djnisldAdent une
Zducation " IQinformation. Il sOagit dZsormais de mieux exppoite mieux les assumer, les
valeurs Zthiques, les fondements politiques dOune culture de IQiofoematint que projet
Zducatif.

Enjeux de la formation " IQinformation

LOun des enjeux de la culture informationnelle est sans dodtéalidouvelle C fracture
gZnZrationnelle E, ~ l'arrivZe de la C gZnZration IntétheleEgZnZration qui manie le

C pouce et la sourid'E Outre IOusage massif des technologies de IOinformation darss-la qua
totalitZ de la anZratlon des 12-18 ans, le fait sallldBquepar toutes les enqustes, est le
fossZ entre |OZcole et les pratiques spontanZes des jeunesarglis en Europe qu'au
QuZbec. C'est le rapport ~ |Oapprentissage, " la connaissaiseepa qui est ici en cause. Et
peut-stre la possibilitZ meme dOune transmission du savoillestZj” posZe, sous leffet
d'une crise gZnZrale des mZdiations (notamment celle dwelivde$ mZdiateurs traditionnels

du savoir (enseignants, bibliothZcaires) [Serres, 2008-6].

Vision utilitariste  versus approche critique de I0Zducation

La culture informationnelle doit-elle viser C IOadaptation E dgsrsiSda nouvelle C sociZtZ
de l'information E, ou doit-elle tenter de former des espritssliBrA quoi faut-il former les
Zleves de la gZnZration ditedigital nativeE, en matiere informationnelle : ~ I'utilisation
pratique, ~ la ma’trise intellectuelle, ~ la distanceiguié face aux outils et aux rZseaux
numZriques ? Faut-il placer en tete des finalitZs Zducativés adeture informationnelle la
seule C adaptation E " la C sociZtZ de l'information E et ~ sestiom®y@rmanentes, comme
le laissent entendre la majoritZ des discours fuioi@ation literacy? [Serres, 2008-7].
Face aux nouveaux usages et C mZsusages E dOinternet des jeuriessgznZralZfis de
I'’Zvaluation de I'information, la culture informationnelle ne dexgtét pas donner la prioritZ,
dans ses finalitZs, ~ la comprZhension des environnements informistieniela distance
critique face aux outils de recherche ?

15 puchamp, C., Vauthier, Au secours ! La gZnZration Internet arriveRayis, Eska, 2006.

18] ardellier PLe pouce et la souri®aris, Fayard, 2006.
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Les tendances dominantes dans le systeme Zducatif f raneais

Le modele des formations ~ IOinformation (et surtout ~ IOinfique), dominant dans la
plupart des pay¥, est celui des compZtences : dZfinition des objectifs pZdagogiques,
traduction en objectifs opZrationnels, dZclinaison des savoirss-&u®iet savoir stre,
Zvaluation. Le rZfZrentiel des compZtences est devenu une spa@digme pZdagogique.

La critique de ce modsle a ZtZ faite, notamment en 2005 paalPBaplessi&®, qui a
dZmontrZ en quoi les rZfZrentiels de compZtences valorisentcss|@@s savoir-faire,
facilement observables, au dZtriment des savoirs abstraits, des concepts.

LOapproche procZdurale des TIC dans le C socle des connais$anagsE que la
prZdominance du modsle des compZtences dans le B2i (Brevet inforenetiquernet) et le
C2i (Certificat informatique et internet) en sont des exemples casticifes.

La mise en avant du modele des compZtences et surtout des a@reoinformationnels
correspond ~ une approche ouvertement C utilitariste E de la maéttisgormation, visant ~
former avant tout de futurs travailleurs bien adaptZs aux TK&ceihdairement des citoyens
critiques.

Perspectives

Notre conception de IOZducation " la culture informationnelle @diimZe, dans diffZrentes
publications, notamment [Serres, 2007-7], par la formule des C trBispBur RZaliser,
RZflZchir et RZsister, qui prZsente IOintZrst de condenseisenmiveaux, ou trois axes, une
approche se voulant ZquilibrZe. Nous les rappelons brisvement, en noust feadaeux
textes complZmentaires [Serres, 2008-8] [Serres, 2009-3].

Le premier R de la C RZalisation E englobe toute la cultur@retiigue concrete des outils et
des techniques numZriques : le dZfi, ~ 10Zcole comme " IQunivedssf plus seulement
dOutiliser les outils ou internet, ni de former les Zlev&sueiants ~ cette utilisation ; IOun des
vZritables enjeux consisterait plut™t ~ Zlever les niveaux dOwsagsppper la crzZativitZ, °
stimuler les pratiques sophistiquZes des outils au service destiggages, des savoirs et de
la connaissance. La finalitZ de ce premier niveau de la culéoemationnelle est ici
|Outilisation, IOappropriation, la ma’trise technique de IOimdormates niveaux simples et
avancZs, afin de favoriser le perfectionnement, la crZatiiifiventivitZ des usages
informationnels.

Dans le meme temps, une Zducation " la culture informationseli@oit de viser la rZflexion,
autrement dit la comprZhension, la connaissance, le savoir somtiisset les rZseaux de
IQinformation. Ce deuxisme R, celui de la RZflexion, ouvre sur umpchamense, celui des
sciences et des savoirs de |IQinformation, des mZdias, de largoation, des techniques

W7 \oir Virkus, S., C Information literacy in Europe: a literattegiew E,Information Researghvol. 8, nj4,
juillet 2003. Disp. sur http://informationr.net/ir/8-4/paperl59.html.

18 Duplessis, Pascal. G LOenjeu des rZfZrentiels de compiiferdesumentaires dans IGEducation nationale E.
Documentaliste-Sciences de IOinformationpl. 42-3, juin 2005. p. 178-189. Disp. sur:
http://www.adbs.fr/uploads/docsi/3892_ fr.pdf

119 C e socle commun de connaissances et de compZtences fixe les reperes cuiviggie®tui constituent le
contenu de I'enseignement obligatoire. Il dZfinit les sept compZtencies dilves doivent ma’triser ~ lissue de

la scolaritZ obligatoire. E. Voir sur hitp://www.education.gouv.fr/cid2770/le-socle-commun-connaissances-
competences.html
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informatiques et des supports. ComposZ de |IOensemble des savoirstiotss de la
terminologie, des principes, des problemesEde IQinformation, ce nigeadormation
permettrait d'apprZhender celle-ci dans sa complexitZ, dansal@Ztale son champ
(computer, media et information litergogt dans la diversitZ de ses acceptions. FondZ sur une
vZritable didactique de IOinformation, sur des corpus de savoirsnetiaes clairement
identifiZs, cet axe viserait la connaissance des environnememstsmAeanismes, des
processus, des acteurs et des problemes informationnels.

Enfin avec le troisisme R, celui de IaVRZsistance ou dwlRse profile la dimension ~ la fois
critique, citoyenne mais aussi auto-rZflexive de 10Zducatiorfioriaation. Il peut se dZcliner
en deux axes complZmentaires :

- dOune part, la distance critique vis-"-vis des effets, pesuarsn, du tout informationnel et
du tout numZrique : correspondant ~ ce que les chercheurs amZricairienapeical
literacy, cet axe de formation devrait mettre IQaccent sur les dimensitigsies de
IQinformation, quOil sOagisse des infos-pollutions, des effets gesvarodes de classement
des moteurs de recherche, de 10idZologie de Google, de IQinvasidairyhdies risques sur
la vie privZe, de la tracabilitZ gZnZralisZe, etc. Cetdaxérmation est de nature socio-
politique, en prenant pour finalitZ la formation de citoyens avert&clairZs, sur les risques
dOlInternet, des outils de recherche, des rZseaux sociaux, etc. ;

- dOautre part, 10attitude auto-rZflexive sur IOinformatiars etsages. Cette dimension
viserait ~ susciter chez les usagers deux sortes d'inteisngattout dOabord, une prise de
distance vis-"-vis de IQinformation elle-meme, de ses rapports complexda avenaissance
et la culture, ainsi que la conscience des limites du toutanafiionnel, ou de certains risques
du numZrique (les effets pervers du temps rZel notamment} ;assi un regard lucide et
auto-critique sur nos comportements et usages informationnelspsueprZsentations de la
culture, sur nos modes de lecture, sur nos attentes vis-"-viedewlogies de l'information
et sur les nouvelles dZpendances qu'elles suscitent.

Cette dimension critique etvautoerIexive de la culture infoomaélle serait sans doute celle
qui pourrait confZrer un vZritable sens, une finalitZ citoyennetté neuvelle formation,
permettant dOZchapper aux discours de |Oadaptation.

Appropriation des outils et inventivitZ des usages, rZflexion thZogtsequisition de
connaissances, recul critique sur les outils et sur IQinformaiiis1sZparZment, chacun de
ces trois axes suscite gZnZralement I0adhZsion. Tout I0aisjewssi toute la difficultZ, est
de concevoir et de mettre en oeuvre un nouveau projet Zducatif dOuagofiori
|Oinformation, qui puisse combiner ces trois axes " parts Zgales. 1lldafais, formerpar, *
etsurlQinformation et ses nouvelles mZdiations.

3.1.4 La question rZcurrente des fondements ZpistZm  ologiques

La quatrisme question vive est plus classique en Sciences wi@ridtion et de la
Documentation et en sciences humaines et sociales, catoalterne la rZflexion sur les
notions dOinformation et de culture et les diffZrentes questions edfmstfmologique, que
pose I0Ztrange syntagme de culture informationnelle.
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Les catZgories et confusions de IQinformation

En nous fondant sur les travaux menZs dans le champ des SIC degtgmps, il sOagissait
pour nous de poursuivre IQexplicitation des prZsupposZs de IQinformatidfietion, sans
cesse "~ approfondir, sur les diffZrentes facettes de ce msévah liaison notamment avec la
C question territoriale E, les relations entre les diffZrenteses et surtout les consZquences
pour le projet Zducatif de la culture informationnelle [Serres, 2008-2], [Serres, 2008-8].

Comme nous IQavons ZvoquZ plus haut, IOune des premisres questionslaartefsision
de sens, largement rZpandue, entre les diverses catZgoriesnfdendtion, entre
C linformation-machine E (I'C info-data E) et C l'information socialeripienant C info-
news E et C info-knowledge E). Comme le rappelle Daniel Bougi@information (...) est
un camZlZon intellectuel particulisrement vicieux puisque le ensmot peut dZsigner tant™t
les nouvelles (news), tant™t les donnZes (data) et tant™t le sg¥oifrah (knowledgelE?

Si la culture informationnelle concerne, selon nous, ces troiadgsa catZgories de
linformation, et par I" meme les trois cultures qui lui sotels, encore convient-il de bien
Ztablir les dZlimitations ZpistZmologiques, entrevues plus hauO&n tirer toutes les
consZquences au plan Zducatif, en explicitant sans cessestiestialis fondamentales,
aujourdOhui brouillZes plus que jamais par le numZrique.

Perspectives

Une piste de recherche et de rZflexion pourrait etre justenoastituiZe des consZquences de
cette hybridation socio-technique des trois catZgories de |QinfornpaiuissZe toujours plus
loin par les innovations techniques permanentes : quOil sOagisse dunghZngourdOhui
massif, de IQagrZgation de contenus de presse, ou bien de certaines inpentamsdasre's*

en Intelligence Atrtificielle, IQintrication des diffZrenteZgaties de IQinformation ne cesse de
progresser, obligeant ~ redZfinir constamment les lignes de patdage IOhumain et ses
techniques, entre traitement automatisZ et regard inteifprétate donnZe et information au
sens social. Et toujours se posera la meme question : de tufelimation parle la culture
informationnelle ?

Les acceptions de la culture

La deuxime question ZpistZmologique porte sur IOautre terme dgnsyntAgalement
hautement polysZmique : de quelle conception de la culture sOagiitCldude Forquift
relevait cing acceptions principales de cet autre mot-valedfication particulisrement utile

120 Daniel Bougnoux,La communication contre IQinformatittachette, 1995, p. 5

21 \oir par exemple |Qarticle dOYves Eudes, L'sre des robots-istes)ake Monde 9 mars 2010, dZcrivant des
nouveaux logiciels permettant de composer automatiquement des articles de presse.

122 Forquin J.C. fcole et culture : le point de vue des sociologues britannigBesss, fditions universitaires,
Bruxelles, De Boeck universitZ, 1989.
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pour savoir de quelle culture nous parlons lorsque nous parlons de cultunsaiidnnelle.
DZveloppZes par Yolande Maury dans IQIntroduction au chapitre 1 des actesjde ERITZ
[Serres, Maury, 2010-1], et par A. Serres dans IOintroductiouraidro des Cahiers du
numZrique sur la culture informationnelle [Serres, 2009-2], cesacioeptions de la culture
en dessinent le C spectre sZmantique E, en large partie applickbl culture
informationnelle :

- la culture dans son acception philosophique, opposZe " la nature stitutioe de
IOhumanitZ, acception peu adaptZe " la culture informationnelle ;

- la culture au sens anthropologique ou sociologigaecomme ensemble de savoirs tacites,
dOusages, de pratiques sociales, etc. ; dans cette perslzectiitere informationnelle peut
otre considZrZe comme |Oensemble des savoirs tacites, des ggagenZs, des pratiques,
des reprZsentations de IOinformation dans notre sociZtZ ou daneatifi ddterminZ (on
parlera de la culture informationnelle des jeunes, des enseignants, etc.) ;

- IOacception C perfective E, individuelle et normative de la cukatery cette acception
traditionnelle, la culture informationnelle serait avant tout individuet peut dZsigner par
exemple la culture professionnelle des bibliothZcaires et documentalistes ;

- la culture comme transmission dOun patrimoine, au sen®rgemble de savoirs, de
productions intellectuelles, artistiques, scientifiquement ouaksoent 1ZgitimZs ; C Jean-
Claude Forquin montre bien, ~ ce propos, en quoi la fonction de trasiemisulturelle de
IOZcole ne peut se satisfaire, ni de I0approche descriptiveulterrks nide IOacception
traditionnelle de C IOhomme cultivZ E. COest dans cette mismermiéedsux p™Iles opposZs
de la notion de culture, le p™le descriptif et le p™le C perfegtd e tient [Oapproche
C patrimoniale E, qui se rZvele ici fZconde pour notre culture informatienr@dllle-ci ne
pourrait-elle pas constituer, sinon un vZritable C patrimoine E de sasbid®institutions
(Ztant dQorigine trop rZcente), du moins un ensemble ZmergewnrEssances, de
compZtences, de concepts et de valeurs sur IQinformation, susceptifd@e |Oobjet
dOenseignement, de formation, donc de transmisgigBétres, 2009-2]

- enfin la culture au sens C diffZrentialiste E, identitagreante de la culture patrimoniale,
dont |Oune des caractZristiques fondamentales est dO<aefds objet de mZmoire,
composante essentielle des identitZs nationales et opZrateur de diff G¢Bee®s, 2009-2].

Enfin, derniere question sur les fondements ZpistZmologiques : dansmasliee culture et
information sont-elles des notions compatibles, complZmentaliiresr® rapports ne seraient-
ils pas plut™t contradictoires, voire antagonistes ? La culture, dansegatioadraditionnelle
C perfective E (la culture de IOhomme cultivZ), est avant tdue dffachoix, de sZlection
parmi un ensemble dOiuvres, dOobjets, dOauteurs... Elle ne paatinecas, stre rZduite °
une simple C information E et se situerait meme aux antipodeslldeic&Comme le dit
Barbara Cassin, en sOinspirant dOHannah A@taltculture ne se caractZrise ni par la
connaissance, ni par IQinformation, mais par les luvres et par le gozt. Tout remstrfent

" la question du C choix B,

Une autre piste de rZflexion sOouvre ici, pour les acteurs et chercheurs du ebaappotts,
complexes et contradictoires, entre information, connaissancet@iecwaujourdOhui souvent
confondues dans les reprZsentations et dans certains discours dominants sur Internet.

123 Cassin BGoogle-moi. La deuxisme mission de IOAmZrigagis, Albin Michel, 2007, p. 121
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3.1.5 Une question brzlante : les nouveaux enjeux e t usages
informationnels

La cinquieme C question vive E est Zgalement tres vaste et ee” fioss les acteurs du
champ : elle englobe la double analyse des enjeux sociotechniques deltuee
informationnelle dOune part (notamment des nouveaux contextes informatiGifsmedux
Zvolutions du web), et IOobservation, la prise en compte des nouveaux usagasanfis)
notamment des digital nativesE dOautre part. Souvent abordZe dans les travaux dOOlivier Le
Deuff sur le web 2.0 [Le Deuff, 2006-2], [Le Deuff, 2006-4], [Leude2007-1], [Le Deuft,
2007-2], [Le Deuff, 2007-5], ainsi que dOAlexandre Serres sur la deeh@®information
[Serres, Le Deuff, 2009-5], cette double question a Zgalement Zehtae de |Qintervention
dDOlivier Ertzscheid, lors du sZminaire 2808

A 10Zvidence, il ne sOagit pas, pour le GRCDI, de vouloir rivalise les diffZrentes
expertises menZes sur ces difficiles questions par les cherciedialisZs ; 10enjeu pour
nous est plut™t de chercher ~ dZgager, ~ partir de la comprZhetssMhiﬂons techniques
et des usages dOinternet, les principales consZquences pour etisee lde 1Qinformation
et les apprentissages info-documentaires. Trop souvent, les attiethramp peinent ~ suivre
les innovations tres rapides qui touchent les techniques, les outileseusages de
IOinformation, et IOapprZhension des consZquences Zducatives de ces Astutidnse des
guestions pendantes les plus vives.

3.1.6 Une question ouverte : IOZducation aux images

Enfin la derniere question est celle de I0Zducation aux indaes|es nouveaux contextes de
la re-documentarisation et des nouvelles formes de production, dOmd&jmtl:lrcuIann et
de diffusion des images sur Internet. Si cette thZmatique ooenp(éest pas au centre des
travaux du GRCDI, elle a fait |Oobjet dOune interventionidhe de IOun des membres du
groupe, Marie-Dominique Le Guillou [Le Guillou, 2008-1], lors du sZminaire de 2008.

Apres avoir ZvoquZ le probleme complexe de la conservation et de larisatinh du
patrimoine audiovisuel et donnZ des _points de repere sur diffZrentsixrawtour de la
pZrennisation du patrimoine numZrisZ, M.D. Le Guillou a abowd¥ points prZcis : la
redocumentarisation des ZIZments vidZo " travers les usagsag&isyila segmentation des
flux vidZo et la dZfinition de I'unitZ documentaire, et l'indexationrdages animZes. Chacun
de ces points a ZtZ mis en regard de son expZrience de cefat®omise en ligne d'une
banque d'extraits vidZo, Ouestimages, en ligne sur le portail TicZo du CRDP dadSfeta

Avec la re-documentarisation, l& numZrique (E) permet en effet des reprZsentations
multiples des documents, il facilite et radicalise le dZcoupage recbmposition des unitZs
documentaire€ et permet de IZpondre ~ des besoins constatZs dans les ZtablisseBents
La reprZsentation prZalable des besoins des usagers devienhtielece C les usages
commerciaux comme les usages pZdagogiques enwsang S'appuient sulatioaonsin :

le besoin de documents bruts sans intention Zditoriale qui_ peuventedoenbinZs,
recomposZs et aboutir ~ de multiples production diffZrentes. E L@ehjeatif est celui de la

124 Ertzscheid, Olivier. C Redocumentarisation du monde et culture informationr@lmiaire du GRCDI,
Rennes, 12 septembre 2008sp. sur http://culturedel.info/gredi/wp-
content/uploads/2008/10/seminairegrcdi_2008_oertzscheid_redocumentarisation.ppt

125 http://www.ticeo.net/portail/general/portail. php
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construction de nouvelles connaissances par les Zleves, ~ pakiir@Qlenanipulation E, de la
modification et de la recombinaison dOimages fragmentZeedif@r I'environnement d'un
extrait qu'il s'agisse de vidZo, de son ou de texte, 'assod&utres fragments, parfois de
faeon inattendue, peut ouvrir de nouveaux points de vue, former une nouvedequeys
faisant jaillir d'autres connaissances, d'autres noeuds pour de nouvellessiexts de la
toile. E. Les questions de propriZtZ intellectuelle, de source, msisiaysagiat, dOemprunt,
etc., au clur de la granularisation et de la re-documentasisaties images, concernent, ”
IO0Zvidence, I0Zducation ~ IQinformation.

Enfin, tout en rappelant les dZfis de la C polysZmie inZpuisablelBirdage, selon
IOexpression de RZgis Debray, M.D. Le Guillou rZsume lasxaigela difficile indexation

des images, notamment pour les enseignants-documentalistes qui chetebeumiliser au

plan pZdagogique : Nbus sommes ainsi confrontZs " un triple dZfi : tenter d'exprideer
traduire avec des mots une reprZsentation visuelle du monde, prendreutiupar rapport

" nos propres filtres et nous assurer que cette traduction ®tréguetes peuvent se
rejoindre. E

La culture informationnelle, I0Zducation ~ IQinformation et aux mZdias, s& deipeendre
bras le corps cette question complexe du C dZcodage E, de I0indexkaticegahebinaison
des images numZriques. Car, au-del” des aspects proprement teclatigioesimentaires
(notamment sur les diffZrentes modalitZs de IQindexation), |Queieddsns les plus
cruciales, posZe aujourdOhui par IOexplosion des images sur kteriery celle de leur
dZcodage, de leur lecture critique par les usagers. Commepkdleafort justement RZgis
Debray, citZ par M.D. Le Guillou, fous savons " prZsent, et c'est un soulagement, que
toutes les images sont des mensonges et le seront de plus en plus avec la nuniZ#fsation

3.1.6 En guise de conclusion

Nous avons explorZ dans ce texte six questions majeures de la mitiuretionelle. La
premiere concerne la question des frontieres de cette cultustie Question est posZe en
comparant I'Zducation aux mZdias, I'’Zducation " l'informatiden fermation aux TIC autour
de diffZrents points d'entrZe (ZpistZmologique, disciplinaire, ididecinstitutionnel...). Il
s'agit de pointer aussi bien les diffZrences irrZductibles gupoiets de couplage et les
espaces communs entre ces trois cultures. La deuxieme queséoogetles relations de la
culture informationnelle avec la culture technique. En quoi la pedeZdechniques et
particulisrement les Tuvres de Stiegler et de Simondon sontselie prZcieux apport pour la
rZflexion sur la culture informationnelle ?

La nZcessitZ de former les Zleves " 'usage ma’trisZI@estTe l'information fait I'objet de
la troisisme question. Ce sujet fait dZsormais l'objet de disamnsensuels parmi les acteurs
de I'Zducation et cet impZratif figure en bonne place dans lecl€ sommun E des
connaissances de I'Zcole. Il s'agit pour nous de dZgager quelquedepigiisxion sur deux
dimensions de la culture informationnelle, Ztroitement liZagjuéstion des finalitZs (en vue
de quelles finalitZs faut-il former les Zlsves, en matisrormationnelle ?) et celle des
contenus de cette formation (sur quoi faut-il former ?). La goariquestion est d'ordre
ZpistZmologique. Nous avons essayZ dOanalyser la difficultZ QuiéittiE associZe au
syntagme constituZ par IOexpression de culture informationnelle, gdiese un objet
conceptuel porteur d'ambiguetZs et de controverses. De quoi sOagiteiinent lorsque IOon

126 Debray, RZgisvie et mort de l'imageParis, Gallimard, 1994.
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emploie cette expression ? De quelle culture et de quelle ifforma La cinquieme
question aborde les nouveaux dZfis de la C dZsintermZdiation E iofomelii sur internet.

La question de I'’Zvaluation de l'information, notamment, est primofdi@€ I'explosion des
info-pollutions et des mZsusages de l'information chez les jeuaederhiere question du
traitement des images a ZtZ abordZe brisvement dans nos ssnifvaéc les Zvolutions du
numZrique, la redocumentarisation de segments audiovisuels fragniet¢2Zs et mis en

ligne fait Zmerger une infinitZ de sens. Y a-t-il alors unexatitm pertinente ? La mise ~
disposition de ces unitZs documentaires peut-elle susciter de nouveaux usages pZsi@gogique

Ces six questions vives nous interpellent sur la diversitZ des appragseregards, des
dZfinitions de la culture informationnelle. DZfinir et dZlimiter la cultofermationnelle, dont

auront besoin les citoyens du XXle siecle, reste une t%.che de lumgues et le chantier
reste ouvert.
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3.2 Sur la didactique de IOinformation

3.2.1 Du c™tZ des reprZsentations des Zlsves

Pascal Duplessis

spZcifiques au domaine, il importe toutefois de distinguer deux nivalstraction

distincts. Ces savoirs peuvent en effet stre de type dZcjdaatiuils se rZduisent
des propositions thZoriques et dZcontextualisZs, ou opZratoire lorEyar, soene dans des
situations concrstes, ils se rZvslent explicatifs de familtes probleme quOils peuvent
contribuer ~ rZsoudre. Si les premieres recherches didactiquesieitifgiZ IOZlucidation des
premiers, par le biais dOexpertises scientifiques et expenesaudrait pas en dZduire trop
rapidement que IOenseignement doit Zgalement viser ceux-ci, aw@sdpoeitir au recours °
une dZmarche pZdagogique unique de type transmissif. Pour IOheure, @l iojouts de
dZterminer quelles approches sont utiles pour dZgager les savoiresasadOlnformation-
documentation. Une troisisme voie, cette fois-ci ascendante, Testplorer, qui sOappuie les
savoirs expZrientiels des Zlsves.

f ;i |OZlaboration didactique repose ainsi sur la construction desssavolaires

La question de la dZtermination des savoirs " enseigner ne poueadisdociZe de celle des
savoirs que 10Zlsve doit sOapproprier et des conditions de cette afjppprest nZcessaire
de poser IQarticulation de ces deux approches comme fondement des slaires.
InspirZe du modele constructiviste, la didactique de IQInformatianvdottation postule que
IOZleve aborde les apprentissages " partir dOun dZj-I" cognitifaéiere documentaire,
constituZ au travers de situations scolaires ou non. Ce matomatitue des lors chez
|IOapprenant une base de connaissances ou de reprZsentations mobidisajiesdes
problemes se posent " lui, qui rZclament une mZdiation informatien®e socle cognitif
peut etre source de rZussites comme dOZchecs dans les prejetis eftreste ~ savoir dans
quelle mesure il empeche les apprentissages documentaires fanuzlgZs par 10Zcole et
dans quelle proportion il peut au contraire les favoriser. Une djdactle IQinformation-
documentation est-elle dQailleurs envisageable sans un exameorappies reprZsentations
des Zlsves ? Un Ztat des lieux des plus prZcis doit ainsi mgag& pour orienter les
formations et contribuer ~ mieux prZciser les savoirs scolaires.

P. Duplessis propose deux entrZes pour avancer sur ce dossier. Leeprensiste ~ Zlaborer
des tests diagnostics pour tenter de mieux conna’tre les compZieccesentaires des
Zlsves. La seconde vise " faire Zmerger les reprZsentatisnglaes ~ partir de 10analyse
dOZcrits dOZlsves ZvaluZs sur leur connaissance dZclarativéaide cencepts info-
documentaires. COest un projet actuellement menZ par un groupeigmEdésnse
documentalistes de IOacadZmie de Nantes, dont fait partie lvana Ballarini.

Les tests diagnostics

Les C tests diagnostics E doivent stre distinguZs des C Zvaluations djagsdstgue les
enseignants-documentalistes proposent ~ leurs Zlsves " partir dies sempZtences ciblZes
par la sZquence dOapprentissage. Les tests-diagnostics servefiteguahtendre compte
de IOZtat gZnZral de ma’trise des savoirs info-documentaires pmypulagon dOZlsves ~ un
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niveau particulier du cursus et ~ une Zchelle donnZe, qui pewteiteede I0Ztablissement, du
bassin, de |OacadZmie, voire du pays [Duplessis, 2009-9].

Il peut donc appara’tre intZressant au premier abord de s€ lamerexploitation statistique
des tests diagnostics ZlaborZs par la profession. Mais tgiéaites tests soient gZnZrZs par la
profession apporte certainement une plus grande pertinence au choixerdsset ~
IOinterprZtation des rZsultats. Par contre, il sOaveresquéisives locales qui sont " leur
origine ne sOappuient pas assez sur une logistique expZrimentZéa Admsparaison de
diffZrents tests produits par le terrain aujourdOhui fait-plara’tre une telle diversitZ
dOapproches quOil semble difficile, voire impossible, de tirarodeisions gZnZrales de
leurs rZsultats. En I0absence dOun programme de rZfZrenckecpit tes attentes et les
objets " observer, cet outil spZculaire rZvele plut™t la diversitZ des puafissipnnels.

Afin de pouvoir rZflZchir ~ 10Zlaboration dOun test de portZelgZodeagrille dOanalyse a
ZtZ rZalisZe ~ partir de cinq questionnaires existants [Displ@€98-5]. Elle Ztudie deux
axes, les contenus dOapprentissage recherchZs par I0Zvaluatiorsafocemaiegnitives
inspirZe de la taxonomie de Bloom et connaissances mZta-cogniivgmrtements), et les
modalitZs techniques retenues pour cette Zvaluation (QROC et Q@3ort de cette Ztude
que ces outils peuvent difficlement stre rapprochZs du fait de tendance " la
spZcialisation. Cependant quatre tests sur cing ont en commun le faitAes&r plut™t aux
connaissances de bas niveau taxonomique (connaissance, comprZhensiotipapplicdMt
qud~ celles de niveau supZrieur (analyse, synthese, Zvaluation) d§ueie g@autre part,
celui de recourir aux questions ~ rZponses ouvertes et courtes (Qi®éntage quOaux
questions ~ choix multiples (QCM). Au terme de cette Ztudesti appelZ ~ fZdZrer ces
expZriences autour dOun projet national qui livrerait aux pratidgisnsj@daux didacticiens
des donnZes sur les connaissances et les reprZsentations des Zleves du secondaire.

Les reprZsentations des Zleves

Que peut apporter la connaissance des reprZsentations des Zhwaisidctique de 10info-
documentation, en termes dOZlaboration des savoirs scolai@spighension des obstacles
cognitifs et de conception des situations dOenseignement-apprentissegjde?cD€stion que
pose Pascal Duplessis en introduction dOun texte qui souhaite propoadre thZorique
de futures investigations dans ce domaine [Duplessis, 2008-4]

Apparu en sociologie chez Durkheim, le concept de C reprZsentation pAfist/sdans le
champ didactigue ~ partir des travaux en psychologie cognitive de tPrigede
|OZpistZmologie des sciences de Bachelard. Ces C thZories pessonmabnde E, comme

les appelle Michel Develay, sont gZnZralement saisies equarslystemes de connaissances
spontanZment mobilisZes par un sujet face ~ une question ou un @robbnctionnelles et
oerationneIIes plastiques et tres rZsistantes, les re@iisestpermettent souvent de faire
IGZconomie cognltlve et angoissante de nouveaux apprentlssages e Wmneptlon E,

jugZ moins polysZmique que celui de C reprZsentation E, est aujourdOhui utilisZ en didactique.

Trois tensions sont ~ IOiuvre sOagissant de leur traitementigigacEn premier lieu, et
suivant la mZtaphore de IQiceberg, doit-on plut™t rechercher desestrnentales profondes
et ignorZes du sujet lui-meme, lesquelles seraient responsisigsoductions de surface, ou
bien doit-on au contraire prendre en compte le contexte dOappiities dernieres, comme
|Qattente supposZe du ma’tre ou la subjectivitZ qui prZsigreintéeprZtation ? En second
lieu, le passage de la conception au concept peut-il stre admusine solution de continuitZ
(chorle du C changement conceptuel E) ou doit-il plut™t se dZtermimer paoture de type
ZpistZmologique ? Ceci amene " poser enfin la question didactiqu@imtstrumentalisation

70



des conceptions observZes soit en tant quOobstacles " ignorerdgntea@table rase E) ou ”
dZtruire (par rZfutation), soit en tant que leviers pour les afgs@ges. Dans ce dernier cas,
le modele allostZrique de Giordan, les objectifs-obstacles deindad ou encore les
situations-problemes apparaissent comme des alternatives prorasttgllss peuvent meme
prZfigurer les modsles susceptibles de refonder la C pZdagogie documentaire E.

Recherche des conceptions des Zlsves

Un groupe de travail de I0acadZmie de Nantes a entrepris |®@édestaeprZsentations des

Zlsves relatives aux notions info-documentaires [Duplessis, 2009-530Bppuyant sur les

Zvaluations Zcrites, ce groupe a produit en 2008 une banque dOZnoncZs |Zngyike la

6™ " la terminale. LOanalyse de ces corpus devrait permett[ngmger au-del” des

reprZsentatlons Zmergeantes, les principaux obstacles que rencesitféviels du secondaire
~ |Oappropriation des savoirs scolaires de I0Information-documentation.

Pour examiner ce que les Zleves comprennent des abstractions qui sdritdble cible de
|Oapprentissage, il fallait pouvoir disposer de traces Zvoquant dés damit capables, non
dOen faire, mais dOen dire. LOattention a donc ZtZ pode ZwoncZs Zcrits, produits en
situation dOZvaluation diagnostique (avant la sZquence) ou/et son(apatvéa sZquence).
Ces ZnoncZs ont ZtZ gZnZrZs ~ partir de questionnaires soumisurplosieaux de classe
afin dOoffrir ~ IOanalyse IOamplitude la plus large et patgoems une vue dOensemble des
reprZsentations selon les %oges.

Les conceptions de la notion dOinformation au colle  ge

Le corpus relatif au concept C Information E a fait en 2009 |G6hjee analyse par le groupe
acadZmique. Pour des raisons de cohZrence interne, ce corpusameZtZ aux quatre
niveaux du college. Au-del” des difficultZs dOordre mZthodologique et dOinterprZogties pr
" ce type de travail, il a ZtZ possible de faire resdediflO points suivants [Duplessis, 2009-
10] :

1. Les Zleves ont de rZelles difficultZs lexicales et conciggupour expliciter la
notion ;

. La dimension documentaire du concept C Information E est privilZgiZe ;

. La dimension journalistique est moins persue ;

. La dimension diZgZtique est ignorZe ;

. La relation de IQinformation au document est rZduite ~ un rapport dOinclusion ;
. LOinformation reste attachZe ~ un support traditionnel ;

. La notion dOauteur nOest pas persue ;

. Le codage textuel de IQinformation est tres largement privilZgiZ ;

© 00 N o 01~ W DN

. Les qualitZs attendues de I0information sont I1QutilitZ et la prZcision ;
10. Le critere de fiabilitZ de IQinformation nOest pas persu.
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Ce premier projet, considZrZ par le groupe de travail comme prototyhicgieantier = venir,

a toutefois permis de r™der une procZdure et de ngager trois pesspeZtiessantes pour
|Oentreprise didactique. En premier lieu, il donne IQoccasionrd fin certain nombre de
prZconisations dOordre pZdagogique, notamment en termes de consigriestionleds
Zleves et des professeurs prescripteurs de recherches docursenghirde prZcisions
sOagissant des objectifs et des t%oches. En second lieutel dgspdiZments nZcessaires ~ la
didactisation du concept, Ztablissant des prioritZs dans les aifpgemroche et montrant
IOimportance de la mise en rZseau conceptuel. Enfin, il owoie [ala comprZhension et
IOidentification des obstacles aux apprentissages documeriainssla continuitZ de cette
perspective, il deviendrait alors possible de concevoir des situgtionemes appropriZes
partir de la dZfinition dOobjectifs-obstacles dZterminZs T pidi conceptions mises en
lumiere.

RZfZrences des textes utilisZs
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scientifigues-et-tests-diagnostics

- [Duplessis, 2009-10] Duplessis Paseadlal C Les conceptions de la notion dOinformation
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3.2.2 Du c™tZ des pratiques enseignantes
Agnes Montaigne
Une profession en chantier

Ce quQen disent lesgpagonistes eux-memes

CRU [Thiault, 2007-1] avec ses 4050 participants, peut donner des imascat

significatives sur 10Ztat dOesprit de la profession (entret@mBenembres) sur les
themes de travail du GRCDI. Florence Thiault en a fait une Ziae Istitre Les professeurs
documentalistes et la formation "~ la ma’trise de I0informéfibiault, 2007-2]dans le cadre
de sa these. Dans cette liste, 32,5% des messages se prZodeugeestions pZdagogiques,
selon le codage mis en place par les modZrateurs. Dans un €ant€xia multiplicitZ des
missions et IO0hZtZrogZnZitZ des recrutements pesent sur tactonsdOune identitZ
professionnelle E, Florence Thiault a cherchZ ~ mettre en Zvidence les lignee detioelles
de la rZflexion de cette communautZ sur le theme de IOZduckliofotmation des Zleves. A
partir dOun corpus de 73 messages retenus " partir de centpiressiens utilisZes, elle a pu
constater que ces themes relevaient dOun engagement fort des BEsg@d% des
messages Ztant signZs donc revendiquZs dOune part et 57% dOentertanx desla
catZgorie C dZbat E (contre 20% pour IOensemble de la liste). Sent payetit 10% porte
sur des Zchanges de pratiques pZdagogiques ce qui montre clalrememdqmildﬁ
IOinformation reste une question en suspens dans la professiomufluse pratique
stabilisZeE. Les discussions portent essentiellement dOune pées smjeux, la mise en
place et les principes de cette formation pour les ZlsvefDatitre part alimentent une forme
de dZlibZration sur les points " retenir dans la construction de IQidentitZqipésiss

I OZtude de la liste nationale des enseignants documentalistes Guiididene du

Une part importante des auteurs du corpus affiche la conviction forte C qu@auqnitence

mZthodoIoglque ne peut «tre mise en fuvre en dehors dOune logique disepinaandis

quOune autre partie squw-te de la place grandissante donnZe aux professepliseelis
matiere de formation " IQinformation, et de IOinjonction de presmreharge la politique
documentaire de 10Ztablissement, notamment " la suite du rapppsair® En ont-ils les

compZtences ? Comment imaginer que les documentalistes qui ne gmeng¥scomme des
professeurs pourraient former leurs collegues ? Pourquoi continuer ecémfiormation des

Zlsves sur des savoir-faire alors que la complexitZ du traitecagnitif de |Qinformation
appara”t de plus en plus clairement ? Les documentalistes dtsdete outils = mettre en
place en vue dOune rZelle progression des apprentissages en liaison desmiason et le

B2i : rZfZrentiels de compZtences, corpus de concepts C enseignables E.

En terme dOidentitZ professionnelle les professeurs documentséistblent avoir dZj
dZpassZ le stade du mZtier, lequel est essentiellement £opdorides techniques, pour
revendiquer IOexercice dOune profession qui C se justifie peicke[semdu] " la sociZtZ par
son utilitZ, [et] par la qualltZ de ces services E Toutedtis $es protagonistes la qualitZ du
service est caractZrisZe soit par |Qaide " la recherchineltiaire au sein de projets
pZdagogiques de toutes origines, soit par IQexercice dOune expertisetaioeini®Zchelle
de |OZtablissement, comme fonction de management tout droit issoeondie des
bibliotheques ou encore par la revendication du titre de professeur correspondelttraent

" la mise en place de formations autonomes, C scolarisatiqrantégnet non assumZe de
IOinformation faite dOinitiation, sensibilisation, formatioré& reste donc ~ jouer. Quelques
appels au dZpassement de ces clivages peuvent stre [usE NZanm®iderniers sont bien
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rZels et dOautant plus discutZs que le discours institutioniahed®etre clair comme ne
manquent pas de le souligner nombre de messages.

Vers une professionnalisation enseignante des profe sseurs
documentalistes.

Pascal Duplessis analyse Iesjeux de professionnalisation des professeurs documentalistes
dans la perspective d®apport des didactiques des disciplines IOexpertlse pZdagoglque de
IOenselgnant documentalifilriplessis, 2008-6]. Il pose comme point de deart |Oexistence
dOun C double mandat E issu de la mise en place du CAPES en 1989.Celvele une
dissymZtrie chargZe dOambigustZs E entre le professeur et lentiiisiengout en mettant la
profession en devoir de se rendre capable dOenseigner, cOe§-amlemer 10Zleve °
construire des significations ~ propos de ce qui vaut dOstre apprisnieu@ctuel, pour les
professeurs documentalistes, est de construire les savoirsreotie [Oinformation
documentation au bZnZfice des Zlsves, seule fason dOaboutirmedellé une

C professionnalisation enseignante des professeurs documentalistes E [Duples3js, 2008-

Comment va-t-on repZrer ces savoirs, cOest-"-dire finalepssier la C transposition
didactique E, telle quQelle est dZfinie par Y. Chevéllawds J-L. Martinant® ? JusquO~ quel
point dZcoulent-ils des savoirs universitaires issus des SIC, opralégues sociales de
rZfZrence ? Va-t-on extraire des concepts opZratoires en pEsaptatiques scolaires de
recherche dQinformation comme M. Fri&hou en procZdant ~ IQinventaire des
problZmatiques spZcifiques de IQinformationBdocumentation ?

Les questions des rZfZrences et de I0ZpistZmologie se posemgrigBlans quelle filiation
situer ces savoirs scolaires aux origines composites, technigseierdifiques ? Aussi bien
sur le plan stratZgique quOZpistZmologique, celle des SIC s@inhpser. Se pose aussi la
question axiologique : si IOinformation-documentation C se donne pour objet #3Ztude
pthom-nes Zconomlques mZdiatiques ou culturels liZs aux usages sdeiaux
IOinformation E, sur quelles valeurs fonde-t-elle son projet ?

Reste ~ mettre en fuvre les conditions optimum dOapprentissage goulebes sachant
quQest posZe ici la question du sens, la recherche du concegtiexlielles situations
favoriseront-elles le mieux I0effort cognitif ~ accomplir, aeelprogressions ? Comment
Zviter que le balisage du champ de 1Qinfo-doc ne dZbouche pas sur unksterdgisavoirs
propositionnels selon les termes de J-P AdtdI§ encombrant inutilement la mZmoire des
Zlsves E ? Quelle pZdagogie mettre en place en termes dOoayamisaia classe, de
partenariats ?

Un chantier aux multiples ramifications sOouvre " la profesBidussir ce tournant suppose
aujourdOhui de repZrer dans les didactiques des disciplines, des apricapis permettre ~
la didactigue documentaire de rationaliser et dOassumer les Sagnsgeigner jusquOalors

127 Chevallard, YvesLa transposition didactique. Du savoir savant au savoir ensej@nénoble, La PensZe
Sauvage (2e Zdition revue et augmentZe, en coll. avec Marie-Alberte Joshua, 1re Zditidi99985)

128 Martinand, Jean.-Louis, Pratiques de erZreche, transpositiotigligaet savoirs professionnels en sciences
techniquesles sciences de I0Zducation, pour IOsre noui88, nj 2. p. 23-29.

129 Frisch, Muriel, Transposition C top-down E et contre-transpositiontdfnbelp ? Documentation et
constructivisme ESZminaire du GRCDI 2008Contextes et enjeux de la culture informationnelle, approches et
guestions de la didactique de IOinformatidisponible sute site du GRCDI

130 Astolfi, Jean-Pierrd,a saveur des savoirs : disciplines et plaisir dDapprefdnés, ESF, 2008.
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insu et alZatoiré¥ dans les sZances organisZes spontanZment par les professtrisserert
documentation depuis vingt ans. Sont ZvoquZs ainsi les concepts de C catec€ptdicept
intZgrateur E [Clouet, 2007-3], C concept opZratoire E, capables de CudddZeetain
nombre de notions Zparses E [Duplessis, 2008-3], ceux de C rZseaux cerieeftuideau
de formulation E, C champ conceptuel E C probleme E ou C situation problemmie, mar
exemple Nicole Clouet et Agnes Montaigne lors de la journZe des doalisist de
IOAcadZmie de Rod&nde 2008.

Toutes ces questions sont aulourdOhw posZes, non seulement parbess danGRCDI,
mais elles sont Zgalement dZbattues au cours des nombreuses jauauZesiques ou
associative$® auxquelles ils sont invitZs, ainsi quOau au sein de la FAOREN.oncepts en
question circulent sur les blogs, sont utilisZs pour justifier deduptions dans les sites
acadZmiques, sont rZpandus par les stagiaires PLC2, la profession sealnsriastmoyens
dOune auto-formation multiforme et contribuant ainsi ~ sa propre sioofealisation. Des
expZrimentations ont eu lieu dans quelques Ztablissementsigéforsparfois de membres
du GRCDI. Ainsi Florence Thiault et Jacques Kerneis ont-ils comduliaison avec les IPR
une recherche action " propos de la didactisation de la notion aiQguite pris la forme de
sZances en colleges et en lycZe. De meme dans |QacadZmRisuete, autour dOAgnes
Montaigne et de Franeoise Chapron, les rZunions de secteurs podsrdegilis trois ans sur
divers aspects de la didactique documentaire : repZrer des comgéitoires derriere les
compZtences, a ainsi fait IOobjet de la rZflexion 2008 avemnssruction de situations
problemes. Reste que leur mise en Tuvre trop rapide ne dZboucheyasrs sur de rZelles
innovations.

COest que ce dZbat renvoie aussi ~ un C processus dOaccultustegsiorprelle E
[Duplessis, 2008-3], qui interpelle IQinstitution tant sur le plda temation initiale que de
la formation continue, IOappropriation dOune vZritable C culture fidoneie E et de
solides bases didactiques par les professeurs documentalistes de fareer les Zlsves,
restant forcZment de IQordre du bricolage sans cet effornafjgtie, du fait des origines
diverses des professeurs documentalistes en exercice et dend®albe rZfZrence
ZpistZmologique claire du concours actuel.

Les six criteres des sociologu&sZvoquZs lors de la journZe de IDARDEP Bretagne en 2007
par Pascal Duplessis [Duplessis, 2008-3], permettant de dire quéfessipn est constituZe,

ne sont pas encore tous rZunis. Notamment une certaine forme de u®redems mandat
clair de IQinstitution. NZanmoins la formation universitairerZfdrence scientifique, le
dipl™me sont dZj" prZsentsk, de meme quOexiste un ensemble de patEgZes. COest
pourtant autour de ces dernieres que se trouvent les principaux obstachesdele de la
professionnalisation enseignante.

131 LOinventaire et le classement de ce corpus C spontanZdbjtetitdOun chantier ouvert dans I0AcadZmie de
Nantes avec Pascal Duplessis. La FADBEN sOest montrZe de son c™tZ|pbtecréatette entreprise.

132 hitp://documentaliste.ac-rouen.fr/spip/spip.php?article186&lang=fr
1330r|Zans, Dijon, Rouen, ARDEP de Bretagne, ADBEN dOAngers, JournZes professidan@&NDEP

134 Le Gouellec Decrop, Marie-Annick, Marie-Annick. Professiorpetfessionnalisation des documentalistes
des Ztablissements scolaireRevue franeaise de pZadagogie (INRPY99, nj 127 - Approches cliniques
d'inspiration psychanalytique. Les six criteres sont : savoensifique et thZorique 1ZgitimZ par IQUniversitZ /
formation spZcifique et pratique de niveau universitaire / ensemble de valeads &tltique / mandat confiZ par
IQinstitution / dipl™me / culture professionnelle
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Ce qui empecheE

On a vu que le modele enseignant de la professionnalisation neaiDunanimitZ tout en
suscitant une rZelle effervescence. Dans sa communicatioonaue€de la FADBEN 2009
[Duplessis, 2009-8], Pascal Duplessis fait IOhypothese que pesédatpsafession un certain
nombre de reprZsentations qui IOempechent dOavancer, notammeendaation dOune
altZritZ pZdagogique.

LOidZe dOavoir wutre rapport pZdagoglque est en effet frZquemment ZvoquZe par les
Ztudiants se prZsentant " laelannZe de peraratlon du CAPES, ainsi que sur les listes de
diffusion, son corollaire Ztant le refus dOenseigner tout en revendigueatailler avec des
Zleves, ce qui exprimZ de cette fason constitue un vZritablelgpeeaCe nOest donc pas tant
IOenseignement qui est refusZ quOune certaine forme dOenseignement.

Pour Pascal Duplessis, les Zchecs rZpZtZs des expZrienadmgdgipzouvelle C Zducation
nouvelle E, C travail autonome E ont finalement conduit les professeurs datistesritune
dZfinition figZe du concept de discipline, tout comme " une visidniadgee des modesles
pZdagogiques, de meme quOils empechent la reconnaissance de saesirguaupurement
dZclaratifs. 1l y aurait dOun c™tZ les professeurs, de l8autocumentalistes capables
dOoffrir un lieu et des pratiques moins rZbarbatives.

Le refus de la discipline C documentation E est un point fort du disdesiopposants ~ une
professionnalisation enseignante. COest oublier quOune discipline alestd ddn
questionnement, C un certain regard que IOon pose sur le monde pour IQinterroger E [Duplessis,
2009-8], une acculturation, un principe dOintelligibilitZ o les sawditslaratifs sont
confrontZs aux objets dOZtudes, aux mZthodes, aux t%.chesE Qe disspline de

|Oesprit mobilisant des qualitZs de jugement et de raisonnemennefome pas y
reconna’tre le regard quQil serait souhaitable que les Zlevemtpsur la sociZtZ de
IOinformation et ses productions !

Le modele traditionnel, vu comme C frontal transmissif, verbdaZotique, bornZ par la
sanction E est Zgalement rejetZ violemment. Si ce discducsrigstural au regard de la
rZalitZ, notamment des nombreux collegues de disciplines qui vienn@ilail fonctionne
comme un inconscient collectif. Se vouloir enseignant serait doneainigon des idZaux des
valeurs humanistes de I0Zcole active.

Une rZflexion sur la place respective des moments dOimmersiciplimiire et des

C moments dZcrochZ€°Be sOacquierent les concepts proprement documentaires, comme sur
les postures diverses de IOenseignement, attitudes morale @u dggneonduite entre
enseigner, former et organiser les apprentissages, est en damsscertaines Zquipes
acadZmiques, notamment ~ Rotfé. elle a fait IOobjet des travaux des Bassins Education
Formation en 2009. Elle est indispensable aujourdOhui. Il sOagitdeutatenir certains
enthousiastes, qui mettent en place un enseignement centrZ sondepts et par trop
transmissif, dans la foulZe, croient-ils, des avancZes astuglie dOaider ceux qui souhaitent
garder un lien fort avec les disciplines et rZellement C enseigner autrement E.

Si les rZfZrentiels de compZtences, en particulier celai B&RDBEN de 1997, ont ZtZ bien
accueillis, leur succes a souvent occultZ, derriere |0OidZeompZtences transversales, la

135 Terme employZ par Jean-Pierre Astolfi lors de la rencontreniefg par le CRDP du Centre. gAcadZmie
d'OrlZans-Tours) le 29 mai 2008, autour du theme "Culture informatienngliels enjeux pour IOZcole et la
sociZtZ ?"

136 hitp://documentaliste.ac-rouen.fr/rue_doc/spip.php?article38
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reconnaissance des savoirs spZcifiques. Ces derniers sont vus ttrinmmes et inutiles ~

la pratique, risquant de conduire ~ un enseignement frontal dZconnectZ des bestinesles

Il sOaglt pourtant bien aujourdOhui de reerer des C concepts oerauaxlrder]ent
|OZIsve le pouvoir dDagir et de comprendre. COest sur ce point fud®abiestion des BEF

de IOAcadZmie de Rouen en 2808ignalons au passage que cette orientation vers le sens
nOest pas propre " I0information-documentation scolaire, maie geOalendiquZe par de
nombreux didacticiens, notamment des sciences ou des mathZmatiques, comnalfidR As

Y. Chevallard qui sOinsurgent contre IOenseignement de rZpoiiges, pdiflOhistoire, ~ des
questions quOon ne se pose'{lus

Enfin IOZvaluation fait Zgalement IOobjet de reprZsentatiorisesZgatie est vue comme
normative, enfermante et stZrilisante. De plus en plus, dar&dblissements scolaires, des
professeurs documentalistes participent ~ I0Zvaluation des, fasypéiss souvent sous forme
de participation " la notation sur un nombre de points dZdiZ, cenalgrfient ne ressort que
de la dimension docimologique de I0Zvaluation. L~ aussi une rZflexioofomuoiie sur
IOZvaluation doit stre menZe notamment dans sa fonction de cﬂﬁgdlﬁienseignements et
des apprentissages. Avec |OGZvaluation, IOenselgnement prendede fuxaleux des Zleves,
de IOinstitution et des professeurs eux-memes. NZanmoins sans insgapsides procZdures
sociales dOZvaluation scolaire, elle risque de rester lettre morte.

Sur le front de la formation initiale

Parties prenantes institutionnelles de la professionnalisatiprotesseurs documentalistes, il
est indispensable que les IUFM sOemparent du chantier de l@sdinecet y confrontent les
nouveaux recrutZs. COest avec les PLC2 quO|I est le plus seuti\@migjager cette rZflexion.
LO|nd|spensabIe culture informationnelle a ZtZ acquise au coursztanizm]mn au CAPES et
le dZbut de la prise en charge de classes et dOun CDI sugile $e prZsente comme le
moment favorable pour donner une culture didactique. Des professeurs dotistesrigen
formZs auront plus de chance dOZlever le niveau de formatiorvdesZe rendre effective
la rZflexion en cours.

Dans ce cadre, il sOagit dOacclimater certains concémtdidictique en tant que concepts
opZratoires pour la pratique enseignante en documentation et deetevbstacles liZs ~ des
reprZsentations nZgatives. Les deux IUFM de Caen et de Rowowait en vue de doter
les professeurs documentalistes dOoutils pratiquesEpplorer le champ des savoirs en
information documentatiordOapres le titre de IQintervention de Nicole Clouet, MauieLa
Compant La Fontaine et Agnes Montaigne au Congres de la FADBEN [Clouet, 2009-3].

Les idZes de concept intZgrateur et de matrice disciplinaireappatues essentielles pour
donner du sens et fournir une C vision synoptique de IOensemble du domadignBbémE,
de fason C " limiter le nombre des contenus et " faciliter &apropriation par les Zlsves E,
comme le demande Pascal Duplessis [Duplessis, 2008-6]. Des pmyositit ZtZ faites par
Agnes Montaigne et Nicole Clouet lors des journZes CIVIIC en 2008, 2007-3] ; elles
restent ~ discuter ~ IOZchelle de la profession. A IOheuedigatlles sont ™ la base du contrat
passZ entre les formatrices et les stagiaires pour la durZe de I0annZatida.form

137 hitp://documentaliste.ac-rouen.fr/rue_doc/IMG/pdf/compte_rendu_bassins_2008.pdf

138 Chevallard, YvesLe dZveloppement actuel de la TAD : pistes et jalomses pour un exposZ donnZ le 6 juin
2007 au SZminaire DIDIREM (UniversitZ Paris 7). Disponibldessite de Y.Chevallard
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Sont aussi apparus 10utilitZ pour les PLC2 dOapprendre ~ utikserrees des techniques
dZfinitoires, de tracer des cartes conceptuelles [Clouet, 20098 ptatiquer des analyses
praxZologiques, pour dZcouvrir derrisre les t%oches, les techniquesshleslogies et les
thZories " IOluvre. Ce qui est en jeu en effet, cOesnistruction dOune attitude active, voire
critique, face ~ un corpus scientifique peu fixZ et en Zvolution rapide.

De meme les opZrations de scZnarisation des savoirs, prenaomete les pratiques des
Zlsves, les savoirs et les principes qui fondent [Oaction, indisfEngmur agir aupres des
Zlsves font-elles 10objet dOun chantier de rZflexion constamimérjpar. Des analyses de
sZances filmZes commencent ~ se mettre en place ~ @deRouen. La transcription des
Zpisodes marquants de telles sZances, telle quOelle est pratiqeehpesteurs, comme par
Jacques Kerneis [KernZis, 2007-3] dans le cadre du CREAD, pourviitssessi aux PLC2 °
prendre conscience finement des confusions ou rZussites des imeracticlasse. Trop peu
de ressources de cette catZgorie existent actuellement en information4ttatiome

La C transposition didactique E suppose de se demander ~ chaque inguintazg dQstre
enseignZ et de savoir justifier cette C valeur E. A notammeryZZdans ce cadre le concept
dO C obstacles ZpistZmologiques E, 1liZ aux C situations problemes Epldéf mar la
didactique des sciences. Il sOagit de repZrer en profondeur desdijZ prZsentes qui
empechent dOintZgrer une comprZhension plus C scientifique E des phZrtoti#sespidis
de mettre en scene une situation comportant IOobjectif B obstacle ~ dZpasssvratare.

Pour amZliorer leur conception de situations dOapprentissage,d2sdLOacadZmie de
Rouert® ont relayZ IQinitiative de 10Zquipe des documentalistes diZ idaadOANngery
animZe par Pascal Duplessis. Il sOagit dOun vaste prograreteeZdedOZnoncZs langagiers
des Zleves sur les principaux concepts de IQinfodoc, selon un protocole prZcis.

Que reste-t-il aux PLC2 de Caen et de Rouen de cette arapfeatiissage ? Quel bilan en
font-ils ? LOintroduction de ces nouveaux contenus sOaccompagne dOune/fietigeié
|Qaide de IOZcrit, mise en Tuvre dans des forums et de$Zactiei mutualisation partagZs
entre les IUFM de Caen et de Rouen. \ont dans le meme seZsldation des portfolio
permettant de valider IOannZe de formation, Zcrits professiormedstaet un certain recul
et ~ propos desquels une importante rZflexion est menZe par Ricolet et Marie-Laure
Compant la Fontaine [Clouet, 2009-1 et 2]. Certains bilans laissent espZrer qu@itanea
dOune rZflexion plaquZe, du moins pas pour tousE Il faudrait pouvoir le mesurer.

Les PLC2 sont, en effet, confrontZs sur le terrain ~ dd&pes moins didacticiennes et eux-
memes sont traversZs par le dZbat qui se dZroule dans IOensdmipiof@ssion et dont ils
sentent bien quOil nOest pas tranchZ, meme au niveau de t@rotiniaudrait aussi avoir
davantage dOinformations sur IOZtat de la rZflexion dans lestdiffdFM. Mais la question
dOune mise ne cohZrence des formations initiales selon les fAsa4te posZe et le restera
lors de la mise en place des masters.
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4. Perspectives pour le curriculum : douze propositi ons
servant de cadre ~ la rZflexion sur |OZlaboration d u
curriculum

Pascal Duplessis

cursus de IOZIsve de la maternelle ~ IQuniversitZ est nZssises nationales

C Education " linformation et ~ la documentation E, qui se sont tesue003.
Depuis, un vaste chantier sOest ouvert autour de cette questiomemntzamec IOERTZ
C Culture informationnelle et curriculum documentaire E qui a proposztutegtieux ainsi
que des perspectives ZpistZmologiques et didactiques. SouhaitaréramercZflexion axZe
de maniere plus restreinte sur les seules conditions dOZlabokatemriculum, le GRCDI
formule douze propositions qui, si elles nOont pas pour intention de cerditegtement un
curriculum, ont nZanmoins pour ambition de prZparer les acteurs Zlabaration en
installant un balisage et en Zclairant les diffZrentegttéacstructurant le projet curriculaire. Il
sOagira ainsi de fournir les orientations particulisres, du nmegngistes ~ explorer, de la
matrice disciplinaire qui se dessine pour IQinformation-documentegiatiyement ~ ses
intentions, ~ ses contenus et ~ son organisation.

I e projet de constitution dOun curriculum de IQinformation-documentatioant le

Ces propositions sont Zmises par un collectif rZunissant des chisrehees professionnels
et sont destinZes ~ tous les types dOacteurs susceptibles dpepattilOZlaboration
curriculaire, ~ savoir les prescripteurs institutionnels,desrcheurs en S.I.C. et en Sciences
de I0Zducation, les didacticiens, les enseignants et les toats trois nivaux concernZs,
savoir le primaire, le secondaire et le supZrieur.

La nZcessitZ dOun curriculum pour IQinformation-doc  umentation

Pourquoi est-il urgent, aujourdOhui, dOZcrire le curriculum de |IGinfednaumentation ?
LOidZe de constituer un tel document provient du constat rZitZiés marseignants, les
formateurs et certains chercheurs des importantes lacunes des formatiomentaires sur le
plan des contenus, quand il nOagit pas de leur simple existerfzment®ade cadrage
institutionnel portant sur les contenus et IQorganisation des apposdisst sans doute la
premiere cause structurelle de cette carence. SOajouta 1Giasuffisance de |Oexpertise
scientifique et pZdagogique des responsables de ces formations sDaggssaavoirs
transmettre et des nouveaux objets dOZtude relatifs ~ la saéiZitulture de IOinformation.
On peut alors dZplorer la distance qui existe encore avec lesssdaoZfZrence, quOils soient
scientifiques, professionnels ou domestiques. Il est enfin remaoquidien ces formations
souffrent dOun manque de visibilitZ et de 1ZgitimitZ.

Professionnels et chercheurs voient dans la constitution dOun curricofimZponse
structurelle ~ ces questions pour la simple raison que la fongtemiere dOun curriculum est
de permettre ~ 10Zcole de sOadapter et dOanticiper les ZwigutiossciZtZ. Or la mutation
sans prZcZdent que traverse aujourdOhui la sociZtZ en matifemd@in et de
communication numZriques conduit trss sensiblement " creuser |& tosse la sociZtZ et
IOZcole, en meme temps quOelle tend ~ modifier les reptiésentles pratiques et la
responsabilitZ des usagers de IQinformation, les faisant entbruptodans une nouvelle
culture de IOinformation. Les rZponses du systeme Zducatif impgtatif de formation
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systZmatique consistent, soit en une intZgration alZatoireedapsframmes disciplinaires
instituZs, soit ~ limiter les compZtences informationnelles seuls rZfZrentiels B2i et C2i.
Ces rZponses ne suffisent pas ~ doter les Zleves des compZientéls ont besoin pour
comprendre le monde et en stre acteur. Laisser la situatid®2tat, nous |Qavons dZj" notZ,
est bien loin dOetre satisfaisant. Outre le fait quOefemeet pas de prZparer, de manisre
raisonnZe, tous les Zleves " cette acculturation informationmitdke, ses contenus se sont
toujours limitZs ~ des formations mZthodologiques qui nOavaient de sefemgusm monde

os rZgnait encore IOordre documentaire.

Ce sont bien ces Zcueils quOil faut Zviter et cet enjeu dOintZdsatioitute de IQinformation
gue les acteurs du curriculum doivent mesurer et assumer. Lé quajeulaire peut ainsi
apporter une vision globale et exhaustive des conditions nZcessairesormations
documentaires, et ce au travers des axes suivants :

- la rationalisation et la systZmatisation des enseignements ;
- la planification sZquentielle des apprentissages ;

- la formalisation des objets de savoirs scolaires ;

- la IZgitimation des formations.

Un plan structurZ dOactions Zducatives intZgrant le s expZriences de
IOenseignement et de |IOapprentissage

Le curriculum est un plan dOactions Zducatives structurZ elidarare prescrit qui, dans le
cadre dOune politique Zducative, a pour fonction de permettre laigsimsraffective dOun
capital de connaissances donnZes " un public ciblZ. Cette strocyamisationnelle, de
nature pluri-dimensionnelle, dZlimite par consZquent le domaine dQ¥#tmtesau champ
disciplinaire concernZ, ses objets dOenseignement et ses optig®giques, le tout en
cohZrence avec des finalitZs assignZes par IQinstitutiorraf#eZgalement des questions
relatives "~ IQorganisation temporelle des apprentissages, aux dZmarches qsagowttre
en fuvre, aux activitZs et aux objets didactiques ~ proposer guxemants, ~ IQarticulation
aux autres disciplines, ~ I0Zvaluation des acquis et " la formation des enseignant

A la diffZrence des programmes, le curriculum sQefforce de @tersdiargement en compte
la rZalitZ des processus de formation, embrassant non seulandémehsion formelle des
prescriptions, mais encore la dimension rZelle de |Oenseigrappeatissage tel quOil se
dZroule effectivement dans les situations didactiques, incluaaxp&siences de I0enseignant
ou du formateur comme celles de |OenseignZ ou du formZ. Zlakbt@ion du curriculum
doit-elle tenir compte de la circulation hZtZrogene des savodwisEs dans le systeme
didactique et des diffZrentes ruptures observZes entre lesndffdieeaux curriculaires : ce
qui est prescrit dans les textes officiels nOest pas forcZengmit est enseignZ sur le terrain et
encore moins ce qui est appris par les destinataires. Ces catisidZattirent |Oattention sur
le fait quQil serait bien imprudent de maintenir la rZflexioricalaire dans 1Qillusion quOune
simple approche technocratique, si bien formalisZe soit-elle, caitdaux meilleurs
rZsultats.
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Les deux axes du curriculum : IQentrZe par les situ ations et IOapproche
participative

Outre la question du caractere processuel de IOZlaboration rétulear, qui appelle *
IQutilisation rigoureuse dOune mZthode et au respect du erouIsnptmsds qui menent
des premiers essais ~ la anZrallsatlon en passant parrli@elxtaZlon deux autres
dimensions essentielles mZritent une rZflexion poussZe devant dbaleir choix de
principe : celui de IOentrZe par les contenus dOune part, cebtraiZ ¢ge de dZveloppement
du curriculum dOautre part.

SOagissant tout dOabord de I0entrZe par les contenus, le ekebz datge, qui va de la
prZZminence des savoirs acadZmiques " la rZalisation perscemglissant par [Oaccent mis
sur les processus cognitifs, ou encore par la centration soljeeifs ou sur les rZsultats, via
un pilotage par des standards nationaux ou internationaux. LOentrZe diffemstumixte,
puisquOelle sOappuie le plus largement possible sur la dimensiefiecdéutOinformation,
de la documentation et de la communication. Pour ce faire, dfitucides savoirs scolaires
devrait passer par la synthese des apports scientifiques, desisgp@rofessionnelles de
rZfZrence, des observations des pratiques informelles des apprenaststents sociales. ||
sOagira ainsi de promouvoir une entrZe par des situations complexdss aswr des
phZnomenes informationnels contemporains permettant aux apprenants deireomists
compZtences intZgrativeiss. des connaissances combinant concepts, capacitZs et attitudes
dans la rZsolution de problsmes dOinformation, et des savoirs opZisticamsfZrables
dOautres situations de meme type.

SOagissant enfin de la stratZgie de dZveloppement du curricihgiopter, il reste
dZterminer la part qui revient ~ chaque catZgorie dOacteurs gansdssus dOZlaboration,
ainsi que le r™le que doit jouer IQinstitution dans ce derng&foSnalisation du curriculum,
in fine, doit «tre de type prescrit afin de garantir IQobligation seothd cette formation dans
le cadre dOune institution nationale de service public dOenseigheniéme, tenu par cette
institution ne doit pas etre pour autant orientZ du haut vers le drasdu processus
dOZlaboration. Le risque Ztant, rappelons-le, une trop grande distatsiofa prescription
officielle, la rZalisation sur le terrain et |IQapprojpmateffective par les apprenants. A
IQinverse, une construction radicalement tirZe du bas verd,lddiéa seule demande sociale
vers |Oinstitution, conduirait sans doute ~ un utilitarisme vouZldas du court terme. La
solution, aujourdOhui, semble prendre appui sur une dynamique de concertation et
dOinteractions entre les diffZrents acteurs (institution, ckehasrofession) et ~ diffZrents
niveaux, plasant IOinstitution au centre dOun rZseau dQinstamopssigons et de dZcisions
avec une fonction dOanimation. Cette approche nZgane particifzatrese ainsi un
partenariat fondZ sur la compZtence plut™t que sur IQadministration etdésdaur clZ de
voZte de la rZalisation du curriculum, non pas un simple techrégiécutant, mais un acteur
responsable et concernZ.
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Douze propositions du GRCDI
pour IOZlaboration dOun
curriculum info-documentaire
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' Proposition nj 1 : Refonder une matrice disciplinaire, en cohZrence
avec le nouveau paradigme de la culture informationnelle.

ZpistZmologique spZcifique, oe sOapplique le principe dOintelligitfiitihe

discipline ou dOune matiere disciplinaire donnZe. COest un cadrel giénZ
rZfZrence, " partir duquel se constitue un point de vue original @eguiet ~ la matiere de
prendre forme, de se structurer et de sOorganiser. La ndisegainaire met ainsi en
cohZrence des connaissances de diffZrents types (connaissancesivé&clarocZdurales,
stratZgiques), des objets et des phZnomenes supports de IOappreaitissagg)un ensemble
de t%oches et dOactivitZs ~ proposer aux Zlsves afin quOilst poisstuire leurs savoirs.
Encore reste-t-il ~ coordonner ces ZIZments constitutifs dOune discipline apZdagegie et
une didactique appropriZes.

l ' ne matrice disciplinaire, selon Michel Devefdy est une configuration

La matrice dOune discipline, en tant que paradigme Zducatif, aotuke temps, au grZ des
attendus sociaux et des avancZes scientifiques. LOenjeu deiseftgour est IQadaptation la
plus cohZrente possible de ses constituants (connaissances, aljess,dté) ~ la rZalitZ de
la sociZtZ et ~ son projet. Ainsi en est-il de IQinformatomumentation, dont IOancien
paradigme, centrZ sur la ma’trise de IQinformation et tadaftigie documentaire jusquO” la
fin des annZes 90, sOest profondZment transformZ et Zlargi fieusidOa banalisation
dOinternet, de |Oaugmentation considZrable et anarchique dOune odffiaioimfielle
numZrique et du nouveau rapport entre producteurs et consommateurs eéinform
LOexpression de C culture informationnelle E correspond bien ~ ce npaxadigme, tant il
permet de prendre la mesure des dimensions sociZtales, Zducatileselles,
technologiques et politiques et de leur implication dans la vie epciimestique et
professionnelle. DOexclusivemenaxique i.e. axZe sur IOagir et le faire selon la typologie
dOEirick Prair#t, la matrice disciplinaire de IQinformation-documentation depiexico-
discursive dans la mesure oe elle se destine Zgalement aujourdOhumet@esun discours
rationnel sur les phZnomenes informationnels contemporains.

Le fait que IOancien paradigme de IQinformation-documentationmai$aZ& clairement
dZfini explique en grande partie I0incohZrence et I0insuffisafcerde®ns documentaires.
COest pour Zviter cet Zcueililgiriporte de situer le curriculum dans une matrice
disciplinaire clairement formulZe et adossZe "~ des rZ&fices scientifiques prZcisZest
cela, quitte ~ devoir affronter la question disciplinaire. llnm&is appartient cependant pas, ~
ce stade de la rZflexion, de nous prononcer sur la IZgitimitZ, I'opportuaifdisabilitZ d'une
nouvelle discipline scolaire consacrZe " l'information-documentations nous contenterons
ici de placer la rZflexion sur la construction d'un curriculumsde cadre d'une matrice
disciplinaire autonome.

1 Develay MichelDe IOapprentissage ~ IOenseignement : pour une ZpistZmologie. SE8RiE992

“2 E, Prairat distingue trois types de disciplines : instrumentéi@ssais, mathZmatiques) car produisant des
langages fondamentaux ; discursives (physique, gZographie) Zlaborant dpartis langages des discours
rationnels sur des objets du monde ; praxiques (arts plastiquestdtR&jes vers |Oagir et le faire. Prairat
Eirick, C QuOest-ce quOune discipline scolaifediéationsn;7, janv.-fZv. 1996, p. 29-33
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' Proposition nj 2 : Mettre au premier plan les finalitZs Zducatives
d'une formation ~ la culture informationnelle

curriculum, fondZes sur des considZrations sociopolitiques assurméesndttice

disciplinaire ne saurait en effet se rZduire ~ la prZsentatie contenus
dOenseignement, ceux-ci nOZtant que des moyens utilisZs pour parveniin. Lme
formation " la culture informationnelle doit ainsi s'inscri re dans les finalitZs Zducatives
et les valeurs propres " I'Zcolelesquelles touchentla construction d'une autonomie de
pensZe, ~ la formation ~ l'attention'*3, ~ la construction des savoirs, ~ la formation
citoyenne, "~ 10ZgalitZ des chances et ~ IQinsertion psefennelle et socialeLOinscription
dans le cadre C instituant E de I0Zcole constitue la meilleure garantizidGaiiva finalisZe,
qui donne sens et cohZrence aux disciplines composant IQinstitutione stopermet aux
Zlsves, selon le mot dOOlivier Rebtful dDapprendre ~ «tre homme. Dans ce sens, il est bien
Zvident que la seule adaptation aux exigences de la "sociZthfdeméition et de la
connaissance" ne peut servir dOunique horizon "~ I0Zducation " laintstumationnelle. Le
curriculum est avant tout I0instrument dOune politique Zducativeratiotalisation dOun
projet global dOenseignement ne peut stre orientZ que par un projef Ablisckarge, inspirZ
par une certaine vision de IOhomme imprZgnZe des Lumisres et des valeurs rZgublicaine
titre, nous pensons qudil conviendrait dOengager la rZflexion swideaxes de la
construction des connaissances, de la construction du jugementaetalestruction de la
responsabilitZ, partout o« les usages de IQinformation entrent en relatican predtAmatique
de IOapprentissage.

f ; elon nous, il faut poser comme prZalable la dZfinition des fipalitificatives d'un

3 \/oir notamment Bernard Stieglétrendre soin. 1. De la jeunesse et des gZnZratidasymarion, 2008
144 Reboul Olivier.La philosophie de I0Zducati®f® Zd., PUF, 2004
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' Proposition nj 3 : DZfinir les buts de la formation ~ la culture
informationnelle

de dZclarations dOintentions Zmises par les acteurs de la patiigadive, lebuts

dessinent les grandes lignes du contenu de IOenseignement visZ sstusolat
responsabilitZ de IQinstitution ; ces buts servent de cadre aignamsequi, dans leurs cours,
les transforment eabjectifs dOapprentissagepZrationnelé®,

f ; elon une typologie Ztablie, lésalitZs ZducativesdOurmurriculum prennent la forme

Selon nous, la formation ~ la culture informationnelle recouvre ttegs dimensions
suivantes :

- la dimension formatrice: il ne faudrait pas oublier quOune discipline a pour premiere
fonction de C discipliner I0esprit E, en ce sens quQelle fomaeaidietla pensZe en lui
fournissant des outils intellectuels, ordonnZs en mZthodes et @s, rtgi permettant
dOapprZhender les objets dOZtude qui lui sont spZcifiques. Cettévpeismpeatrice vise ici
plus particulierement une attitude gZnZrale de distanciatitiquerivis ~ vis de IQinformation,

au travers notamment de la validation des sources et de I0estimation du besaimati@irfor

- la dimension cognitive: le principal objectif de la ma’trise de IQinformation ~ tess
niveaux de la scolaritZ, et tout au long de la vie, resteotstruiction de ses propres
connaissances, quels que soient la discipline ou le domaine conceansZdiation
documentaire consiste justement en ce processus cognitif qui,ir gearta valorisation
initiale de ressources et de donnZes informationnelles, perrgeid@imon dOZIZments de
connaissances indexZes ~ un savoir de rZfZrence. Cette problZndatitQapprentissage,
transversale ~ toutes les disciplines, recoupe de plus en plies della fiabilitZ de
IGinformation, constituant ainsi un axe fort de la formation " la culture informatle ;

- la dimension ZpistZmique la formation " la culture informationnelle, qui tend " optintise
et ~ responsabiliser les pratiques personnelles de IQinformeisen par consZquent la
construction par les Zlsves de C savoirs sur E les objets, lesquscet les phZnomenes
contemporains de IQinformation, de la documentation et de la communication. hessSiée
IOinformation et de la communication fournissent ~ cette occasiooertain nombre de
reperes scientifiques utiles "~ I0Zlaboration des savoirs mslabtamment sous la forme de
questionnements, de concepts et de thZmatiques.

Le GRCDI, considZrant ces trois dimensions et gardant ~ |Oegpeitla culture
informationnelle compose avant tout une culture citoyenne, propose dQadicidliéexion
sur les buts du curriculum ~ partir des quatre axes suivants :

- la connaissance et la comprZhension des environnementsfoimationnels et
numZriques ainsi que celles des problZmatiques que ces environnements paseag€ e
l'information ;

- l'utilisation avancZe et inventive des TICJa ma’trise des processus d'information et de
documentation ;

- le recul critique sur les mZdias, les TIC et l'information ;

- la responsabilitZ 1Zgale et Zthiqueelative ~ 'usage de I'information.

15 pOHainautouis. Des fins aux objectifs de I0ZducatMathan, Labor, 1977
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' Proposition nj 4 : IntZgrer 10Zducation aux mZdias, |[Oenseignement
info-documentaire et la ma”trise des TIC dans le cadre dhe culture
informationnelle globale

e curriculum info-documentaire devra dZvelopper l'idZe d'une approche coordonnZe
entre diffZrentes "Zducations "...", visant notamment une formatior?leess
IQinformation, aux mZdias, "~ I0image, aux outils numZriques etdonnements
informationnels. Face ~ I'hybridation des compZtences documentai&djatiques et
numZriques, mises en luvre dans les pratigues du web, et aux nouwusages de
|Oinformation numZrique, il est indispensable qu'un futur curricularmg@ren compte, de
maniere coordonnZe, les articulations entre les compZtencesavegs et les attitudes

propres ~ chacun de ces domaines et repere les compZtences qui sont communes.

Il sOagirait notamment dOidentifier, dDanalyser, de C dZcongsut@nipZtences et notions,
qui sont mobilisZes dans les pratiques informationnelles des jeings, proviennent des
diffZrentes cultures (mZdiatique, numZrique, info-documentairelracal dOobservation et
de rZflexion devient un enjeu, non seulement thZorique, mais surtoatiZeudidactique,
dans la perspective dOune Zducation globale des jeunes " la na@4riséseaux et de
|Qinformation.

Cette liaison entre les cultures info-documentaire, mZalique et numZrique devrait
Zgalement s'adosser " la rZflexion sur le r™le des mZdiations et dpgeus techniqueset
viser, pour les Zlsves, l'acquisition d'une vZritable culture techniquegpi@nttnotamment de
comprendre le sens et le fonctionnement des objets techniques maiidonels. Enfin, cette
perspective, proche de la notion de translittZratie, dZveloppZe restapan les chercheurs
anglo-saxoné?, devra s'appuyer sur les travaux de recherche en cours et énqmjpiels
participe et participera le GRCDI.

16 (Yransliteracy is the ability to read, write and interact acrossaage of platforms, tools and media from
signing and orality through handwriting, print, TV, radio and filmdigital social network€) Thomas, Sue et
al. C Transliteracy : Crossing dividesAirst Monday[en ligne]. 3 dZcembre 2007, vol. 12, nj 12, disp. sur :
http://www.uic.edu/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/2060/1908
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' Proposition nj 5 : Identifier les connaissances et les compZtences ~
enseigner et (re)donner la premiere place aux savoirs et ~ la culture

spZcifiques de IQinformation-documentation, cOest-"-dire aux ni#ffZypes de

N

I a question des contenus-matieres touche ~ I0Zlaboration des ssoaaBes

transposition didactique "~ engager. La question de la rZfZrences “sa@irs
dOorigines diverses se pose alors, dOautant plus quOil sOagirigi@mreatsapprentissage
adossZ " IOobservation, ~ IOanalyse et ~ I0expZrience des phZeomteraporains de
IOinformation. Cette approche particuliere, fondZe sur 10Ztude S@aotiftechniques en
constante et rapide Zvolution, nZcessitetidOler entre elles de nombreuses rZfZrencesa
rZfZrence scientifiquedes savoirs savants (S.1.d3,rZfZrence expertdssue des pratiques
sociales professionnelles (recherche scientifique, journalisitens de IQinformation et de
la documentation)ja rZfZrence pZdagogiquedes pratiques dZj" formalisZes ~ 10Zcole,
notamment dans le secondaire sous IQimpulsion des professeurs ddisteseeta enfin, la
rZfZrence de |0Ztude des pratiques informationnellessdglsves, que ce soit dans un
contexte scolaire ou privZ.

Cette hybridation des rZfZrences prend dOautant plus sens quededCitiiede en question
sont proches des attendus de I0Zcole et des besoins et usagessidsli&lsous-tend ainsi
|Qarticulation de deux approches distinctes mais complZmentiiyese praxique,
instrumentale et pragmatique, rZclamant des connaissances derdggedural (capacitZs,
savoir faire), IQautre discursive, aux assises scientifispléisitant des connaissances de type
dZclaratif (concepts et notions, thZories et raisonnements}.ithportant dOaffirmer que la
ma’trise des nouveaux environnements informationnels complexes n'esgupEment une
guestion de savoir-faire et d'appropriation technique : elle pagdéacquisition progressive
de nombreux savoirs thZoriques, de notions, de nombreuses connaissances detiongs
(historique, sociologique, technique, info-documentaire, etc.), sur fiatan, les rZseaux et
les mZdias, des connaissances qui rZclament un effort dOabstraction etis@tioerbal

Un curriculum documentaire devrait avoir pour objectif premier d(fidentlZfinir et
structurer les contenus scolaires de IQinformation-documentatiug de la transmission et
de la construction par les Zlsves de savoirs opZrationnels. A¥idiZe de @@mpZtence
intZgrale E convient bien ~ la mise en luvre combinZe de ces diffZrentsstyge
connaissance, mise en luvre dont le but est la rZsolution dOune Znigdt@un probleme
informationnel complexe et concret dans un contexte qui est donnZ par la situkttioj .
Dans le cadre opZratoire de I0Zducation " la culture informaiégrineOagira de C faire
penser E autant que de C faire agi*® ou encore de faire agir ~ bon escient. Le
changement de matrice disciplinaire de IQinformation-documentatjoliguen que soit
redZfinie la hiZrarchisation des savoirs par rapport aux savoir faire evainesa.

17 Pour reprendre " notre compte IOexpression de C. CharrRfdagogie vZcuel918, citZ par Philippe
Sarremejanetlistoire des didactiques disciplinaires, 1960-19B6Harmattan, 2001
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r  Proposition nj 6: Veiller ~ la dimension temporelle des
apprentissages de la maternelle ~ l'universitZ

de la dimension temporelle des enseignements et des apprentisSegespect
e Organisationnel des expZriences Zducatives se dZploierait tout lgulaugsus et
sOintZresserait particulisrement aux points suivants :

I n tant que plan dOactions Zducatives structurZes, le curriculuih téeiraompte

La progressivitZ des apprentissages :

Le curriculum info-documentaire devrait couvrir tous les niveaux dwmsgsscolaire et
universitaire, de la maternelle au doctorat, en veillant padiculisrement aux articulations
entre les niveaux : primaire/college, collsge/lycZe, lycZe/usii#&, licence/master,
master/doctorat. La prZoccupation essentielle porte ici sifd@ation entre la progressivitZ
proposZe dans les enseignements pour la meilleure intZgration possible descedaiogs st
les possibilitZs psychologiques nZcessaires aux Zlsves pour sOapproprier ceQrgirdit de
tenir compte tout ~ la fois des quatre axes suivants :

- I0axe psychologiquetenir compte des stades de dZveIoppgmen} des Zlsves ; conna’tre de
maniere approfondie les obstacles de nature psychologique, ZpistZmoldgiiectque qui
empechent les acquisitions ;

- IOaxe ZpistZmologiquerZflZchir sur la prZsentation et la structuration intermgtieulaire
des contenus-matisres ~ enseigner ;

- IOaxe pZdagogiqueprendre en compte, dOune part les ressources dont dispose |OZcole pour
proposer aux classes des situations dOapprentissage pertineiasitet, part, les contraintes
matZrielles, juridiques et Zthiques qui limiteraient ces Ipititds, Ztant bien entendu que ces
ressources et ces contraintes peuvent varier selon les %dglegedesrZflZchir ~ la nature et

aux modalitZs des aides "~ fournir aux Zleves en difficultZ ;

- la dimension C sociotechnique Etenir compte des C fractures numZriques E chez les
jeunes, dans IOappropriation des TIC et de |Oinformation.

La distribution des volumes horaires consacrZs ~ IOenseignement

La dZtermination du nombre dOheures allouZes annuellement “ghl@emsei devrait
chercher " rZaliser le meilleur Zquilibre entre la prise@npte de la valeur attribuZe " la
matiere et la pression que cette matiere exerce sur |[@ethptemps de I0Zlsve. Ce volume
horaire peut varier dOune annZe " IQautre, dOun cycle " I@autbittages ~ fournir
dZpendent encore du niveau dOintZgration attribuZ "~ la matiereedagsamens de fin de
cycle (brevet des colleges, bac).

Le format des sZquences dOenseignement-apprentissage :

Il sOagirait ici de dZterminer " la fois le dZcoupage sZdudesi@rogressions et I0Ztalement
de ces sZquences dans I0OannZe ou le cycle, sous une forme soit annualisZe, seit modulair
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1 Proposition nj 7 : Proposer aux enseignants et aux formateurs des
dZmarches pZdagogiques adaptZes aux Zleves et aux types de
connaissances ~ enseigner

| convient de ne pas figer les mZthodes et let/sfies de formation mais au contraire de les

diversifier et de les adapter aux classes, austsiins et aux objets dOZtude. A IQintZrieur

des cadres quuentleIs perus c'est la vanZth]iEsmfs de formation qui permettra les
acquisitions, articulant sZances dZdiZes et mmpdnantz projets ~ long terme et sZances
ponctuelles, rZinvestissements, cours en ligneseptiel ou ~ distance.

Plut™t quOune entrZe unique par les savoirsip&teaces ou les activitZs, le GRCDI prZconise
une entrZe par les situationsdans la mesure o« celle-ci peut intZgrer les fd£otes dans le but

de construire les savoirs opZratoires de IQinfamadbcumentation. LOentrZe par les situations,
dans le cadre de la culture de IQinformation, arslZe sur I0idZe que les connaissances se
construisent au travers des interactions entrédssins des Zleves, les gisements de ressources
des rZseaux documentaires et les dispositifs secioriques. Quatre champs de rZflexion,
prZcisant les conditions requises pour construirexploiter des situations favorables aux
apprentissages, pourraient stre explorZs :

- le sens ~ donner " la situation: la situation proposZe doit stre justifiZe paramtrage au rZel,
porteur de significations. La situation peut paeraple sQouvrir par un constat qui fournit un
probleme " rZsoudre et dont le traitement obligélel@ " la construction de savoirs opZratoires
explicatifs. La situation doit en outre permettrec€lui-ci de travailler dans un contexte de
production et de communication concret et rZekjueest aujourdOhui rendu possible gr¥%oece aux
outils documentaires et communicationnels du web ;

- le cadre o+ inscrire la situation : le cadre de la situation doit stre connu ou reaopar [OZleve

si I0on veut que celui-ci accepte la responsabiéitia rZsolution du probleme. La situation doit

pouvoir stre rZfZrZe, autant que faire se peut,paatiques informelles des Zlsves, lesquels font
largement usage des TIC dans les domaines scelajpevZ. Elle doit ainsi leur permettre de

dZvelopper un nouveau regard sur un univers quoigsit familier, de restructurer des schemes
de connaissance en faisant Zvoluer leurs repriisesta

- |OactivitZ de IOapprenanies activitZs et les t%.ches proposZes doivenuinfmoyen concret
dOobservation et dOinterrogation du rZel ainsi quiyen dOaction sur celui-ci pour 10Zlucider,
rZsoudre des problemes et construire des sigridicst La mise en Tuvre du travail intellectuel
des Zlsves est organisZe par la formulation d@&nobket qui doit les conduire ~ communiquer *
|OintZrieur dOun rZseau et ~ y manipuler des messoan vue dOune production documentaire.
Les activitZs doivent permettre I0engagement Beel@d travers de collaborations qui vont
faciliter 10exercice de sa crZativitZ, la priseresponsabilitZ et le dZveloppement de son
autonomie ;

- le but qui oriente la situation: il ne faudrait pas perdre de vue que les aZsvfiroposZes et la
t%che demandZe aux Zleves ne constituent quOum rpoye atteindre les objectifs
dOapprentissages visZs, lesquels sOinscriventdemngrogressions Ztablies. Toute activitZ
contribue ainsi " la construction dOun savoir djufnael info-documentaire, meme dans un cadre
interdisciplinaire. Tous ces savoirs, intZgrantZdénts types de connaissances, sont ~ construire
au travers, dOune part, dOinteractions multiglistZas le plus souvent par des outils numZriques,
et dOautre part, en sOappuyant sur des ressaoeentaires et humaines disponibles swiget

les rZseaux dans un environnement numZrique infimmna| toujours en mouvance.

Le curriculum devraitnventorier des familles de situations relatives auprincipaux savoirs ~
transmettre et ~ partir desquelles les enseignants et lesdtgnrs puiseront et sOinspireront pour
monter leurs sZquences.
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1 Proposition nj 8 : Proposer aux enseignants et aux formateurs des
exemples d'activitZs et de t%oches favorisant les apprentissages

lorsquOil sOagit dOune insertion culturelle au terme de |gHkile devra agir et

prendre des dZcisions, se dZterminer, Zlaborer des connaissatreesagiable dOen
produire et dOen partager de nouvelles. Le curriculum devrait teiréoanateurs des
propositions concrstes sur le type de travail ~ proposer aux ZIkviesidrait alors distinguer
clairement lesactivitZs™ proposer au groupe, dont la visZe est de r™der ou de dZcouvrir des
procZdures pour traiter IQinformation, efa@hejue le formateur Zlabore " 1Qintention de la
classe en vue de faire surgir un problerii&oche et activitZs sont Zgalement constitutifs
dOune matrice disciplinaire

I Oaction de 10Zleve est indispensable ~ tout apprentissageQé&dtedOautant plus

Les activitZs " proposer aux Zleves constituent un mediurincontournable : les actions
sur les objets rZels (les mZdias, les ressources informdiésnnies dispositifs de
communication) provoquent des activitZs mentales qui travaillente@Zsentations et
permettent aux connaissances de se rZorganiser et de se dZviiompee dOactivitZs info-
documentaires sont dZj" connues des enseignants et des formateussutjliséat dans les
quuences pZdagogiques. Mais pour perarer au nouveau paradigme de dadeultur
IQinformation, le curriculum devrait prZsenter une typologie compéZtEetuallsZe des
activitZs, au rang desquelles : Znoncer un projet, analyser desipagssultats renvoyZes par
des moteurs de recherche, rZaliser une cartographie du web dkomaine donnZ, prZsenter
des ressources sZlectionnZes et ZvaluZes, expliciter ledalmxrZfZrence, dZcrypter une
intention de communication, dZfinir le sens d'une bibliographie, etc.

LOactivitZ ne pose pas forcZment C probleme E ~ 10Zleve. As)iavidéoche est ZlaborZe
dans le but de faire appara’tre,au cours de [QactivitZ de |0ZIsua conflit de
reprZsentations qui fait obstacle " IQapprentissagElle organise ainsi le surgissement de
IOobstacle et prZvoit les moyens de son dZpassement tout en pdévsoarntontournement.
Elle vise " obliger 10Zleve ~ devoir trouver dOautres sctha&aﬂ@lﬁles conceptions) pour
rZsoudre le probleme rencontrZ ou pour rendre compte du pthom-ne oBséDattivitZ
est centrZe sur le faire, la%o.chéOest donc sur IQapprendielentrZe par les situations, et en
particulier par les situations-problemes, nZcessite une bonne camw@issles obstacles
cognitifs rencontrZs par les Zleves dans IQacquisition des smlatifs ~ la culture de
IQinformation. Le curriculum devrait par consZquanparallele ~ IQinventaire des familles
de situations, dresser celui des t%.ches correspondandédis, de permettre aux enseignants
de faire levier sur les difficultZs des Zleves et les aider ~ progresser.
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. Proposition nj 9 : Identifier diffZrents types dOobjets appropriZs aux
apprentissages

ZIZments constitutifs de la matrice disciplindirdls la matZrialisent en quelque

sorte, et chaque discipline est caractZrisZe par ses qiffetfigsies. lls servent de
support aux apprentissages et les facilitent. Il peut tre wkéedistinguer lesobjets
C;dldactlsZs Equi sontempruntZs au monde rZel des rZseaumoteurs de recherche,
rZseaux sociaux, bases de donnZes en ligne, etc. pbjdesdidactiques scolaires i.e. ceux
qui sont exclusivement construits pour les besoins de I0enseignemenn®ont, le plus
souvent, aucune utilitZ hors de I0Zcole.

I es objets dOenseignement, avec les types de connaissance éesesstisicdes

Le curriculum devrait faciliter IOusage pertinent de ces digjelsires, par les enseignants et
formateurs. Ces objets constituent des indices rZvZlateursrdalitd de la discipline. lls
composent dZj> |Qordinaire de ces professionnels et de leurs Amvesituation
dOapprentissage. Rappelons, pour exemples les plus connus, les affichssntant les
Ztapes de la recherche documentaire, les notices indiquant aux |Zle@mposition dOune
URL ou dOune cote, celles rappelant les criteres dOZvaluatisitedaveb et les marguerites
de couleurs, les fiches mZthodologiques relatives ~ la rdatisades productions
documentaires (exposZs oraux, panneaux, dossiers, etc.) ou au rappabries
bibliographiques, les schZmas organisant les remue- mannges eXplecitanctionnement
dOun moteur de recherche, etc. Le curriculum devra Zgalement pleEisterorpus de
ressources rZactualisZes, utilisables lors des sZquencedigisnaignalZes dans le
programme.Ces objets didactiques, C artificiels E, devront ainsi etrexplicitement
identifiZs, augmentZs, formalisZ®t mis ~ disposition afin de faciliter les sZquences
dOenseignement-apprentissage.

SOagissant des objets " didactiser, C naturels E, il convieimrigerd® la recherche
innovante, dans des perspectives pZdagogiques, sur les nouxeautils tels que les blogs

les rZseaux sociaux, etdl sOagit de montrer les pistes pZdagogiques et I'Ztendue des
potentialitZs des nouveaux outils. Les enseignants devront stre derplpkis formZs ~
utiliser les outils du numZrique dans cette optique. Il y a i@njeu politique et Zconomique
d'importance afin d'Zviter des processus de dZIZgation technologicne sgrvirait que des
intZrsts privZs. Ce rapport aux objets didactisZs de la culture de IQinformation bdens
del” de simples usages mais vise ~ dZcrire et analyseothe®ments memes de ces objets,
afin que 10Zlsve et I0Ztudiant deviennent C majeurs E vis-"-@isbjiet technique, comme le
recommandait le philosophe Gilbert SimonttdnCela signifie que la didactisation de ces
objets techniques doit permettre ~ I0Zlevaldpasser le stade de |IOintuition ou de IQusage
irrZflZchi pour aller vers la capacitZ ~ comprendre legprincipes de fonctionnement des
objets techniqueset leur logique interne.

Les objets didactiques ou didactisZs constituent doitent des supports que des objets
dOZtudeui privilZgient la co-construction des apprentissages avec |@dIK)}tudiant placZ
en tant quOacteur. Cette co-construction doit permettre ~ I@&Beeneurer indZpendant dans
son utilisation des outils du numZrique, notamment en amZliorgestian de ses donnZes. I
sOagit tout autant dOune construction citoyenne et Zthique que dOun dZweldppeme
capacitZs informationnelles et documentaires.

148 Develay,id.
149 Simondon, GilbertDu mode d'existence des objets technigBasis, Aubier, 1989
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1 Proposition nj 10 : Favoriser les articulations avec les autres
disciplines et promouvoir les diffZrentes formes dOinterdisdiparitZ

documentation et les autres disciplines. La premiere est sopasitionnZe dans un

statut fonctionnaliste, de C discipline-service E, C au service Ecdedes, donnant la
prioritZ aux apprentissages mZthodologiques. Un curriculum info-docuraerntaira
conforter le statut C culturel E de IQinformation-documentation, en fondaritddles
partenariats avec les autres disciplines.

I | sOagit de bien prZciser les diffZrents types dOarticulatitnes IQinformation-

Ces partenariats peuvent stre fondZs sur diffZrents types derreBans certains cas en
effet, lorsquOun objet dOZtude est commun ~ IQinformation-documesititiane autre
discipline, les regards se rZvslent complZmentaires, " IQidesggeux domaines culturels qui
entrent en contact pour Zlargir la perception et la comprZhensiorpkiZnomene. Bien des
themes et des objets ZtudiZs en histoire ou en sciencesxgraple, bZnZficient dOun
Zclairage essentiel lorsquOils sont abordZs au travers desnemts mZdiatiques
contemporains. |l sOagira alors dOune approche pluridisciplind@esetertains cas meme,
chacune des disciplines coopZrant se verra instrumentalisZe ytee [ar travailler ses
propres concepts.

Il se peut Zgalement, sOagissant de concepts (le documenbiesy héstliscours en franeais,
etc.) ou de mZthodologies (la dZmarche dQinvestigation en scignél),prZsentent des
points communs, ou mZritent dOstre confrontZs avec ceux de IOinfedtnatimentation. Ce
pourrait stre alors IQoccasion de travailler IQinterdiscifirean bZnZfice des apprentissages.
Le curriculum devrait par consZquent Ztablir, ~ IOexamen des progsades disciplines et
selon les niveaux, les points dOarticulation possibles en identé& thZmatiques info-
documentaires qui conviendraient = des rapprochements pertinents. Tociéatsn aux
autres disciplines prZconisZe par le curriculum devrait ainstiassine thZmatique ou une
problZmatique info-documentaire ~ une thZmatique ou une problZmatique disciplinaire.

Enfin, le curriculum insistera sur la perspective dOune C tZmsiit E en cherchant des
relations avec les diffZrentes fasons dOutiliser les docuntdets reZdias. Les articulations
proposZes prendront notamment appui sur IOZcriture et la lectula gerspective dOune
littZratie sans cesse Zlargie. Le fait de considZrerntengdion technique de la culture
informationnelle permettra, en outre, de IQenvisager dans une optigsdistiplinaire,
comme le moyen de dZpasser la cZsure entre disciplines issues des $tigraines et celles
issues des sciences exactes.

Ces diffZrentes articulations aux disciplines constituent doncouh pour les savoirs info-
documentaires, ~ condition quOelles ne soient pas gZnZratrices dsionpnéoire de
hiZrarchisation, en plasant les contenus de IQinformation-documereatide™ des autres
savoirs disciplinaires. A ce propos, le curriculum devra veillaffirmer une IZgitimation
institutionnelle plus claire, en insistant sur la mise enepticpolitiques volontaristes au sein
des Ztablissements.
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1 Proposition nj 11 : S'appuyer sur les diffZrentes fonctions de
I'Zvaluation pour concevoir, accompagner, sanctionner et valider les
apprentissages

Zlsves " la culture de IQinformation. II devrdistinguer nettement et rendre
explicites les deux grandes fonctions de I0Zvaluatiqne sonta formation (types
diagnostique et formatif) ¢ validation (types sommatif et certificatif).

I e curriculum devrait s'appuyer sur des Zvaluations rZgulieres dégi@iiun des

SOagissant tout dOabord de la rZgulation des formations, |07 valumasitve pourrait
sOappuyer en partie sur les taxonomies dZj” existantes (tesitigiiz de compZtences info-
documentaires) pour former aux compZtences de type prochuraIeﬂalteSEpendant
produire dOautres outils de rZfZrence, relatifs aux obJecmBuds@lan des connaissances
propres aux autres aspects de la culture de IQinformation. Liifvdiagnostique, pouvant
aussi bien servir ~ prZparer des sZquences adaptZes aux peofilasdes qud™ mesurer les
capacitZs informationnelles dOune population donnZe ~ un instant T,tptigrraiganisZe
aux moments clZs du cursus. Un test en Culture de l'informettide la communicatidt?
conviendrait par exemple pour l'entrZe dans les formations post-ipaciriait contenir une
sZrie de questions et dOexercices attestant de compZtences avZrZes.

SOagissant de la validation des formations et de IOZvaluatioatisemi®Zvaluation des
compZtences de type intZgral nZcessite que soient proposZes aux appemnamses en
situation analogues " celles rencontrZes lors des sZquencesrifeos numZriques ont des
potentialitZs intZressantes, permettant de mesurer les tréezs/etisations des Zleves et des
Ztudiants. Ce type dOZvaluation implique notamment IOQexistence daurgsoade
remZdiation. La nature et les modalitZs des aides "~ apporteiieaes en difficultZ devraient
par consZquent otre abordZes conjointement " cette rZflexion. Laoguéstla certification
des savoirs info-documentaires, quant " elle, est aujourdOhui pagigllerise en charge par
les rZfZrentiels de validation B2i et C2i. SOil faut liee #avoluer, il serait nZcessaire de
mieux distinguer les compZtences informationnelles desropZtences basZes sur la
ma’trise et les usages des outils informatiquegntre culture informationnelle et culture
numZrique. |l faudrait en outre se montrer particulisrement vigiface que ce type de
rZgulation par les rZsultats (des standards " atteindre, sontemiationaux), ne vienne pas
subrepticement prendre le pas sur la rZgulation par le curricutupgrarbant sa cohZrence
interne. La logique de formation inhZrente " celui-ci, marquZe hitiars largement
culturelles, devrait pouvoir IOemporter, sinon tenir sa placéa $ogique pragmatique des
attendus socio-Zconomiques.

Il faut enfin souligner ~ quel point un dispositif raisonnZ dOZvaluatiottibue ~ valoriser
IOenseignement. Ce dispositif peut prendre diverses formes nejseilit demeurer marginal
ou reposer sur des Zvaluations non reconnues. Ce processus a nonnseaigsmeffets
psychologiques sur la progression des Zlsves, en les valorisaavearstde leurs rZalisations,
mais a Zgalemermtes effets symboliques en matiesre de reconnaissance imstionnelle et
sociale. Il devrait participer en outre, au meme titre que dOauliEsplines, aux choix
dOorientation. De par sa dimension certificative en Bfgvaluation rZalisZe en fin de cycles
(brevet des colleges, bac) permettrait ~ 10Zleve de faireoirvasocialement et
professionnellement ses acquis et ses compZtences en matiere de cultusioriogtie.

150 \/oir par exemple le test quZbZcitocompZtence+http:/pdci.uquebec.ca/infocompetences-telug/
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1 Proposition nj12 : Former les enseignants et les formateurs
responsables de I'’Zducation ~ l'information et dZvelopper la rechereh
didactique de l'information-documentation

a rZussite de la mise en place dOun tel curriculum info-docinmed&alOZcole *

IQuniversitZ, impliquerait un effort tres important dans la dton, initiale et

continue, de tous les formateurs et enseignants concernzs :
- dans la formation initiale : une formation solide et cohZrente fdiirs enseignants-
documentalistes, aussi bien en Sciences de IQinformation lat adenmunication quOen
didactique de IQinformation, est une condition indispensable " la aniskivre dOun
curriculum info-documentaire ; des modules de formation "~ la cultofermationnelle
devraient Zgalement stre dZveloppZs dans la formation initialerdsgnants de toutes
disciplines ;

- dans la formation continue : un dZveloppement plus systZmatiqudodmadion continue
des enseignants-documentalistes, sur tous les aspects de laintdtumationnelle, est aussi
une conditiorsine qua norde la rZussite du curriculum. De meme, la formation continge de
formateurs universitaires de la ma’trise de IQinformatiorsofuegls des bibliotheques,
enseignantsk) constitue un enjeu important pour le dZveloppement de tarecul
informationnelle ~ IQuniversitZ.

Dans la perspective dOun curriculum info-documentaire, les digfisZtroits et nombreux,
entre le terrain pZdagogique et celui de la recherche, serorssaifement renforcZs et
approfondis. Ainsi la formation, initiale et continue, a tout intZret pslger davantage sur le
champ de recherche, actuellement en Zmergence autour de cemsq,uesiOadosser ses
rZsultats et ~ sOemparer des apports thZoriques. De sorac@therche sur la culture
informationnelle et la didactique de IOinformation, conformZmenjeusa histoire, a tout ~
gagner " approfondir les liens avec les acteurs du terrain :geases, formateurs et aussi
Zlsves et Ztudiants, en veillant notamment ~ observer les paltefdiet les obstacles posZs
par le dZveloppement des technologies numZriques.

Il sOagit en particulier de favoriser les travaux en collaboratienesrgeignants et chercheurs
sous la forme dOingZnieries didactiques collaboratives. Les te/sleltaes travaux Ztant
ensuite diffusZs, ils sont de nature " faire Zvoluer les pratiques vers une plus gadride.m

La recherche en didactique de Ig)[nformation, " la fois choriquemaj&atherqhe-action, se
devrait dOZlargir ses objets dOZtude aux territoires prochesudteréade |IOinformation,
notamment en dZveloppant les proximitZs avec :

- les autres IittZratjesinformation literacy, media, digital, criticalE literatigset avec le
concept de translittZratie ;

- la question de la formation "~ [Qattention, telle que iaitiBtiegler, le dZveloppement de la
culture de la participation et de la culture technique.

Au final, la formation ~ la didactique de |Qinformation cherchieansmettre aux futurs
formateurs la capacitZ de dZvelopper des situations dans les¢Q&lle pourra agir et
apprendre notions et compZtences, au sein dOenvironnements variZs.
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IOinformation ™ FADBEN (FZdZration des Associations de Documentalistes BiBtiatres

de IOEducation National€ongres national (7: 8, 9, 10 avril 2005 : Nice)nformation et
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JournZes doctorales de la SociZtZ Franeaise des Sciences de I'Infornsmtide la
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- [Kerneis, 2007-2] Kerneis, Jacques. G Approche didactique de IOZducation as)EmZdi
journZe doctorale de IOAssociation franeaise des enseignants et cherehecirZma et
audiovisuellAfeccav), le 21 septembre 2007. Disponible sitkedu GRCDI

- [Le Deuff, 2007-4] Le Deuff, Olivier. C Monstres, IZgendesh#Btauts : vers une
tZratogZnese documentaire E.cinquisme sZminaire de Marsouin, Rennes, 5-6 juin 2007.
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- [Serres, 2007-5] Serres, Alexandre. C La formation "~ I0Zvaludg 1Qinformation : une
didactique ~ construire au clur de la culture informationnéflelournZe dOZtude des URFIST

C Evaluation et validation de |Qinformation sur Internet E, Paris, 31eja@0D7 10 p.
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- [Thiault, 2008-1] Thiault, Florence. Recherche indigene et familiaritZ avec l'objet de
rechercheE. JournZes d'Ztude PARCOURSIC 2008, UniversitZ Lille 3, 18 juin 2008.
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IOluvre E.MZdiadocmars 2007, FADBEN, p. 10-14
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- [Duplessis, 2009-2] Duplessis, Pascal. C Les mZdias gf)infore’naﬁundidactisation dans
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Cahiers pZdagogiques; 470, fZvrier 2009, p. 56-57
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- [Duplessis, 2007-5] Duplessis, Pascal, Serres, Alexandre. @Qauvelle Ztape vers une
didactique de IOinformation ? E. FADBEN. Les savoirs scolairesinfammation-
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2006, nj 4, p. 66-70e ligne <http://bbf.enssib.fr

- [Serres, 2009-3] Serres, Alexandre. C Une certaine vision detl@e informationnelle E.
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http://www.cndp.fr/archivage/valid/89418/89418-14447-18257 .pdf

Publications en ligne, prZ-prints :
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Disponible sur lesite du GRCDI

- [Montaigne, 2009] Montaigne, Agnes. C Gradation, progression des appagess:
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- [Serres, 2007-1] Serres, Alexandre. C Information, media, comigetacies : vers un
espace commun de la culture informationnellg, 2SZminaire du GRCDI, Rennes, 14
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rennes2.fr/urfist/system/files/SeminaireGRCDI_2007_A.Serres_dieesCultinfo_TableauC
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- [Serres, 2007-3] Serres, Alexandre. C De la culture informatienneZfinition(s),
territoires, acteurs, contenus, enjeux, questions vivesg4fjinaire du CERSIC, C Culture
informationnelle et institutions E, Rennes, 20 avril 2007

- [Thiault, 2007-2] Thiault, Florence. C Les professeurs documergatista formation ~ la _
ma’trise de linformation ESZmirlaire Culture informationnelle et institutions, JournZe
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Theses :

- [Kerneis, 2009-5] Kerneis, Jacquesnalyse didactique et communicationnelle de
|IOZducation aux mZdias : ZIZments dOune grammaire de IQinc@&h#selede doctorat
Sciences de I'fducation : UniversitZ Rennes 2, 2009. Disphstpr/ftel.archives-ouvertes. fr/
tel-00451046/fr/

- [Le Deuff, 2009-8] Le Deuff, OlivierLa culture de IQinformation en reformatidinese de
doctorat Sciences de IQinformation et de la communication : UiZivRennes 2, 2009. 2
vol., 460 p. Disp sur :
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C- PrZsence du GRCDI sur le web : sites web, blogsE

Sont indiquZs ici les lieux et signes de IQactivitZ et de senge du GRCDI et de ses
membres sur le web :

I Site du GRCDI : http://culturedel.info/grcdi/

I Site de IOERTZ C Culture informationnelle et curriculumdocumentaire E :
http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_information/

I Site de IOURFISTHe Rennes Rubrique GRCDI : http://www.sites.univ-
rennes2.fr/urfist/presentation_grcdi

I Site de Pascal Duplessiges Tiois couronnes http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/

I Blog dOOlivier Le DeuffLe Guide des ZgarZsttp://www.quidedesegares.info/

I Espace Documentation du site de IOAcadZmie de Nantéstp://www.pedagogie.ac-
nantes.fr/22965093/0/fiche___ pagelibre/&RH=1204811512203&RF=DOC

Voir notamment la Rubrique Didactique: http://www.pedagogie.ac-
nantes.fr/91805140/0/fiche pagelibre/&RH=1159790233359&RF=1204811512203

| Site Documentation Rouen Site des professeurs documentalistes de IQacadZmie de
Rouen http://documentaliste.ac-rouen.fr/spip/

voir notammentes rubriques Education " IQinformation http://documentaliste.ac-rouen.fr/
spip/spip.php?rubrique8 et  RZflexions didactiques  http://documentaliste.ac-
rouen.fr/spip/spip.php?rubrique72

I Revue en ligneSkhole.fr, rubrique Information-Documentation : http://skhole.fr/disci
plines/information-documentation
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