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Stadiul cercetarii comunicarii organizationale in Franga,
locul relatiilor publice si al responsabilitatii sociale cotporatiste

Odile Riondet, rectoratul din Lyon
odile.riondeti@wanadoo.fr

Introducere

As vrea si multumesc asociatieit EUPRERA pentru invitatia la acest congres. Astept cu interes
acest dialog cu dumneavoastrd. Un dialog nascut din diferenta. Caci nu sunt o profesionista in domeniul
relatiilor publice. Nu sunt nici profesor universitar specialist in relatii publice. In Franta, de altfel, studentii
si profesorii care au aceasta specialitate se pregitesc adesea in institutii private. Va vorbesc deci dintr-un alt
punct de vedere. In cadrul asociatiei mele de cercetare in comunicare, eu sunt responsabild cu relatiile
internationale. Si ca atare, lucrez cu alte organizatii nationale si europene la alcatuirea unei « cartografii » a
domeniului nostru, cu configuratiile sale particulare in functie de tard. Sunt deci foarte interesantd de
diferitele moduri de organizare ale invatamantului §i cercetarii de aici, cat si de temele tratate de fiecare tard
europeana.

Ceea ce am pregitit astdzi pentru dumneavoastra se situeazi In cadrul acestor preocupairi
cartografice. Vol trata Intrebdrile urmitoare : Cum este organizata disciplina noastra in Franta ? Care este
locul comunicarii organizationale 7 Cum abordim intrebirile legate de responsabilitatea sociald
corporatista ?

Pentru a raspunde la aceste intrebari am folosit doud corpusuri: textele congresului principalei
noastre societdti savante care are loc din 1984 si Arhivele deschise ale Centrului national de cercetare
stiintifica. Voi preciza, plecand de la acest corpus, campul general al Stiintelor Informarii si Comunicarii
(SIC) cat si al cercetdrii comunicarii organizationale. In acest corpus, am incercat sa plasez cercetarile care
ar putea si corespundd preocuparilor dumneavoastrd si am selectionat in jur de 15 documente
reprezentative pe care va voi propune sa le analizim. Pornind de la aceastd lucrare — a cirei modestie o
vom judeca Impreuni — va propun si dialogam.

Locul comunicirii organizationale in cadrul Stiintelor Informarii i Comunicarii ca ansamblu de
invatamant gi cercetare in Franta

In Franta, Universitatea integreaza in acelasi ansamblu Stiintele informarii $i comunicarii si clasele
cu discipline transversale, cu stiintele educatiei si epistemologia. Nu vom reveni asupra motivelor acestor
alegeri. Aici, este suficient doar si cunoastem acest fapt, deoarece acesta nu are consecinte asupra
cercetdrii. Un studiu biometric aratd ca aproximativ 900 de concepte sunt asociate domeniului nostru,
dintre care un mare numar sunt legate atat de tehnologie (algoritmi, sisteme de gestiune de date tebnice, schimb
electronic de informatii), cat si de semiotica (semne, simboluri, marci tipografice, arte grafice, logotipuri)!.

Acest domeniu reuneste deci analiza notiunilor de informare §i comunicare, receptia mass-
mediilor si tehnologiilor, relatiile interpersonale si de grup, actorii (diferitele bresle profesionale cum ar fi
intreprinderile mediatice §i economia lor), continutul informatiilor, influenta mass-media asupra
reprezentatiilor si cunostiintelor, sistemele de informare si difuzarea tehnicilor citre persoane fizice, ca de
exemplu in organizatii.> Site-ul nostru principal de arhive deschise? contine rubrici precum bibliometria
cat §i studiile cinematografice, documentarea ca si economie a industriilor culturale, spatiul public ca si
inginerie a sistemelor de informatie.

! Eric Boutin, Pei Liu, Stéphane Goria, Philippe Dumas, David Amos, « Les SIC a partir du thésaurus Rameau.
Représentation ou interprétation ? », congres SFSIC, 2008,
http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?page=imprime&id_article=1
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Exista o rubrica specializata denumitd Organigatia i comunicarea. Vi dau exemplu cateva din temele
tratate in aceastd rubrica : Strategiile de comunicare, locul informarii $i communicarii pentru inovatie,
guvernarea colectivitatilor locale, locul centrelor de documentare in ceea ce priveste luarea deciziilor,
modurile de relationare in schimburile comerciale, semiotica in marketing, locul intranetului in relatiile de
putere, crearea valorii in comunititile cu activitdti comune, locul mesageriei electronice in crearea
legiturilor sociale intr-o intreprindere, conceptul de gen in comunicarea organizationala. Cercetarile in
comunicarea organizationald trateaza toate nivelurile de comunicare (interpersonal de grup, comunicare
folosind diferite tehnici), dar indeosebi in scopul de a intelege cum este organizati, condusi o
intreprindere. Problemele puse pornesc adesea din departamentul de resurse umane, cateodata din creatia
publicitard, mai rar din relatiile publice.

Un DEA# referitor la continutul congresului societatii noastre savante sesiza in 2002 importanta
tematicilor precum asumarea tehnologiilor si a comunicarii politice. Apoi urmau problemele de acces la
cunostiinte si semiologia mesajelor. Analizele Intreprinderii sunt numeroase. In cadrul primelor congrese,
preocuparle sunt mai Intdi, majoritar axate pe constituirea bazelor de date, utilizarea computerelor in
materie de inovatie §i competivitate (inteligenta economicd), supravehgherea acestei pieti, ergonomia
sistemelor de informare utilizate In mediile profesionale, in munca la distanta. Chiar intreprinderile care
produc date sunt analizate : creazd acestea “retele cu valoare adaugatd”? Incepind cu anul 1990,
chestionarea impactului tehnologiilor asupra organizarii intreprinderilor are loc instant. Publicitatea
ramane o temad constantd, adesea tratatd cu ajutorul semiologiei. Comunicarea internd §i externd a
intreprinderii in general rimane o tema secundard. In schimb, toate organizatiile posibile sunt observate
din perspectiva implantarii tehnologiilor : intreprinderile private, dar si invatimantul, armata, spitalele,
muzeele, bibliotecile, cinema-ul, justitia si bineinteles intrepriderile de presd si mass-media. Din motive
interne (punerea In aplicare a descentralizarii incepand cu anii 80), comunicarea colectivitatilor locale
beneficiazd de o atentie particulard. Comunicarea teritoriald §i inteligenta economica teritoriala, in
corelatie cu politica europeand, vor deveni progresiv o tema majord. Cercetarile urmaresc in mare parte
preocuparile sociale i politice actuale. Astfel, in congresele cele mai recente, observim un interes pentru
comunicarea de criza, locul pietelor financiare in industriile culturale, regularizarea sanatatii, chestionarea
« capitalismului cognitiv », ideologiile industrialiste in domeniul formarii, responsabilitatea sociala
corporatista.

Putem vedea deci o evolutie a tematicilor congresului : la inceput, tematica intreprinderii era
tratatd in legdturd directd cu folosirea informatiilor stiintifice §i tehnice. Impactul tehnologiilor informatice
asupra organizarii muncii isi face aparitia. Apoi intrebarile legate de comunicare antrenate de
mondializare. Dar, pe de-o parte, vorbim mai degrabi de « organizatii », incluzdnd aici sectorul privat,
sectorul public, mediul asociativ. Si pe de alta parte, legatura dintre comunicare si informare orienteaza
cercetarile mai des spre organizarea muncii decat spre relatiile publice. °

Citre o « abordare comunicationald » a otganizatiilor

O disciplini cauta si isi amelioreaze intotdeauna coerenta sa internd. Aceasta isi dezvolta felul de
a aborda campurile de studiu. Ce pot deci aduce Stiintele informarii si comunicarii in mod deosebit in
ceea ce priveste analiza « cetiteniei » intreprinderii ?

Dezvoltarea durabila in cadrul tematicilor comunicarii organizationale

Tema responsabilitatii sociale si de mediu a intreprinderilur existd, bineinteles, in literatura
specifica disciplinei noastre. Am facut, asa cum va spuneam in introducere, o selectie de aproximativ 15
articole si texte ale congtresului referitoare la acest domeniu. Acestea nu sunt cuprind tot ceea ce se face in
Franta, caci tema este tratatd in mod abundent. Dar trateaza modurile in care abordim subiectul in cadrul
Stiintelor informarii si comuicarii. Documentele sunt referitoare la diferite scoli de gandire, la diverse
teme de studiu, din moment ce incercam a va oferi o privire de ansamblu asupra cercetirilor noastre.

Temele privind « cetatenia » intreprinderii, a reponsabilitatii sale sociale sau fata de mediu, nu
reprezintd o noutate. Dar au avut o vizivbilitate mai mare Incepand cu 2002, datd la care Intrepriderile

* Delphine Arru-Gaillard, Organisation et identité d’une « entreprise » de recherche francaise en sciences de I’information et
de la communication, Etude d’une pratique éditoriale : Les Actes des Congres de la SFSIC 1978-2002. Mémoire de DEA
sous la direction de Yves Jeanneret, CELSA, 2004, voire aussi

Marie Despres-Lonnet, « Trente ans de recherches en sciences de I’information et de la communication », congrés SFSIC
2008, http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?page=imprime&id_article=56
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franceze sau cele cotate la bursa in Franta au fost obligate sa publice un raport anual de responsabilitate,
pe care acestea l-au pus pe Internet. Rapoartele au furnizat desigur un material important cercetatorilor
nostri, obisnuiti s3 analizeze discursurile mediatizate. Dar colectarea documentelor de analizat nu este
suficientd. Trebuie de asemenea, sd avem o problematica, o vedere interpretativd, o metodd de cercetare.
Putem deci considera cid existd un_intreg ansamblu de etape preparatoare. Ceea ce ne va permite si
identificam constantele si regularitatile unor cercetari, dinolo de efectele de moda.

S4 dam aici cateva exemple. Intrebarea « Cum putem si integram dezvoltarea durabild intr-o
strategie de dezvoltare ? » este o intrebare care priveste conducerea unei intreprinderi. Politicile de
dezvoltare durabila ale une Intreprinderi au sens intr-o regiune, o zond geografica data. Exista deci, logic,
articole care chestioneaza responsabilitatea intreprinderilor in cadrul unei inteligente teritoriale. Analizele
societatii cunoagterii au un impact asupra dezvoltarii durabile prin transformarea productiei i a relatiilor
de serviciu. Cercetarile de etici se afld la baza dimensiunii sociale cat si a celei societale. Jocurile interne de
putere pot favoriza orientarea opiniei publice a unei intreprinderi (a salariatilor) citre noi obiective
durabile. Problema calititii poate fi adaugata la listd. Este deci imposibil sa pretindem ci problema
intreprinderii responsabile s-ar fi nidscut Intr-o zi, fard nicio anterioritate $i cia ar fi fost tratatd prin
mijloace intelectuale complet noi.

Particulititile cercetarii Stiintelor informarii si comunicarii

Din ce punct de vedere analizele une organizatii intocmite de noi sunt distincte de analizele de
management ? Ce spunem noi diferit in mod special in materie de comunicare externd si de
publicitate ?¢ Daca cele doud abordiri descriu procesul de receptie si de influentd, atunci Stiintele
informarii $i comunicirii sunt mai degrabd marcate de fenomenologie si semioticd, pe cand cele de
management fac referire la psihologia sociald. Pe de altd parte, SIC solicitd o abordare critica’ atunci cand
gestiunea este aplicata : criteriul de reusita pentru un studiu de management este eficacitatea, nu coerenta.
Viziunea stiintelor de gestiune este asadar mai apropiata de preocupirile imediate ale practicienilor. Ceea
ce merge mana in mana cu diferitele universuri bibliografice si am putea chiar spune cu diferitele filozofii,
acordandu-i acestui termen intreaga sa noblete reflexiva. Cici, in spatele teoreticienilor managementului,
se gaseste o filozofie in mare parte utilitaristd, pentru care diferenta dintre adevir si eficacitate este
neglijabild. Nu este deci deloc surprinzator cd anumite studii bazate pe fenomenologie merg intr-un sens
total diferit si ca autorii de referintd nu sunt aceeasi.

Acceasi reflexie poate fi ficutd si In ceea ce priveste sociologia muncii. Sociologia muncii se
intereseaza de colectiv ; Stiintele informarii si comunicarii pun accentul pe interactiune. De exemplu, un
sistem de informare este interpretat ca un sistem de reprezentare, ca un sistem de reguli, care lasa loc
unor moduri de organizare pe care actorii le aleg sau nu®. Nicio inovatie referitoare la management nu va
fi neaparat inteleasa de salariati. O inovatie sau o propunere manageriald intampina actori individuali sau
colectivi. Acestia sunt legati de relatii care participa la constructia unor reprezentatii a ceea ce este cerut
(sau propus, sau impus) si dau inovatiei sau propunerii 0 sansa mai mica sau mai mare de a fi acceptata.
Ceea ce poate fi observat in implementarea tehnologiilor poate fi aplicat, fird dificultate, oricirei alte
inovatii, cum ar fi politicile interne de motivare a salariatilor in favoarea dezvoltarii durabile.

Un grup de cercetatori revendicd in mod clar expresia «abordare comunicationald a
organizatiilor » pentru a desemna o cercetare particulard a intreprinderii®. Aceasta aborare se distinge de
studiile descriptive sau prescriptive ale mediilor profesionale deoarece percepe organizatia din perspectiva
tuturor formelor de comunicare care au loc. De aceea temele tratate sunt comunicarea organizationala,
comunicarea institutionald sau marketing-ul, dar si procesele de normalizare, sistemele de informare,
economia informarii, noile forme organizationale, valorile si forta simbolica a intreprinderii, circulatia

® Didier Courbet, « Comparaison épistémologique des recherches en SIC et sciences de gestion dans le domaine de la
communication externe : divergences et terrain commun. », colloque La communication d’entreprise : regards croisés
sciences de gestion et sciences de I’information et de la communication, Nice, 6-7 décembre 2001, hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/06/25/.../sic_00001265.pdf

" Christian Le Moenne, « Les sciences de I’information et de la communication et la crise de la critique : une opportunité de
clarification épistémologique », Congres SFSIC, 2008, www.sfsic.org/content/view/1253/187/

8 Brigitte Guyot et Michel Durampart, « Interroger I’organisation & la lumiére des systémes d’information », Congrés de la
SFSIC, 2008, http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article30

® Jean-Luc Bouillon, Synvie Bourdin et Catherine Loneux, « Approches communicationnelles des organisations : interroger
I’organisation par la communication », Sciences de la société, n° 74, 2008. Et des mémes auteurs « De la communication
organisationnelle aux approches communicationnelles des organisations: glissement paradigmatique et migrations
conceptuelles », Communication et organisation, n° 31, 2007.



cunostiintelor in cadrul acesteia... Caci un proces de comunicare reprezinta o interactiune intre indivizi, o
productie colectivda de sens, o mobilizare de cunostiinte, o implementare de dispozitive tehnice, o
producere de discurs. In ceea ce priveste acest domeniu, colegii nostri fac referire la lucrarile Scolii din
Montréal (Taylor), din Louvain sau din Statele Unite (Deetz). Organizatia nu este numai un obiect de
studiu, ci si o categorie conceptuald care desemneazd un nivel precis al structurarii sociale. Si in cadrul
organizatiilor mentionate astfel, procesele de regulare a puterii intr-o intreprindere, politicile
conventionale, construirea relatiilor cu furnizorii sau interrelatiile reies atit din comunicare cat si relatiile
publice, care nu reprezintd decat unul din domeniile in vedere.

De la « cultura de intreprindere» la « inreprinderea responsabila »

Existd bineinteles o legaturd strinsi Intre comunicare i intreprinderea zisd responsabild: o
intreprindere este responsabild atunci cand obiectivile sale sunt sustinute de salariati interesati, motivati si
convingi. Nu am putea vorbi de intreprinderea responsabild dacd nu ar exista o dubla fondare a acesteia :
de natura economici §i de natura umani, In ceea ce priveste productivitatea sa §i reprezentarea sa
imaginard si mitica. Cici responsabilitatea este o atitudine intetioard construitd progresiv. Existd lucriri
despre bazele imaginare si simbolice ale oricarei organizatii, care influenteaza logica actorilor, facind aici
referire in special la lucririle lui Cornelius Castoriadis despre instituirea imaginard a societatii, ale lui
Winicott despre joc si realitate sau ale lui Gérard Mendel in sociopsihanaliza®.

Ce inseamna s fii cetdtean al unei intreprinderi?

Agadar, cuvantul de ordine in a deveni o «intreprindere cetiteand » sau constructia codurilor
etice nu sunt oare un alt mod de a se invarti In jurul a ceea ce era in joc in ce numeam la un moment dat
« cultura de intreprindere »!! ? Existd o asemanare certd intre ceea ce viza ideea culturii de intreprindere i
ideea intreprinderii responsabile. Intreprinderea este considerata atit un colectiv uman cat §i un colectiv
economic, un colectiv care are o istorie, care este caracterizatd de un anume fel de a trdi relatiile din
interior, cele cu partenerii sau cu clientii. Un colectiv care lucreazi aceasta identitate in scopul de a
ameliora aceasta realitate pentru ea-insisi, fapt ce are de asemenea consecinte asupra imaginii vehiculate la
exterior. Problema nu consta astfel in ideea in sine, ci in modelul functionalist care s-a impus progresiv si
care a facut-o si fie putin operanta, in special in Frantal?. Caci intr-o perspectiva functionalista, o culturd
are ca scop modelarea indivizilor, are o functie de integrare si de mentinere sociald. Potentialul de
manipulare este astfel evident : valorile afirmate au un caracter autoritar, sedintele de integrare reprezinta
un proces de selectie a indivizilor docili, semnalele care vizeazi integrarea si identificarea cu
intreprinderea sunt semnale se supunere. Conceptul a devenit in mod progresiv, in «mainile »
managementului, o ideologie impusa salariatilor de catre conducere. Dar actorii une Intreprinderi nu au
aceleasi interese, au jocuri politice diferite si negarea lor indreaptd o politica de management citre esec.
Conceptul a fost, desigur, Indepartat in mod rapid. Am putea adiuga aici ceea ce studiile de comunicare
au scos in evidentd: in momentul in care o persoani incearci si manipuleze o altd persoani, este
imposibil ca aceasta intentie sd nu se simté, chiar si discret, prin scurte semnale non-verbale. Ceea ce
implicd imediat o stare de indoiala, opusa efectului dorit. Putem asadar si ne punem, in mod legitim,
intrebarea dacd discursurile actuale referitoare la intreprinderea responsabild, codurile si dezvoltarea
durabild nu vor avea aceeasi soartd: care sunt caracteristicile acestui nou concept, putem deja repera
semnalele instrumentalizarii sale ? $i daca da, putem prevedea inca de pe acum respingerea ?

S analizim problema din alt punct de vedere. Care sunt diferentele dintre defuncta culturd
organizationala si intreprinderea responsabild preocupati de dezvoltarea durabila? Mai intai, dezvoltarea
durabild reprezintd cu sigurantd un mod de a crea o imagine pozitivd pentru Intreprindere, dar implica
fard indoiald o mai mare participare a consumatorilor, adica a clientilor, care nu erau luati in considerare
In cultura organizationald. Desigur, intreprinderea responsabild constituie si ea un discurs de
management, chiar §i cu diferentele dintre principii si realitate, dar care vine si completeze migcari cum ar
fi conducerea intreprinderii sau realitati de genul tehnologiilor informarii.... Apoi, conceptul este dinamic
aplicat, chiar daci contraexemplele si dificultatile nu lipsesc. Putem observa forme de aderare a salariatilor

10 par exemple Alain van Cuyck, « L’instance institutionnelle comme fondement anthropologique, sociale et
communicationnel de la culture organisationnelle », Congres SFSIC, 2008, archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00198646/en/
1 Bernard Massiera, Culture d’entreprise, I’échec d’un concept, Revue Etude de communication, 2006,
archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00000708/en/

12| a référence n’est pas citée dans I’article, mais on ne peut manquer de penser a Philippe d’Iribarne, La logique de
I’honneur, Seuil, 1989.



in discutie, dar obstacolul principal rimane fara indoiala logica economica a produselor, a carei inversare
implica o reorganizare structurald importanta atat pentru intreprinderi cat si pentru clienti.

Dezvoltarea durabili sau intreprinderea in ciutare de sens ?

Care este cu exactitate gradul de asteptare al consumatorilor in ceea ce priveste etica, asteptari de
care, bineinteles, intreprinderile ar trebui s tind seama ? In 2003, un barometru a fost propus pentru a
evalua 60 de intreprinderi de tip diferit (private sau publice) si imaginea eticd pe care publicul o avea
despre acestea : 13

- O primi remarci s-a impus : migcarea nu este noud, cici primele conventii etice dateaza din anii
60.

- In al doilea rind, exigentele etice nu apartin unei anume categorii a populatieri, adica : nu sunt
exigente doar ale paturilor cultivate sau instdrite ale populatiei. Asteptarile sunt sigure, marcate de
sentimetul de a fi incheiat un ciclu al stilului nostru de a trai.

- In al treilea rind, asteptirile nu se limiteaza la o singurd tard. O multinationald nu se poate
comporta intr-un fel total diferit de la o tard la alta, deoarece intreprinderile devin din ce in ce
mai mult de anverguri internationala, la fel ca si miscarile consumatorilor.

- In al patrulea rind, aceastid exigentd se referd la toate aspectele unei intreprinderi, fie ca este
vorba de respectul naturii sau de managementul intern al resurselor umane. Cerem unei
intreprinderi nu numai o atentie indreptata citre propria sa productie, ci si activitati de mecenat,
fondatii ... Pe scurt, o manifestare transparentd a interesului etic pentru clienti, actionari,
furnizoti. ..

- In al cincilea rand, care este important pentru domeniul nostru, mass-media joaca din ce in ce
mai mult un rol de procuror.

Aceasta nu inseamnd nicidecum ci opinia publica sau clientii confundi o intreprindere cu o
organizatie caritativa : prima cerintd a publicului pentru o intreprindere este respectul clientelei sale. Ceea
ce nu inseamna ca acesta ar fi mereu clar si coerent : anumite criterii etice sunt mai putin intelese decat
altele (mai ales economia de energii si reciclabilitatea).

Primele coduri etice ale anilor 60 structurau relatiile dintre o Intreprindere si filialele sale, mai ales
in tarile cu obiceiuri comerciale diferite. Acestea aveau §i au pastrat de asemenea o functie in ceea ce
priveste relatia cu distribuitorii. Este vorba de instrumente care anuntau si stabilizau relatiile, permitand in
mai multe cazuri reducerea incertitudinii si accelerarea ludrii deciziilor. Acestea erau §i riman destinate
pentru marele public. $i in acelasi timp, aceste conventii sunt relative. Atit pentru procedurile pe care le
instaureaza (trebuie sa se facid un control inainte sau dupa pentru a avea o depistare mai eficace a
coruptiei ?), cat si din punct de vedere al eficacitatii acestora (care este decalajul dintre proclamarea
conventiilor si comportamentele reale, ce marje ale comportamentelor etice acceptam in functie de
filialele din diferite tari ?). Ultimele intrebari riman intacte.

Trebuie s distingem astfel comunicarea de marcd de comunicarea institutionald si sa punem in
evidenta diferenta : comunicarea institutionala poate fi mult mai usor responsabild decat comunicarea de
marcd. Publicitatitile tolereazi o mare marja de aproximare, se joacd cu motivatiile, pun in sceni, de
exemplu, o ambiantd mai degraba comunitara decat individualistd sau egoistd deoarece opinia publica este
sensibild la asa ceva (Mac Donald’s, Segafredo), dar pot in acelasi timp sa isi schimbe modul de
argumentare a doua zi. In ceea ce priveste comunicarea institutionald, aici este vorba de a gasi valori care
dau sens activitatii intreprinderii din punct de vedere personal, social, mondial. Si este de stiut ci aceasta
va fi analizatd in mod rational si la rece de asociatiile de consumatori si de sindicate.

Cateva caracteristici ale Intreprinderii « responsabile »

Incepand cu 2002, intreprinderile franceze sau cotate la bursa in Franta trebuie si dea seama de
impactul activitatilor acestora asupra mediului. Raportul privind dezvoltarea durabild este publicat pe
Internet. Aceste rapoarte sunt destinate mareului public. Nu pentru ca aceastd obligatie exista de cativa
ani Inseamna ca preocuparea pentru dezvoltarea durabild nu exista Inainte, cum am vazut mai devreme,
insd aceastd datorie a furnizat un material important si sistematic pentru analiza cercetitorilor.

13 Franck Debos, « L’impact de la dimension éthique dans la stratégie de communication de I’entreprise : la nécessité d’une
communication responsable. » Communication et organisation, n° 26, 2005.



Responsabilitatea intreprinderii ca si discurs oficial

In mod traditional, responsabilitatea unei intreprinderi se prezintd ca responsabilitate economica,
responsabilitate sociald si responsabilitate fatd de mediu. Cuprinde deci dimensiuni la fel de diverse ca si
managementul resurselor umane, drepturile femeilor, protectia mediului, dezvoltarea durabild, economia
solidard etc. Aceste diverse responsabilitati sunt formalizate in cadrul rapoartelor obligatorii, dar si in
coduri de naturi diferita.

Rapoartele obligatorii elaborate de intreprinderi pot fi analizate in mai multe moduri. In
comunicare, de exemplu, acestea pot lua forma unei grile de analiza imprumutata Scolii Palo Alto : cum
putem caracteriza marcile continutului sau ale relatiei, « mesajul » emis primeste un « rispuns » sau este
doar receptionat!* ? Rapoartele inainteaza informatii despre intreprindere (continut) si afirma pozitiile de
leadership (relatie), ambele alcatuind mesajul livrat. Raportul poate fi de asemenea citit luand in
considerare termenii etici: acesta trece de la principiile la care intreprinderea vrea sia adereze (caz care
apare cel mai des) la corectarea punctuald a aceastei generalitdti prin date precise despre actiunile purtate.
Principiile sunt prezentate ca si cum ar apartine unei intregi comunitati a intreprinderii, comunitate care
Incearcd In acelasl timp sid facd eforturi §i sa se laude. Acest tip de discurs constitue o pozitionare
relationald 1n agteptarea unui raspuns adecvat din partea publicului, ceea ce ar trebui sa reprezinte, logic,
un castig de respect din partea acestuia. Pe scurt, declararea bunelor practici este o forma de publicitate.
Intre descriere vagd si catalog de actiuni, intre lauda si afirmare etica, dorinta de a crea efecte este
omniprezentd. Dar oare functioneaza ?

O alta posibilitate de a vedea lucrurile din punct de vedere al comunicatii vizeaza formularea
codurilor, care sunt discutate In interiorul intreprinderii. Este vorba de unul din locurile unde se
negociaza in mod colectiv!’. Datoritd acestora apar noi modalititi de confruntare de opinie, punerea lor in
discutie nu mai trece prin canalele clasice (in special sindicatele) din intreprindere. De exemplu, codul
diversitatii, semnat in 2004 de 35 de directori ai unor mari intreprinderi si care a obtinut de atunci 2000 de
aderenti, a fost elaborat in mare parte In cadrul Asociatie franceze a Intreprinderilor private. Acest cod
prevede integrarea in intreprinderi a populatiilor de origine straind sau a parintilor straini (mai ales din
Africa de Nord sau de Sud). Textul acestui cod, fiind situat In afara canalelor traditionale, reprezintd o
metoda buni de a masura evolutia relatiilor sociale in intreprindere. Daci un comitet poate fi recrutat prin
cooptare, putem atunci spune ci acest cod est constituit paradoxal avand o lipsa de etica pluralista ? Intr-
adevar, un cod defineste obiective, inscrie o tema in cadrul preocuparilor intreprinderii. Procesele de
redactare astfel observate instituiesc atunci o degenerare a dialogului ? In acelasi timp, se creazi alte
structuri de dialog, ceva din spatiul public intern al intreprinderii e in proces de transformare.

Un al treilea aspect al responsabilitatii intreprinderii est investit in mod spontan de cercetitorii in
comunicare atunci cand este vorba de analiza codurilor si problemelor receptarii si influentei : care este
forta normativd a unui cod ? Codul, si promisiunea implicatd de acesta, sunt acte particulare de
comunicare, ceea ce ne trimite in mod special la analiza actului de limbaj. Acesta este de ordinul
promisiunii, §i, ca si aceasta, fragil si imprevizibil, daca facem referire la filozofia lui Paul Ricceur. El are
un actor (pronumele « noi» al intreprinderilor care se angajeaza sau se fac ci se angajeazi), destinatati
(Statul, salariatii, potentialii beneficiari, mass-media). Actul de limbaj trebuie si aiba la un moment dat o
actiune coerentd cu ce exprimi, ceea ce este supravegheat, de altfel, mai mult sau mai putin indeaproape
de destinatarii sai.

Responsabilitatea in cadrul unui teritoriu

Responsabilitatea unei intreprinderi nu este numai declararea unor principii, ci §i o actiune. O
actiune care se desfasoard Intr-un mediu particular, pe un anume teritoriu, intr-un context precis. Care
este cel mai bun nivel pentru a asigura aceasta confruntare intre intentie si actiune ? Existenta Regiunilor
europene reprezintd fard Indoiald un nivel adecvat'®. Nu trebuie percepute ca si cum ar fi mini-state care

¥ Annick Schott, « La communication institutionnelle d’entreprises cotées a I’heure de la responsabilité sociale. » Congrés
SFSIC, 2008, http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article13

* Romain Huet et Catherine LONEUX, « Les nouvelles questions économiques et sociales a I’épreuve de I’analyse
communicationnelle », Congres SFSIC, 2008, http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article67

18 philippe Dumas, “Is Region the most Appropriate Space to Think Sustainable Development ? A framework for research
and implementation”. Proceedings of Alba Julia conference, congrés Caenti, Alba Julia, Roumanie, 2007,
http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00103665/en/



functioneaza dupa aceeasi logica. Ele sunt de altfel heterogene. In Europa, regiunile sunt foarte diferite :
unele dintre ele au aceeagi dimensiune ca a unui stat cum este cazul celor mai mici tiri. Unele, cum ar fi
Germania, au prerogative mai intinse decat altele. Altele, cum ar fi Italia sau Spania, sunt cvasi-autonome.
Dar prezintd o caracteristicd comund : au o semnificatie populard, pozitivi. Corespund unei realitati
geografice si economice simtitd de populatie ca atare.

Aceste regiuni pot fi citeodatd transfrontalier, cici o regiune face mai putin parte dintr-un
teritoriu national decit o coalitie Intre teritorii omogene si cooperante intre intreprinderi, centre de
cercetare, institutii culturale, universitdti, asociatii, situate in tari diferite : arcul jurasian, arcul latin,
regiunile maritime sau riverane ale Marii Mediterane. Inteligenta teritoriala este fara indoiala caracteristica
lor comuna, care reprezintid de fapt un nivel esential pentru politicile de dezvoltare durabild, avand in
vedere ca inteligenta teritoriald este un proces care defineste si intareste identitatea unui teritoriu. In ceea
ce priveste dezvoltarea durabild, aceasta este recunoscutd ca o prioritate a UE, cuprinziand conducerea,
principiul precautiei, integrarea preocuparilor sociale in intreprinderi. Se formeaza astfel un potential al
conducerii, al sentimentului de cettenie si de construire a opinie publice care este de neinlocuit. Asadar,
regiunea este locul unde existd o intentie pozitivd a tuturor actorilor pentru construirea unei economii
durabile, utilizand toate resursele inovarii.

Nivelul local este de altfel cel in care, in mod traditional, sunt posibile initiativele, caci este nivelul
In care potentialii actori se cunosc, ceea ce nu exclude insd necesitatea unor politici nationale. Este
adevirat ca in Buropa ca si in alte parti, efortul este international, cum reiese din urmatoarele doua
exemple : instaurarea unui observator al inovatiilor la universitatea tunusiand din Gafsa si eforturile ficute
in Mexic pentru o coordonare nationald a intreprinderilor, universitatilor si asociatilor!”. Din aceastd
petspectiva, inovarea tehnologicd apare ca si calea de a iesi dintr-o economie industriala, si deci de a
participa la dezvoltarea durabild, intreprinderile inovatoare avand cat de cit sansa de a fi mai putin
poluante decat industriile traditionale.

Aceastd preocupare are consecinte asupra viziunii dezvoltariil. Ar putea oare Tarile din Sud sa
evite etapa de dezvoltare industriald pe care au cunoscut-o tarile occidentale ? Cum poate fi organizata
productia in aga fel incat si prezervam viitorul planetei ? Analiza felului in care tari care au niveluri
diferite de dezvoltare (cum ar fi Algeria sau Burkina Faso) integreazd Tehnologiile Informarii si
Comunicarii este deci importanta.

Castigul economic nu este de negat. De exemplu, fie ca este vorba de intreprinderi artizanale (si
care au vocatia de a riméne, ca in Burkina) sau de mici intreprinderi care se vor dezvolta (care este mai
degrabi obiectivul in Algeria), realizarea procedurile prin internet (contabile de exemplu) permit relatiile
cu prestatorii la distantd, reducerea costurilor de functionare si inscrierea intr-o retea de parteneri. In
schimb, pentru tarile africane, utilizarea internetului poate ajuta la atingerea imposibilului : productia la
costurile Lumii a treia dar respectand normele celei dintai ?

Calculatorul nu rezolva totul, caci efortul tehnologic prezintd o multitudine de lipsuri. De
exemplu, absenta sau nivelul slab al statisticilor nationale referitoare la un ansamblu de informatii
economice, lacunele legislatiei, ezitdrile sectorului bancar, importanta oralitatii avand in vedere nivelul slab
de alfabetizare, coruptia, absenta managementului previzional. Toate acestea ingreuneaza schimburile.
Cum putem si supraveghedm, si investim, si cunoastem o piatd, si inovam, si garantdm proprietatea
unei inovari, sa respectim regulile conducerii sau ale mediului ?

O Iintreprindere responsabila este oare o preocupare a tarilor bogate, un lux pe care numai
firmele occidentale sau cateodata filialele din strainitate ale firmelor occidentale si-1 pot oferi ? Un alt
mod de a vedea lucrurile este de a evidentia stabilirea unui anumit numar de schimburi, cum ar fi de
exemplu cazul producitorilor locali de karite din Burkina Faso. Ceea ce inseamni ci responsabilitatea
intreprinderii occidentale poate fi masurata in conditiile schimburilor instaurate. Dar sunt ele cu adevarat
interesate si instaureze un « comert echitabil » ? Acest dezechilibru intre schimburi inegale din punct de
vedere structural reprezinta evident una din primele limite ale intentiei de a fi responsabil. Ne ramane deci
intrevederea celorlalte limite.

" vann Bertacchini, Marisela Rodriguez-Salvador, Wahida Souan, « From territorial intelligence to competitive and
sustainable system », Territorial intelligence and governance, Second international annual conference of territorial
intelligence, Huelva, Spain, 24-27 October 2007,
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Limitele intentiei de a fi « responsabil »

Comunicarea §i practicienii pe comunicare sunt chemati in ajutorul proiectelor de dezvoltare
durabild sau sustinutd (definita ca felul de a se dezvolta asfel incat capacitatea generatiilor viitoare de a
raspunde, la randul lot, la propriile nevoi sa nu fie compromisa). Fiind profesionisti in ceea ce priveste
opinia publica, le cerem si-si demonstreze capacititile de convingere. Dar dezvoltarea durabild sau
responsabilitatea intreprinderii nu constituie obiectivele. Sunt mijloace cate servesc imaginii intreprinderii.
Practicienii sunt astfel cei mai indicai pentru a misura dimensiunile potentiale ale cinismului sau
ipocriziei celor care fac publicitate pentru aceste intreprinderi, chiar cand acestia sustin ca s-ar angaja intr-
o comunicare responsabild, ar interoga publicitatea, comportamentele consumatorului'... aceastd
ambiguitate este de atlfel identica in ceea ce priveste ONG-urile?.

Dificultatea de a trece de la principii la fapte

Nu este vorba deloc de un rechizitoriu impotriva intreprinderilor sau chiar a organizatiilor, caci
dificultatea apare din toate partile, inclusiv a consumatorilor. Intentia exista cu siguranta, cel putin partial,
cum demonstreazd moda actuald de a recruta persoane specialiste in etica intreprinderii.?! In ceea ce
priveste actiunea, un minimum poate fi cerut. De exemplu, in cazul bancilor, un anumit numar de alegeri
ficute demonstreaza aderarea reald la principiile declarate sus si tare. Ce anume finanteaza acestea ? Pe
cine anume finanteazd acestea ? Care intreprinderi, avand ce tip de politici sociale si cu ce tip de
management al riscurilor privind activititile lor? Asadar, nu trebuie si privim demersurile de
responsabilitate sociald si a mediului ca o realizare facutd In urma unui cod, ci ca pe o negociare fard
sfarsit intre intreprinderi si consumatori, acestia din urma fiind de asemenea educati si exigenti, fiind
mereu gata si ia cuvant cu cuvant angajamentele proclamate. Acest lucru este posibil, deoarece existd
proceduri de evaluare a angajamentelor reale : in special existenta unui jurnal de bord, a unei conduceri
care evalueaza impactul relatiilor dintre parteneri si observarea normelor si procedurilor.

Dar In ceea ce priveste consumatorii, unde ne aflam mai exact ? S4 ludm un caz simetric : o
intreprindere cu intentia de a fi responsabild cat de cat sincerd, care intra intr-un program de dezvoltare
durabila care include modificarea modurilor de transport a salariatilor, si le oferd tuturor sedinte de
« teatru ecocetatean » care favorizeaza ideea de a Imparti o masina??. O operatiune de acest tip se bazeaza
neapidrat pe aderarea salariatilor si integreaza dimensiunile responsabilititii sociale si societale. Jocul
teatral, fondat pe viziunea teatrului a autorilor Bertold Brecht ou Augusto Boal, are ca scop transformarea
spectatorului in actor, a-l ajuta si inteleaga viata sociald, a-l incita la actiune. Participantii intervin in
scenariu, il completeaza, il termind. $i putem constata astfel ambiguitatea comportamentelor reale. Caci
daci unii dintre ei (adesea cei mai sensibilizati la inceput) isi insusesc rapid continutul si isi construiesc
reprezentiri In sensul cercetarii, alti participanti (mai ales cei mai putin sensibilizati la inceput) sugereaza
celorlati deciziile care trebuie luate (reglementarea, sensibilizarea si constientizarea celorlalti participanti,
o mai buni informate...).

Cum bine stiti acum, Stiintele informarii si comunicarii observa toate nivelurile de comunicare
dintr-o intreprindere. Dupd aceste dificultiti lizibile referitoare la relatiile dintre indivizi sau la dialogul
dintre o organizatie si public, vom vedea ceea ce stiintele noastre pot spune — si ceea ce pot aduce — in
legatura cu sectoarele complete si organizarea economiei.

Insasi structura economiei nu este oare in contradictie cu intentia de a fi responsabil ?

Dezvoltarea durabild cautd sa impace ecologia, economia, socialul, crearea bogitillor pentru
populatie si prezervarea resurelor naturale. Intentia este excelentd. Dar concret, cum este acest fapt
posibil ? S3 luam exemplul turismului®?. Intentia se confruntd cu dificultiti structurale. In special, indicii
bursieri referitori la dezvoltarea durabild cer informatii precise si detaliate privind performantele

19 Céline Pascual, « Développement durable : les SIC pertinentes et sous-estimées », Congrés 2008,
http://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?article48

2 v/incent Meyer, Interventions sociales, communication et médias, L’Harmattan, 2004.
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intreprinderilor. Dar este compatibil cu intreprinderile turstice din Sud ? Obligatia de a introduce tablouri
de bord, o conducere, o supraveghere a normelor si procedurilor este mai degraba posibild pentru
intreprinderile din Nord care organizeaza vizite in Sud pentru locuitorii din Nord. In plus, regula
turismului (interpretind dorinta clientilor) a fost, mult timp, regasira propriei tari in cea a altora si de a da
turistilor imaginea (adesea caricaturald) pe care o asteaptd de la tara vizitatd. Turismul zis « echitabil »
ramane deci un fenomen marginal si schimburile rimén asimetrice. $i cum bugetele marketing ale tarilor
din Sud sunt inexistente, atunci prestatorii din Nord sunt cei care organizeaza turismul. Numai o treime
din buget este cheltuitd in tarile destinatie, persoanele angajate de hoteluri sau prestatori nu au
Intotdeanuna virsta legald, iar peisajele naturale sunt degradate. Durabilitatea acetui sector este oare
condamnatd sd ramana militantd si marginald ? Efortul facut este selectiv, de exemplu respectarea
regulilor de mediu pentru constructia unui hotel (Accor) sau training-ul personalului pe economiile de
energie (Scandic). Intreprinderile occidentale pot face eforturi pentru durabilitate Insd nu prezinta nici un
interes pentru echitabilitate. Deci nu existd armonie intre diferitele obligatii sociale si societale ale
intreprinderilor, ci tensiune. Situatie care aduce intreprinderile si faca alegeri in interiorul paletei de valori
proclamate.

Putem agadar si ne intrebam daci vointa de a instaura o « intreprindere responsabild » la toate
nivelurile sale (respectarea angajatilor, furnizorilor si clientilor, luarea in considerare a mediului si mai ales
respectarea obiectivelor dezvoltirii durabile, toate intr-un context mondial caracterizat de inegalitate in
mod fundamental) nu ar pune in cauza mult mai mult decat ceea ce intreprinderile sunt gata sa faca in
mod spontan. La aceastd intrebare se referd economia functionalitatilor®, care desemneaza practicile ce
cautd si articuleze dezvoltarea economicd si dezvoltarea durabild. Aceastd perspectivd trece prin
inlocuirea produselor cu serviciile, in special inchirierea. Astfel, logica industriala obisnuita, al carei interes
este de a obliga clientul sa cumpere « buchete » de produse sau servicii care includ optiuni nedorite de
acesta, este direct contrazisa. Dar modificarea orientarii sale este extrem de dificild, cici luarea in
considerare a functionalitatii implicd coordonarea cu alti prestatorii, ceea ce nu este ceva obisnuit pentru
intreprinderi. Observam deci nasterea unor retele de sinatate, trecerea de la cumpararea pneumaticelor la
o solutie de inchiriere, punerea in comun a unor programme care au ca baza coduri deschise, etc.

Concluzie

Putem deci sa vedem ca: promisiunea Intreprinderii responsabile este fard indoiald un lucru
excelent, dar punerea In practicd a tot ceea ce aceasta implicd (felul de a trata personalul, atentia purtata
problemelor ecologice, respectul paturii sociale, a mediului, respectul tarilor Lumii a treia) intalneste
dificultati la toate nivelurile, fie ci sunt individuale sau inscrise in structurile economice nationale sau
mondiale.

In cadrul domeniului nostru, avem propriul nostru fel de a citi aceste niveluri diferite ale
Intreprinderii responsabile. Fenomenele de comunicare sunt prezente ciand se intalnesc fie doud persoane,
fie doua grupuri, fie o organizatie §i publicurile sale. Comunicarea este directd sau mediatizatd printr-o
tehnologie. Am incercat si dau o imagine cat de cit reprezentativd atit a diverselor niveluri cat si a
diferitelor noastre feluri de a pune sub semnul intrebarii situatiile legate de « responsabilitate ». Dar poate
ca aceastd expunere lineard da impresia ca am fi toti de accord atat asupra temelor care trebuie tratae cat §i
asupra modurilor de a le trata. Este evident fals.

Mi se pare deci important, In Incheiere, si revin asupra unui punct care distinge, Imi pare mie,
abordarile noastre : sunt oare credibile afirmatiile ficute de o intreprindere responsabila ? Voi aborda
acest punct prin doud referinte esentiale: cea a filozofului german Jiirgen Habermas si cea a
economistului Francois Perroux. Pentru primul, nicio organizatie nu poate avea un comportament real si
pe deplin etic, cici obiectivele sale primare, care nu sunt etice, o vor ajunge mereu din urma. Daca un
progtes social sau ecologic s-ar nagte, acest lucru s-ar intdmpla intr-o societate civila educati, structurata
intr-un spatiu public democratic. Organizatiile se vor apard mereu mai intai pe ele-insesi. Proclamatiile
etice ale acestora trebuie privite intotdeauna cu suspiciune. Pentru Frangois Perroux, opozitia dintre etica
si economie este artificiald. Intr-adevar, violenta, salbaticia nativi a oamenilor se manifestd inevitabil in
cadrul structurilor economice ale lumii. Si acest fapt afirmi autoregularea pietei, chiar mai usor decat
capitalismul contemporan, puternic bazat pe o scoald de econometre pozitive. Aceastd scoald exclude

2 Manuel Zacklad, « L’économie de fonctionnalité encastrée dans la socio-économie des transactions coopératives :
dynamique servicielle et fidélisation soutenable »,
hal.archives-ouvertes.fr/.../EF_DD_Zacklad_Cerisy7.pdf
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astfel insdsi pertinenta problemei etice, eliberaindu-se de regulile etice, culturale i politice care reugeau sa
reducd intr-un fel inevitabilele manifestiri de barbarie. Dar predominarea acestei tendinte este recentd,
majoritatea scolilor economice au integrat, constant, etica in campul lor de reflexie. Ceea ce inseamna,
ludnd in considerare intrebarea in cauzi, ca problemele responsabilittii nu sunt striine, intrinsec vorbind,
organizatiilor. Acestea au mai mult sau mai putin sansa de a nu fi doar fata manipulatoare a unei politici
de marketing pusa in aplicare de cinici sau de naivi inconstienti care au fost si ei manipulati.

La intrebarea : « Sunt oare credibile afirmatiile facute de o intreprindere responsabild ? » mai
putem adauga una : « aceste afirmatii vor dura sau vor expira in curand, o dati ce efectul de moda o sa fi
trecut ? » vor expira In momentul in care, ca in cazul oricarei actiuni umane, cinsimul si manipularea vor fi
epuizat actorii de buna credinta. Si acest fapt va avea loc cu siguranti. Ce conteazi cel mai mult nu este
durata lor. Ca nu este moda Intreprinderii responsabile care va dura, asa cum nici cea a culturii
organizationale nu a durat. Ceea ce dureazi este aceastd posibilitate, pe care o recunoaste Frangois
Perroux, de a avea o intentie cinstitd in toate situatiile vietii. Si in ziua in care intreprinderea responsabild
nu va mai fi la moda, semnificatia profunda a tensiunii pe care aceasta o implica, isi va gasi alte cai, alte
cuvinte de ordine.



