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Résumé: Cette contribution rend compte d'une recherche d¥2dyant pour objet les pratiques
communicationnelles d'étudiants entrant a l'uniitérsLe contexte dans lequel nous avons situé
cette étude est celui de l'une des options du dépant "Information-Communication" d'lUT,
I'option "Information et documentation d'entreptisk'objectif était d'aider ce public a valoriser
ses savoirs d'expérience, a faire émerger ses dempes en matiere de TIC, a comparer ses
usages et ses connaissances sur le droit d'autludgontologie et la sécurité sur Internet.
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Introduction

Dans I'enseignement supérieur, des systétimégrthation se mettent en place. Des
universités virtuelles proposent de nouveaux aacesavoir en ligne. Des formations a
'usage et a la maitrise de l'information, de masplus nombreuses, s'y développent,
impliquant professionnels de linformation et egsants. Face a une offre
institutionnelle en constante progression, nousnavessayé de réfléchir au type de
dispositif qui aiderait les étudiants inscrits @emiére année universitaire a relier leurs
savoirs et a mutualiser leurs expériences en meadiércommunication. Le contexte dans
lequel nous avons situé cette étude est celuiopddh "Information et documentation
d'entreprise”, l'une des options du départemenfotimation-Communicatiort" Ne
cherchant pas a analyser le niveau d'appropridésroutils numeériques des étudiants de
cette filiere, ni a en permettre une meilleure &alifité, le projet vise plutbt a
encourager la réflexion de chacun sur son expéFjeses connaissances et a permettre la

! Devient GIDO "Gestion de I'information et des doemts dans les organisations" en 2005.
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valorisation des savoirs expérientiels décrits, sdam nouveau cadre, celui de
l'université. Située dans le paradigme de la coxiglela problématique de cette
recherche s'inscrit dans la continuité de travaux les pratiques informatives et
formatives de doctorants (Chabot, 2000), puis idié&s pédagogiques centrées sur la
formation entre pairs en Premier Cy¢lehabot, 2004).

La premiére partie de la contribution décrira llamhe théorique qui a étayé notre
guestionnement épistémologique. Puis, dans unei@aaxpartie, nous apporterons des
précisions sur le terrain, la méthodologie retegtes modalités du dispositif choisi. Un
bilan des données fournies et analysées par lesaéte apportera un éclairage sur le
travail collectif mené au cours de ces espacesfeoipse jouent parité, altérité et
conscientisation des modes d'apprentissage.

1. Pratiques et éthique des TIC : approche complexe

Pour B. Miége (2004), alors que les TIC dohjeuer un rble important dans la vie a
la fois quotidienne et professionnelle des jeutas, apprentissage n'est pas réellement
effectué par les institutions éducatives. Une geapdhce est laissée a linitiative
personnelle. Pour sa part, P. Dumas (2005), camétahe crise mondiale des systémes
éducatifs depuis plusieurs années, émet I'hypothéaseles dispositifs techniques de
l'information et de la communication sont a la feisdes facteurs de cette crise et un des
moyens de la résoudre si on lui donne une dimenpiédagogique. Partant de ces
constats, nous avons cherché a connaitre les yeatides TIC d'un public d'étudiants
qui, a I'entrée a l'université, a choisi de pownsuun premier cycle en IUT.

1.1.La communication entre authenticité et fonctionn#di

D. Wolton (2004) rappelle que communiquer ese expérience qui fonde les
rapports entre les hommes. Il distingue la dimensiormative définie commd'itdéal
de communication, c'est-a-dire la volonté d'échangeur partager quelque chose en
commun et se comprendret' lacommunication fonctionnelle qui concerne leg3oins
de communications des économies et des sociétéstemv." (Wolton, 1997, p. 17)En
reprenant ces deux dimensions de la communicatmus inviterons les étudiants a faire
état de leurs pratiqgues de communication a ladaiss leur sphere privée, dans la sphere
sociale et dans la sphere de formation.

1.2. L'analyse des pratiques

Selon J. Jouét (1993), la notion de pratigsieune notion plus élaborée que celle
d'usage car elle prend en compte lutilisation teEshniques, mais également les
comportements, les attitudes, les représentatiercedx qui y ont recours. Pour sa part,
J. Le Marec (2005) voit différentes logiques a licey celles faisant référence a des
analyses de discours médiatiques ou de stratdgiestrielles et économiques et celles
qui privilégient les études fondées sur le recdeil comportements et discours des
usagers individuels. Selon cet auteur, il convigatrelier sens et savoir, individuel et
collectif pour éviter de hiérarchiser les usage$esrétudiant en termes de rapports a la
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technique. Plus encore, représentations et costeldevent étre pris en compte pour
comprendre les pratiques. Nous reprendrons cesdimiensions, le projet, le contexte,
la technique pour faire émerger les savoirs d'egpée des TIC des étudiants.

1.3. Formation expérientielle et solitude

Comment faire émerger, au sein d'un growgmeekpériences de chacun ? Comment
faire prendre conscience des modes d'apprentisgagmt permis de communiquer, de
s'informer au sein de la sphére privée ? La démile G. Pineau (1989, p. 24) qui voit
la formation expérientielle comme léofmation par contact direct mais réfléchimous
a paru éclairante. Il indique que pour tirer pade I'expérience, qui renvoie a la
solitude, a lintimité, chacun doit posséder la azagg a "s'autocomputer”
(autoformation) et a échanger avec les autres Ifoafiton). La formation par
l'expérience, selon B. Courtois (1995), peut étéfinte comme un ensemble de
compétences et de savoirs acquis dans des sitsiatienvie. Mais, pour que soit
examinée la facon dont cette expérience a constcieur, il est nécessaire de l'inscrire
dans un processus de formalisation par la mise @ts,de conscientisation dans un
rapport a soi, aux autres, au monde, dans le t@ngdans I'espace pour en dégager la
"sphére de pertinenteNous avons cherché a organiser ces temps dafmmpropices
a la formalisation des expériences en matiere @eetla les situer dans des "spheres de
pertinence".

1.4.Communication et éthique

Dans son étude sur I'Ethique (2004), E. Mamwte quda science moderne s'est
organisée sur ladisjonction entre jugement de fait et jugementaeuw" aboutissant a
une séparation entre la connaissance d'une pmahiglie de l'autreTout acte éthique
suppose une capacité Halito-connaissance en intégrant l'observateur dans son
observation, en effectuant un retour sur soi pdobjectiver, se comprendre et se
corriger. L'apprentissage de l'autocritique quéinit comme unellygiéne existentielle
doit devenir une pratique aussi courante que lduulphysique. Pour créer les
conditions d'une éthique des pratigues des étwglianbus imaginerons des
"espaces/temps d'échanges de savoirs" et de "se@xpérience” au cours desquels il
sera possible de "mettre en mots", de "formaligsr cbnnaissances", de contextualiser
des savoir-faire et de "conscientiser" des modgspdentissage.

2. Terrain, méthodologie et observations.
2 .1.Terrain

Le terrain est celui de notre lieu d'enseigeetnune premiere année de premier cycle
universitaire. Le public concerné (53 étudiantshaisi de poursuivre un cursus en IUT
afin d'obtenir un dipléme de professionnel de dinfation. Lorsque I'on interroge ces
étudiants, ils éprouvent des difficultés a expligieair choix. Pourquoi ont-ils choisi la
filiere "Information- Documentation d'entreprise Ifterrogés sur cette question, ils
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affirment étre plut6t attirés par la communicatgue par l'information, avoir privilégié
par ailleurs la structure universitaire dans lalguié seront bien encadrés Décidés a
poursuivre un cycle d'études afin d'entrer, powl@gues uns, dans la vie active au terme
de la formation, nombreux sont ceux qui s'insctiemLicence puis en Master.

2.2. Approche méthodologique

Dans des ateliers ou des échanges ont pinéteairés, les étudiants ont été conviés
a faire le récit de leurs pratigues de communicatice souci méthodologique était
double : comprendre les usages des participangsdelpe compréhensive), favoriser au
sein de petits groupes, la prise de parole, I'é€cdiargumentation, l'intercompréhension,
la recherche d'une éthique communicationnelle, pkeation intersubjective des
expériences et des modes d'apprentissages (apphsrheéneutique). Le dispositif
retenu est celui des cercles de parole (moins oz participants). Nous avons proposé
aux étudiants de se réunir a deux reprises en aB@umée universitaire. Le theme du
débat, "autour des pratiques communicationnell@sté annoncé plusieurs semaines a
'avance. Puis une liste de thémes concernantdatipm a débattre a été distribuée aux
participants. Incités, dans un premier, a rédigenarques, observations, commentaires
sur les points signalés, les étudiants étaient iensovités a prendre la parole.
Discussions et échanges ont permis de comparesalasir-faire, de faire émerger les
lacunes. Enfin, un compte-rendu écrit, relatant depériences individuelles et les
remarques effectuées de facon collective, fut deldan chaque participant et remis a
animateur.

2.3. Co-analyse de pratiques et observations
2.3.1.La communication considérée comme plus "attrattigee l'information

S'ils ont choisi un premier cycle d'étudesitdes contenus sont plutét centrés sur
linformation et la documentation, les étudiantst ates représentations de la
communication et de l'information précises. Le psstis de communication consiste a
"échanger des informations, dire a l'autre ce gu@ sait pas".La communication,
contrairement a l'information,c'est pluscréatif'. "On fait la démarch& "C'est plus
implicite". La communication est vue comme laforme", et [linformation
"complémentaire comme le fond'. Cette derniére est considérée comméus'p
sérieuse, "objectivé, "solennellé. Certes, dans un service de documentation il faut
communiquer pour échanger. Maige "public est plus restreiht c'est celui des
"utilisateurs du service L'idée de proximité est évoquéele' plus souvent, on
communique avec des gens qui hous entourent telaagiproches. Le but est avant tout
de raconter des histoires, d'échanger des opiniensle donner des nouvelled'a
distinction entre communication normative et comioation fonctionnelle est bien mise
en évidence on communique également avec nos professeumsotale du travail.
Mais cette communication est beaucoup plus mofpaela nécessité et le besoin”.
Différents moyens de communication sont citéspdeole, le téléphone portable, I'écrit,
Internet. Le téléphone portable qui présente I'sagen d'étre facilement accessible
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pratique, peu colteux...n'offre pas toutes les piis&éth d'Internet”. Mais pour se
connecter au réseau, faut un PC a proximité Les TIC ont permis "uglargissement
des techniques de communicatiomais 'le message n'est pas pour autant plus dense ou
plus approfondi. S'il sert & "créer du lien, il n'offre pas toujours un réel ¢enJ'.
L'information, au contraire, est supposée posséaderontenu objectif, sérieux, diffusé
auprés d'un public précis. Les représentations pdgticipants s'inscrivent dans les
oppositions suivantes : ludique/sérieux, subjedijiéctif, privé/professionnel,
forme/fond. Au cours des échanges, des étudiaaliseét qu'ils ont manqué d'une réelle
réflexion au moment du choix d'une filiére univease. En fait, ils connaissent peu ou
mal les métiers de l'information et de la documgmma

2.3.2.Internet, un espace de communication plutot ré&arla sphére privée

La messagerie électronique sert essentieffe@eommuniquer entre amis et avec
les parents. Plusieurs adresses électroniquesutitisdes : des adresses anonymes pour
le "chat" et des adresses plusérieuse’s pour d'autres types d'usages (échanges
d'informations dans le cadre associatif, pédag@gmu pour entrer en contact avec des
organisations offrant des stages). Les messagesy&€swsont plutdét destinés "des
personnes proches telles que les parents ou less'amhes étudiants disent
"communiquer peu avec les profességrsils voient commepeu enclins a donner leur
adresse électronique"'Chatter" c'est fratique et peu colteux'll y a lidée
d'imprévu.'On se donne des rendez-vous. On peut s'inventevidhéC'est la foire",
on est &n direct. Mieux vaut choisir ses interlocuteurs pourtanton ne sait pas
vraiment avec qui on dialogliePour d'autres participants, le "chat" est dasger:
"Nous sommes conscients des dangers des chatsoessgve ddausses informations
peuvent y circulér Converser avec des inconnusg’t une perte de tenipfacces a de
"fausses informatiofisL'usage des forums de discussion et des ld#ediffusion reste
ponctuel. La consultation intervient surtoldrs de la recherche d'une réponse a une
guestion précise Les étudiants connaissent peu l'existence dasslide diffusion.
ADBS-info® est considérée commepéu attractivé, "bavardé ou encore trop
professionnelle’bour leur niveau de connaissances en premiére abnéamWeaver et
WebExpert utilisés pour créer des pages Web, sahtnmaitrisés aux dires des trois
gestionnaires de sites. Aucun étudiant n'a recauxsblogd. Une méconnaissance lde
déontologie et de la sécurité sur Internet estroBsedans les groupeSi la "nétiquette”
est inconnue des étudiants, les problemes de &®auei leur sont pas totalement
étrangers. lls savent ouvrir avec prudence degefighoints pouvant contenir des virus.
lIs affirment disposer d'un antivirus a jour suwmrlemicro-ordinateur personnel et
assurent vérifier le nom de l'expéditeur avantatesalter leurs messages. Concernant le
téléchargement, huit participants seulement affitrezquérir des fichiers de musique
par le biais du "peer to peer" tout en sachantisggies encourus. De fagon générale, les

2 Liste de diffusion de l'association des professés de l'information et de la documentation.

3 Ces échanges entre étudiants ont eu lieu en ja2®@. Aucun participant, & cette date, ne
connaissait les blogs.
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principes de la protection juridiqgue des ceuvresl'eésprit littéraires, scientifiques,
graphiques, musicales, etc. sont ignorés.

2.3.3.Usages d'Internet entre étudiants dans la sphérfodnation

Les étudiants ne communiquent pas de facontapée avec les enseignant®n "
observe que peu de professeurs, au lycée commmigel'sité, confient leur adresse
mail a leurs étudiants Cet état de fait est justifié ainsiils'craignent sans doute d'étre
sollicités en permanentePar Internet, la relation entre le professeut'ééve reste
occasionnelle. Seul un enseignant de la formagan adresse des travaux a réaliser par
le biais d'une liste de diffusion. Par contre,piécisent qu'ils s'adressent, si besoin est,
leurs dossiers, travaux de groupe, recherche dataime, etc. Le réseau, considéré
comme manquant de convivialité, permet cependamirdr en contact avec le monde
du travail : 'Nous avons un acces plus facile, plus direct aescrécruteurs. Nous
pouvons répondre aux offres de stage immédiatenoémdye notre CV et notre lettre de
motivation".

Tableau 1
Techniques de communication, contextes et projets
Pratiques des étudiants de premiere année dansdioEIDO

Contextes
Projets dans la sphérd¢  Projets dans la sphére | Projets dans la sphére de
Techniques privée sociale formation
Communiquer avec lesEntrer en contact avec le | Répondre aux rares
Messagerie| parents, entre amis. | monde du travail, des sollicitations des
Maintenir les contacts| entreprises pour trouver unenseignants
stage Echanger des travaux, deg
recherches, des dossiers
documentaires entre pairs
Chat Discuter avec les amis  Discuter avec des innrDiscussions entre pairs
Forum S'informer ponctuellemenf
Listes de | Obtenir des Consulter des offres de | S'informer sur le plan
diffusion | informations dans le | stage sur ADBS-info professionnel : abonnement
domaine des loisirs : a la liste ADBS-info jugée
cuisine, sports, trop professionnelle en
musique début de formation
Création de| Peu de connaissances en matiére de création de|site
Sites web | Méconnaissance des blogs

2.3.4 Des pratiques auto- co- et écoformativesTd€sau cours des études secondaires

Les étudiants constatent avec étonnement qu'ilet mas eu de "véables

initiations" a Internet au collége ou au lycéke"bouche a oreille nous a aidé beaucoup

pour naviguer sur le net"Il n'y a pas eu de cours au lycée sur l'utilisatigm net, les
professeurs gardant l'idée de la jeunesse quissadébrouillet. Certains observent que,
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s'ils n'ont pas rencontré de réels problemes pidigen Internet, ils en ont finalement un
usage limité. De plus, ils en ignorent les regkbsgéies : "nous avons remarqué que Si
nous n'avions pas de problémes pour utiliser Irtert les moyens de communication
en général, nous en connaissons peu les réglesusten avons une utilisation réduite
Par ailleurs, ils regrettent que ces savoir-famefgds lacunaires, ne soient pas pris en
compte par les enseignantdes enseignants, en lycée comme a l'universitée etnéme
en informatique, ignorent I'ensemble de ces ashelcts ateliers d'échanges de savoirs
paraissent utiles : "les deux séances ont permis de faire le point eteddonner des
renseignements ... Nous avons pu aussi avoir desgép@ux questions que nous nous
posions et cela a pu méme permettre a certaingdeuwlrir d'autres pratiques possibles
par ce moyen d'échanged’es connaissances acquises par I'expérience ce grda
famille et/ou des amis, ont permis d'acquérir flutés compétences techniques. En
comparant les savoirs expérientiels des uns eautess, chacun a pu prendre conscience
de la diversité des pratiques, cerner ses lacun@gdler ses besoins de formation afin
de diversifier et enrichir ses usages des TIC. Bavexpérientiels et attentes de
formation institutionnelle ont pu étre formalisés.

Tableau 2
Savoirs expérientiels et attentes de formationtirtginnelle

Connaissances acquises par la formation expérientie | Attentes de formation

- Messagerie - Déontologie sur le réseau

- Chat - Législation

- Téléchargement - Notions d'informatique générale
- Usage du Web pour s'informer - Procédures de sécurité

- Usage des listes de discussior
- Création de sites Web, de blogs

Au cours de ces ateliers, un bilan des usages &Bren@de communication tant dans la
sphére privée que dans la sphere de formationé&rpuéalisé. Par ailleurs, il a permis
d'évoquer "les bonnes pratiques" des TIC danselignement supérieur : temporalité
(temps réel/temps différé), diversité des espaeedistussion, autorisation au dialogue,
au partage des idées, regles d'écriture et de boonduite, évaluation des risques
encourus. Les sujets abordés qui, s'ils relevenaetie des sciences de l'information et
de la communication, ont permis de dépasser thaité instrumentale”, de présenter
et ainsi relier les savoirs académiques proposés ldaormation.

Conclusion

Encourager la réflexivité, l'autocritique, I'éthega l'université, lieu institutionnel, peut
s'organiser dans des conditions précises. L'espages pédagogique que nous venons
de décrire, peut aider I'étudiant a définir ou fedté plus clairement son parcours
universitaire, a batir son projet professionnepduit également étre un moyen de créer
des solidarités et redonner sens et attrait augirsaacadémiques proposés. Enfin les
processus mis en ceuvre par les étudiants pourserfa la pratique des TIC dans la
sphére privée ne pourraient-ils pas étre transpgusds I'acquisition d'autres savoirs ?
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